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GESTION DE PROYECTO S SOCIALES I

Resultados por Materia

Los resultados por materia definen los objetivos generales que se espera que los
estudiantes alcancen al finalizar el curso, y se relacionan directamente con el perfil de egreso
de la carrera. Estos resultados representan los logros formativos integrales que la asignatura
debe contribuir a desarrollar en el estudiante, tanto en términos de conocimientos, habilidades
como de actitudes profesionales. En el caso de Gestion de Proyectos Sociales 11, los resultados

esperados por materia son los siguientes:

e Comprender los principios fundamentales de la planificacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion de proyectos sociales, especialmente aquellos vinculados
con politicas pablicas.

e Aplicar enfoques tedricos y metodologicos en la elaboracion y analisis de
proyectos, incorporando elementos como la participacion ciudadana, el contexto
sociopolitico, la viabilidad técnica y la sostenibilidad.

e Utlizar herramientas de gestion presupuestaria y  mecanismos  de
retroalimentacion para optimizar el diseno y ejecucion de proyectos sociales.

e Fortalecer capacidades de trabajo en equipo, pensamiento estratégico y toma de
decisiones fundamentadas en criterios técnicos y éticos.

e Desarrollar una vision critica sobre el impacto de las intervenciones sociales,
promoviendo la transformaciéon de la realidad desde una perspectiva inclusiva,

ética y comprometida con el bienestar colectivo.

Estos resultados articulan la finalidad de la asignatura con las competencias especificas del
campo profesional de la Sociologia, permitiendo al estudiante intervenir de forma técnica,

contextualizada y pertinente en procesos de desarrollo social.

Resultados de Aprendizaje

Los resultados de aprendizaje son enunciados claros, observables y evaluables que
describen lo que se espera que el estudiante conozca, comprenda y sea capaz de hacer al
finalizar la asignatura. Estos resultados permiten a los docentes planificar estrategias didacticas
y mecanismos de evaluacién coherentes con los objetivos del curso. En Gestion de Proyectos

Sociales 11, los resultados de aprendizaje se distribuyen en tres dimensiones:

Pégina | 13

Formacion con impacto social




GESTION DE PROYECTOS w e
SOCIALES 1l GUAYAQUIL

a) Cognoscitiva (Conocimientos):

e Identifica con precision los elementos teéricos y practicos necesarios para la
gestion de proyectos sociales.

e Distingue entre estrategias, programas y proyectos dentro del campo de la gestion
publica y de cooperacion.

e Comprende la dindmica de las transformaciones sociales y su implicancia en la

formulacion de proyectos.

b) Procedimental (Habilidades):

e Formula proyectos sociales utilizando herramientas de diagnostico, planificacion y
evaluacion.

¢ Implementa mecanismos de monitoreo y retroalimentacion orientados a la mejora
continua.

e Maneja presupuestos sociales ajustados a los tiempos, costos y objetivos del

proyecto.

¢) Actitudinal (Valores y actitudes):

e Muestra disposicion para el trabajo en equipo y hiderazgo colaborativo en entornos
multidisciplinarios.

¢ Demuestra compromiso ético y responsabilidad social en el disenio y ejecucion de
proyectos.

e Valora la diversidad cultural y social como elemento esencial para la participacion

ciudadana y la intervencion profesional.

Estos resultados permiten que los procesos de ensenanza-aprendizaje estén claramente
orientados hacia el desarrollo de competencias profesionales y humanas en el marco de la

practica sociologica aplicada.
Contenidos Minimos

Los contenidos minimos constituyen el ntcleo tematico esencial que debe abordarse en
la asignatura, independientemente del estilo pedagogico o recursos utilizados por el docente.

Representan el conjunto basico de conocimientos imndispensables para garantizar la cobertura
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del programa formativo y alcanzar los resultados de aprendizaje definidos. A continuacién, se

detallan los contenidos minimos de cada una de las cuatro unidades del curso:

UNIDAD 1: Marco teérico e implementacién de la planificacién del proyecto

Descripcién general:

En esta unidad se estudian los fundamentos conceptuales y practicos relacionados con la
planificacion de proyectos sociales. Se abordan los marcos teéricos que explican la realidad
social y que fundamentan las decisiones estratégicas en la gestion de proyectos. También se

mtroduce la aplicacion practica de los principios de planificacion y ejecucion.

Contenidos semanales:

Semana 1: Rasgos y sintomas de la sociedad actual

Se analiza el contexto social contemporianeo desde diversas corrientes teoricas
(estructuralismo, funcionalismo, teoria critica, entre otras) con el fin de identificar

problematicas prioritarias que justifican la formulacion de proyectos sociales.
Semana 2: Principios generales de la planificacion

Se estudian los principios basicos de la planificacion estratégica en proyectos sociales:
pertinencia, viabilidad, coherencia, eficacia y eficiencia. Se mtroducen herramientas como el

arbol de problemas, arbol de objetivos y matriz de marco logico.

Semana 3: Implementacion y ejecucion de un proyecto social

Se examinan las etapas clave para poner en marcha un proyecto: asignacion de tareas,
cronograma, ejecucion presupuestaria, seguimiento inicial y coordinacion interinstitucional. Se

utilizan estudios de caso reales como ejercicios de aplicacion.

Semana 4: Participacion ciudadana y minorias activas

Se reflexiona sobre el rol de la ciudadania en la ejecucion de proyectos sociales, el
empoderamiento de grupos vulnerables y la inclusion de actores sociales en el proceso de toma

de decisiones. Se exploran técnicas de consulta y mecanismos de participacion.
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UNIDAD 2: Sistemas de monitoreo orientados a la gestion de proyectos

Descripcion general:

Esta unidad se enfoca en el estudio de sistemas y herramientas que permiten el
seguimiento, control y ajuste de los proyectos sociales en ejecucion. Se prioriza la incorporaciéon

de indicadores, modelos de mtervencion y criterios de sustentabilidad.

Contenidos semanales:

Semana 1: Herramientas para el seguimiento de proyectos

Se presentan instrumentos clave como lineas de base, indicadores de proceso y producto,
cronogramas de control, entre otros. Se trabaja con ejemplos de fichas de seguimiento y

formatos nstitucionales.

Semana 2: Modelos de proyectos de intervencion

Se analizan diferentes enfoques metodologicos (proyectos asistenciales, de desarrollo
local, de intervencién comunitaria) v se discute la relacién entre los objetivos, actividades y

resultados esperados en cada tipo de modelo.
Semana 3: Monitoreo y control de gestion

Se profundiza en técnicas de supervision y control, revision de desvios, rediseno de
actividades y toma de decisiones informadas. Se estudia la figura del gestor de proyectos como

responsable del rendimiento.

Semana 4: Sostenibilidad y sustentabilidad de los proyectos

Se define la diferencia entre ambos conceptos y se examinan criterios técnicos, financieros,
sociales y ambientales para garantizar la continuidad del proyecto mas alla del ciclo de

ejecucion. Se abordan indicadores de impacto sostenible.

UNIDAD 3: Retroalimentacién y gestién presupuestaria

Descripcion general:
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En esta unidad se mtegran los aspectos financieros de un proyecto con las dinamicas de

retroalimentacion necesarias para su ajuste y mejora. Se analizan recursos, costos, herramientas

presupuestarias y metodologias de retroalimentacion.
Contenidos semanales:
Semana 1: Recursos y presupuestos

Se estudian los elementos esenciales de un presupuesto (recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros), elaboracion de partidas presupuestarias, estimacion de costos y

formulacion de presupuestos operativos.
emana 2: Adaptacion del programa en funcion del iempo y costos

Se analizan escenarios en los que se requiere modificar el proyecto por limitaciones
temporales o presupuestarias. Se revisan herramientas como cronogramas ajustables, matrices

de responsabilidad y simulaciones financieras.
Semana 3: Retroalimentacion positiva y negativa

Se estudia la retroalimentacién como un proceso de aprendizaje mstitucional y mejora
continua. Se abordan mecanismos formales e mformales para recibir comentarios, valorar

avances y redirigir el proyecto si es necesario.
Semana 4: Analisis de riesgos y alcance del proyecto

Se 1dentifican posibles riesgos sociales, economicos, técnicos y politicos que pueden
afectar el proyecto. Se trabaja en la construcciéon de matrices de riesgos y en la delimitacion

realista del alcance de las intervenciones.
UNIDAD 4: Metas y evaluacion de los proyectos sociales
Descripcién general:

Esta unidad aborda la evaluacion como etapa critica del ciclo de proyectos. Se estudian
los tipos de evaluacion, los métodos de estimacion de resultados, los criterios de pertinencia y

validez, asi como los procesos de sistematizacion de experiencias.
Contenidos semanales:
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Semana 1: ;Qué debemos evaluar?

Se define el objeto de evaluacion, se reflexiona sobre su importancia y se identifican
criterios comunes como relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad. Se distinguen

evaluaciones internas y externas.
Semana 2: Il proceso de evaluacion y su utilidad

Se detallan las fases del proceso evaluativo: planificacion, recoleccion de datos, analisis,
mterpretacion y elaboracion de recomendaciones. Se discuten usos de la evaluacion para la

toma de decisiones y la rendicion de cuentas.
Semana 3: Métodos de evaluacion y estimaciones

Se itroducen metodologias cuantitativas (indicadores, encuestas, matrices de impacto) y
cualitativas (entrevistas, grupos focales, historias de vida). Se trabaja en la triangulacion de

mformacion y validacion de resultados.
Semana 4: Evaluacion de proyectos de vinculacion con la comunidad

Se estudia la evaluacion especifica de proyectos universitarios de servicio comunitario o
vinculacion social, haciendo énfasis en la participacion de actores locales, la pertinencia

territorial y los aportes mstitucionales.
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UNIDAD 1: MARCO TEORICO E IMPLEMENTACION DE LA
PLANIFICACION DEL PROYECTO

La gestion de proyectos sociales constituye una de las competencias fundamentales
para los profesionales de las ciencias sociales, especialmente en el ambito de la
sociologia. Esta capacidad no solo implica la formulacion técnica de planes de accion,
sino que exige una comprension profunda del contexto social en el que se interviene, asi
como de los marcos teoricos que fundamentan dicha intervencion (Urefa-Villamizar
et al., 2024). La Unidad 1 del presente curso tiene como objetivo introducir al estudiante
en el andlisis estructurado de la realidad social, reconociendo los sintomas que emergen
en distintos contextos y vinculandolos con teorias socioldgicas y criterios metodolégicos

que permitan dar paso a una planificacion estratégica pertinente.

Uno de los principales desafios en el disefio de un proyecto social es la correcta
identificacion y conceptualizacion del problema que se desea abordar (Rodriguez et al.,
2024a). Este proceso no puede ser abordado unicamente desde la intuicion o la
experiencia empirica, sino que requiere del soporte conceptual que ofrecen las ciencias
sociales (Agredo, 2024). Es en este punto donde el marco tedrico adquiere un valor
estratégico, ya que permite comprender los fendmenos sociales en sus dimensiones
estructurales, historicas y culturales (Agiiero & Davila, 2024). La teoria no se presenta
aqui como un simple elemento decorativo, sino como una herramienta interpretativa que
permite leer el contexto desde una perspectiva critica, situando los sintomas sociales en
el marco de relaciones de poder, exclusion, dominacidn, desigualdad y reproduccion

social.

Durante esta unidad, se analizaran diversos enfoques tedricos que ofrecen claves para
entender las dinamicas sociales actuales (Afafios et al., 2024). Se estudiaran autores
como Pierre Bourdieu, Zygmunt Bauman, Nancy Fraser, Boaventura de Sousa Santos y
Saskia Sassen, cuyas obras permiten identificar y analizar fendmenos como la exclusion
social, la desigualdad estructural, la fragmentacion de los lazos comunitarios, la
precarizacion laboral, entre otros. A partir de estos marcos analiticos, los estudiantes
estaran en condiciones de relacionar las manifestaciones observables —o sintomas

sociales— con procesos estructurales mas amplios que los originan y perpetiian.
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Asimismo, esta unidad introduce las nociones bésicas de planificacion de un

proyecto social, entendida como el proceso mediante el cual se define de forma ordenada
y racional una secuencia de acciones orientadas a transformar una determinada realidad
social (Jacome et al., 2024). La planificacion se fundamenta en principios como la
pertinencia, viabilidad, eficiencia, eficacia y sostenibilidad. Comprender como planificar
implica también asumir una postura ética y politica frente a los problemas sociales,
seleccionando prioridades y reconociendo las voces de los actores sociales involucrados

(Gonzélez et al., 2025).

En sintesis, esta unidad busca ofrecer una base tedrica y metodoldgica sélida para
que los estudiantes desarrollen la capacidad de disefiar proyectos sociales
contextualizados, técnicamente viables y socialmente relevantes (Duarte & Quintero,
2024) El énfasis estara en la comprension critica del entorno como paso previo
indispensable para toda accion transformadora (Pineda, 2024). Esta perspectiva no solo
enriquece la formacioén académica, sino que dota al futuro profesional de herramientas
que le permitiran intervenir de manera responsable y efectiva en escenarios complejos de

la realidad social contemporanea.

Semana 1 — Unidad 1

1.1 Rasgos y sintomas de la sociedad actual

Objetivo especifico de la clase: Analizar los rasgos distintivos y sintomas
estructurales de las sociedades contemporaneas desde distintas perspectivas teoricas, con
el fin de identificar los principales problemas sociales que dan origen a los proyectos

sociales.
1.1.1  ;Qué son los sintomas sociales?

En el campo de la sociologia y las ciencias sociales en general, el término sinfoma
social hace referencia a una manifestacion visible, empiricamente observable, de un
proceso social subyacente mas profundo (Rodriguez et al., 2024b). A diferencia de un
fenomeno aislado o superficial, el sintoma social constituye un indicio de que existen
desequilibrios, contradicciones o tensiones estructurales que afectan al conjunto de la
sociedad o a determinados grupos sociales. Por tanto, el anélisis de los sintomas sociales

es un punto de partida fundamental para la comprension critica de la realidad social y, en
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consecuencia, para la formulacion e implementacion de proyectos sociales pertinentes y

efectivos.
1.1.2 Diferencia entre sintoma, causa y consecuencia

Un aspecto clave para entender los sintomas sociales es no confundirlos con las
causas ni con las consecuencias del problema social (Albornoz et al., 2024). Un sintoma
no es el origen del problema, ni tampoco es necesariamente su resultado, sino una
manifestacion o expresion que permite reconocer que algo mas complejo estd ocurriendo
en la estructura social (Jiménez, 2025). En términos médicos, el sintoma es lo que se ve
o se siente (por ejemplo, fiebre o dolor), pero no necesariamente revela la enfermedad de

fondo (Afafios et al., 2024). De forma similar, en sociologia:

e La violencia de género es un sintoma que remite a una estructura patriarcal que

distribuye desigualmente el poder entre hombres y mujeres.

e EI desempleo juvenil masivo puede ser sintoma de una crisis estructural del
mercado laboral, de politicas educativas inadecuadas o de transformaciones

tecnologicas que afectan la demanda de trabajo.

e La migracion forzada es un sintoma de desigualdades globales, violencia

estructural o cambio climatico.

Por tanto, el sintoma debe conducirnos a una investigacion mas profunda para
identificar sus causas estructurales, las cuales suelen estar naturalizadas o invisibilizadas

en el discurso cotidiano.
1.1.3 Caracteristicas fundamentales de los sintomas sociales

Los sintomas sociales poseen una serie de caracteristicas que permiten diferenciarlos
de otros fendmenos sociales. Estas caracteristicas permiten que el analisis de los sintomas

sea una herramienta clave para la planificacion social:
a) Son observables empiricamente

Los sintomas sociales se pueden registrar mediante diferentes herramientas de

investigacion: datos estadisticos, encuestas, entrevistas, observaciones, medios de
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comunicacion, entre otros. A menudo se presentan como hechos que “saltan a la vista”

por su frecuencia o por su gravedad.
b) Reflejan procesos estructurales

Detras de cada sintoma hay un proceso de fondo que no siempre es visible. Esto
exige una mirada analitica que trascienda la apariencia y busque relaciones causales
profundas: pobreza estructural, segregacion social, modelos de desarrollo excluyentes,

sistemas politicos excluyentes, etc.
¢) Estan relacionados con desigualdades sociales

La mayoria de los sintomas sociales reflejan relaciones desiguales de poder, acceso
a recursos, derechos y oportunidades. Estos sintomas suelen concentrarse en poblaciones
historicamente vulneradas: mujeres, nifiez, personas con discapacidad, pueblos indigenas,

poblacion LGBTIQ+, entre otros.
d) Son multidimensionales

Un mismo sintoma puede tener varias dimensiones o aristas: econdmica, educativa,
cultural, sanitaria, afectiva, politica. Por ejemplo, la desnutriciéon infantil no puede
entenderse solo desde la economia; también intervienen factores educativos, culturales y

de organizacidon comunitaria.
e) Se manifiestan de manera localizada, pero tienen causas globales

Los sintomas suelen visibilizarse en un territorio o poblacion especifica (un barrio,
una comunidad, un grupo etario), pero sus causas pueden estar en sistemas mas amplios.
Por ejemplo, la mineria ilegal en una comunidad puede ser el sintoma visible de una red

transnacional de extractivismo y falta de regulacion estatal.

1.1.4 Importancia de identificar sintomas sociales en la planificacion de

proyectos

En el contexto de la gestion de proyectos sociales, la correcta identificacion de los

sintomas sociales es una fase diagnodstica esencial. Ignorar el sintoma o interpretarlo de
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forma superficial puede conducir a disefiar proyectos equivocados, que no resuelven el

problema real o incluso lo profundizan. Por tanto, el andlisis de sintomas sociales:
e Permite definir problemas estructurados y con base empirica.
e Ayuda a focalizar adecuadamente los recursos y esfuerzos de intervencion.
e Facilita la comprension del contexto y de los actores implicados.
o Establece un punto de partida para la construccion de objetivos claros y realistas.

e Justifica técnicamente la necesidad de una intervencidon social ante entidades

financiadoras, autoridades o comunidades.
1.1.5 Herramientas para identificar sintomas sociales

El analisis de sintomas sociales requiere el uso de herramientas metodologicas

cualitativas y cuantitativas. Algunas de las mas utilizadas son:
a) Observacion empirica directa

La visita a campo y la interaccion con las comunidades permiten observar
comportamientos, practicas y condiciones de vida que revelan sintomas sociales. Esta

técnica debe ser sistematica, ética y respetuosa de la diversidad cultural.
b) Revision documental y analisis estadistico

El uso de fuentes secundarias, como censos, estadisticas oficiales, informes técnicos,
estudios académicos, entre otros, ayuda a verificar la existencia de sintomas y a conocer
su magnitud. Por ejemplo, tasas de desercion escolar, niveles de pobreza, indices de

criminalidad, etc.
¢) Percepcion comunitaria

Las entrevistas abiertas, grupos focales, talleres participativos o asambleas
comunitarias permiten recuperar la voz de los actores sociales sobre los sintomas que
viven cotidianamente. Estas percepciones enriquecen la mirada técnica con experiencias

y significados sociales.
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d) Analisis de medios y redes sociales

Los discursos medidticos también son un reflejo de los sintomas sociales que
preocupan a la sociedad. Aunque deben ser interpretados criticamente, ofrecen sefiales de

alerta sobre temas sensibles, emergentes o no visibilizados por el Estado.
1.1.6 Principales autores y enfoques tedricos a utilizar

En esta clase, se sugiere trabajar con una pluralidad de enfoques. El docente puede
seleccionar fragmentos o lecturas completas de los siguientes pensadores, haciendo

énfasis en la relacion entre teoria y realidad:
a) Pierre Bourdieu
o Conceptos clave: habitus, campo, capital social y simbélico.

e Anadlisis de como las estructuras sociales se reproducen a través de practicas

aparentemente individuales.
b) Zygmunt Bauman

e Concepto de “modernidad liquida” y la inestabilidad en las relaciones humanas,

laborales y comunitarias.

e Visién sobre la incertidumbre, el miedo y la fragmentaciéon como sintomas de

sociedades postindustriales.
¢) Nancy Fraser
e C(ritica a la separacion entre politicas de redistribucion y de reconocimiento.

e Problemas actuales como la invisibilizacion de las desigualdades estructurales a

través del discurso identitario.
d) Boaventura de Sousa Santos
e Propuesta de epistemologias del Sur.

e C(ritica a las formas eurocéntricas de comprender la realidad social.
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e Valorizacion del conocimiento popular y de experiencias de lucha social.

e) Saskia Sassen

e Andlisis de la globalizacion, la expulsion de poblaciones y el nuevo capitalismo

urbano.

o Relacion entre el despojo territorial, las migraciones forzadas y las nuevas formas

de exclusion.

Cada uno de estos autores aporta claves para identificar las causas estructurales de

los problemas sociales que son objeto de los proyectos de intervencion.

1.1.7 Metodologia para el analisis del contexto: identificacion de problemas

sociales

A continuacidon, se debe trabajar con herramientas practicas que permitan al

estudiante iniciar el diagndstico del contexto:

e Observacion social estructurada: técnicas de campo para identificar
problemas.

e Revision documental: andalisis de estadisticas oficiales, informes de
ONGs, medios alternativos.

e Entrevistas abiertas exploratorias (como ejercicio practico o simulacion).

e Analisis FODA social: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del entorno.

El objetivo es que el estudiante no solo describa una problematica, sino que aprenda
a interpretarla desde una perspectiva critica y estructural. Por ejemplo, si el problema es
"desercion escolar", debe analizarse si esta vinculada al desempleo de los padres, a la

violencia intrafamiliar, a la falta de acceso tecnoldgico, etc.
1.1.8 Preguntas clave para el analisis

El estudiante debe aprender a formular preguntas que vayan mas alld de la
descripcion superficial del sintoma. Algunas interrogantes que guian el analisis

sociologico profundo son:
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e (A qué responde este sintoma?

e (Qué tipo de estructura econdmica, politica o cultural lo reproduce?

e /Qué¢ actores estan involucrados? ;Quiénes se benefician y quiénes son afectados?
o (Este sintoma es nuevo o tiene raices historicas?

e [/ Como ha evolucionado el sintoma en los tltimos afios?

(Que discursos lo legitiman o lo invisibilizan?

Estas preguntas invitan al estudiante a adoptar una postura investigativa y critica,

clave para el desarrollo de proyectos sociales con base en un diagndstico riguroso.
1.1.9 Aplicacion practica: Ejemplo de sintoma y analisis estructural

Supongamos que una comunidad presenta altos indices de trabajo infantil. Desde una
mirada sintomatica, este hecho se observa directamente: nifios que trabajan en mercados,

basureros o semaforos. Sin embargo, el analisis estructural permitira identificar:

Causas: pobreza extrema, falta de acceso a servicios basicos, baja escolaridad de

los padres, legislacion débil, informalidad econdmica.

e Actores involucrados: nifios, familias, empleadores, escuelas, autoridades

locales.

o Consecuencias: rezago escolar, problemas de salud, reproduccion del ciclo de

pobreza.

o Discursos asociados: “el trabajo dignifica”, “los nifios ayudan a la familia”,

“mejor que roben”.

Con base en este analisis, un proyecto social podria enfocarse en garantizar el acceso
a la educacion, ofrecer apoyos econdmicos a las familias, establecer centros de atencion
infantil y campanas de concientizacion. Los sintomas sociales no son simples datos ni
hechos aislados, sino puertas de entrada para el analisis profundo de la realidad. Su
identificacion exige una mirada critica, una lectura estructural del entorno y una

interpretacion basada en teorias socioldgicas. En la formacion de profesionales de la
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sociologia y la intervencion social, el reconocimiento de sintomas sociales es una

habilidad fundamental, pues permite desarrollar proyectos con pertinencia técnica,
sensibilidad social y orientacion transformadora. En definitiva, ensefiar a los estudiantes
a observar, analizar y contextualizar los sintomas sociales es una apuesta pedagdgica que
los prepara para intervenir con responsabilidad y rigor en contextos complejos,

promoviendo el cambio social desde una base critica y participativa.

Semana 2— Unidad 1

1.2 Planificacion y sus principios generales

La planificacion es una herramienta esencial en la gestion de proyectos sociales, ya
que permite anticipar, organizar y coordinar acciones encaminadas a modificar una
determinada situacion social. En la practica, planificar implica tomar decisiones
informadas sobre objetivos, actividades, recursos, tiempos y actores implicados, basadas
en una lectura critica del contexto y orientadas al cambio social. En el ambito
universitario, la planificacion promueve no solo la ejecucion efectiva de proyectos, sino
también la integracion pedagdgica y la reflexion sobre la practica social (Afianos et al.,

2024).

La planificacion social no puede ser reducida a una serie de procedimientos técnicos.
Como sefialan Albornoz et al. (2024), debe concebirse como un proceso integral que
articula el pensamiento estratégico con la accidn comunitaria. La planificacion debe
responder a necesidades reales, ser pertinente culturalmente, viable técnicamente y
sustentable en el tiempo. Ademas, debe promover la participacion activa de los actores
sociales involucrados en el proyecto, con el fin de fomentar procesos colaborativos y

transformadores.
1.2.1 Conceptualizacion de la planificacion social

La planificacion social puede definirse como un proceso racional, secuencial y
estratégico mediante el cual se determinan los objetivos de una intervencion, se disefian
las acciones necesarias para alcanzarlos y se definen los mecanismos de seguimiento y
evaluacion. Este proceso estéd orientado a transformar realidades sociales especificas y se

fundamenta en principios de justicia, equidad y sostenibilidad (Agredo, 2024). Su caracter
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anticipatorio permite disminuir los margenes de incertidumbre, lo cual es fundamental en

contextos complejos como los que enfrentan las comunidades vulnerables.

Agtliero y Davila (2024) sefialan que la planificacion efectiva requiere de creatividad,
pensamiento critico y la capacidad de anticipar escenarios. Estos elementos no solo
fortalecen la dimensidn técnica del proceso, sino que aportan a la construccion de un
pensamiento estratégico. Asi, la planificacion se convierte en un medio para vincular el
conocimiento académico con las necesidades sociales, generando aprendizajes

significativos tanto para estudiantes como para comunidades.
1.2.2 Finalidades de la planificacion

Una de las funciones principales de la planificacion es estructurar el proceso de
intervencion para garantizar que se alcancen los objetivos de manera eficiente y eficaz.
Tal como lo argumentan Gonzalez et al. (2025), planificar ayuda a visibilizar el problema
desde una perspectiva holistica, orientando la accion hacia metas alcanzables y medibles.
Esta orientacion practica permite optimizar el uso de recursos humanos, materiales y

financieros, lo cual es indispensable para asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Ademas, la planificacion favorece la articulacion de saberes y actores diversos.
Centeno y Castillo (2024) destacan que el proceso de planificar fomenta el desarrollo de
capacidades de liderazgo, comunicacion y trabajo colaborativo, habilidades clave en el
ambito de la gestion social. La planificacion no solo organiza acciones, sino que también
construye vinculos sociales y legitima procesos participativos que fortalecen la cohesion

comunitaria.
1.2.3 Principios generales de la planificacion social
1. Pertinencia

El principio de pertinencia se refiere al grado en que la intervencion responde a una
necesidad sentida por la comunidad y se alinea con sus intereses, valores y contextos. Un
proyecto social pertinente es aquel que se construye a partir del didlogo con los actores
sociales y que responde a los desafios estructurales identificados mediante diagndstico
(Pineda, 2024). Esto implica un enfoque situado y respetuoso de las realidades culturales

y territoriales.
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2. Eficacia

La eficacia en la planificacion se refiere a la capacidad de la intervencion para lograr
los objetivos propuestos. Para ello, es fundamental definir metas claras, medibles y
alcanzables, asi como establecer indicadores de resultado. Jiménez (2025) enfatiza que,
en los entornos educativos, la combinacion de metodologias activas como el aprendizaje
basado en proyectos permite mejorar la eficacia de las acciones formativas y de

intervencion social.
3. Eficiencia

La eficiencia implica alcanzar los objetivos con el uso Optimo de los recursos
disponibles. No se trata de ahorrar por ahorrar, sino de gestionar los insumos de forma
racional y estratégica. Ruiz (2024) sostiene que la eficiencia también debe entenderse
desde un enfoque ético: implica evitar el derroche, pero también garantizar que los

recursos se distribuyan de forma equitativa entre los actores sociales implicados.
4. Viabilidad

Este principio se refiere a la factibilidad del proyecto en términos técnicos,
econdmicos, politicos e institucionales. No basta con que una intervencion sea deseable;
debe ser realizable. Duarte y Quintero (2024) resaltan que la viabilidad se incrementa
cuando el proyecto se basa en alianzas estratégicas y se sustenta en capacidades

previamente construidas por la comunidad.
5. Sostenibilidad

La sostenibilidad implica que los beneficios de la intervencién puedan mantenerse
una vez que el proyecto ha finalizado. Esto requiere una estrategia de salida planificada,
fortalecimiento de capacidades locales y mecanismos de apropiacion comunitaria. Silva-
Flores (2024) propone que la sostenibilidad debe tener un enfoque de desarrollo local que
promueva la autonomia de las comunidades, reduciendo la dependencia de agentes

externos.
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1.2.4 Tipos de planificacion en el campo de la intervencion social

La planificacion, aunque responde a principios generales comunes, puede adoptar
distintas formas segin su nivel de concrecidon, su horizonte temporal y el tipo de
organizacion que la ejecuta. Albornoz et al. (2024) clasifican los tipos de planificacion
social en tres grandes niveles: normativa, estratégica y operativa. Cada una cumple una

funcion especifica y complementaria dentro del ciclo de los proyectos sociales.
a) Planificacion normativa

Este tipo de planificacion define los lineamientos generales de una politica o
programa. Estd generalmente a cargo de instancias estatales o instituciones
internacionales, y se plasma en planes de desarrollo, politicas publicas o estrategias
nacionales. Su funcion es orientar, articular y establecer criterios que guien la accion
publica en el mediano y largo plazo. Segin Rivas-Valenzuela et al. (2024), la
planificacion normativa es clave para garantizar coherencia entre los proyectos

individuales y las metas colectivas de desarrollo sostenible.
b) Planificacion estratégica

La planificacion estratégica se desarrolla a nivel organizacional o programatico. Se
caracteriza por establecer metas especificas, identificar recursos disponibles y definir
acciones clave para alcanzar los objetivos. Utiliza herramientas como el analisis FODA,
la matriz de marco 16gico y los mapas de actores. Granados y Catalan (2025) destacan
que este tipo de planificacion permite alinear esfuerzos institucionales y responder con
flexibilidad a los cambios del entorno. Es la planificacion mas comiln en proyectos

sociales promovidos desde universidades, ONG y gobiernos locales.
¢) Planificacion operativa

Es el nivel mas concreto y cotidiano de la planificacion. En esta fase se detallan las
actividades, responsables, cronogramas, recursos necesarios y mecanismos de monitoreo.
Marcillo-Alcivar et al. (2024) sefialan que la planificacion operativa es fundamental para
asegurar la correcta ejecucion del proyecto y evitar desviaciones. Es aqui donde la vision
estratégica se convierte en accidon concreta, con criterios de gestion y seguimiento

riguroso.
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1.2.5 Planificacion participativa y enfoque inclusivo

En el contexto de los proyectos sociales contemporaneos, la planificacion
participativa ha cobrado una importancia creciente. Esta modalidad busca incorporar a
las comunidades y actores sociales desde las fases iniciales del proyecto, promoviendo el
didlogo horizontal, la construccion colectiva del conocimiento y el empoderamiento de
los participantes. Ostos (2024) plantea que la planificacion participativa no solo fortalece
la legitimidad del proyecto, sino que genera capacidades sociales para la autogestion y el

desarrollo comunitario.

La participacion ciudadana no debe limitarse a la consulta o a la recoleccion de datos.
Segun Ruiz (2024), un enfoque transformador implica que las comunidades tomen
decisiones informadas sobre los problemas que enfrentan, las alternativas de solucion y
la implementacion de los proyectos. En ese sentido, el papel del planificador cambia de

ser un técnico externo a un facilitador del proceso colectivo.

Asimismo, Granja Morante et al. (2024) afirman que la planificacion participativa es
también una herramienta pedagogica. Permite que estudiantes universitarios desarrollen
habilidades como la escucha activa, la mediacion, el trabajo colaborativo y la sensibilidad
cultural. Esto refuerza la vinculacion entre docencia, investigacion y proyeccion social en

el ambito académico.
1.2.6 Aplicaciones practicas de la planificacion en proyectos sociales

Para que el proceso de planificacion tenga un impacto real, es necesario anclarlo en
contextos especificos. Afiafios et al. (2024) documentan experiencias en las que los
estudiantes universitarios disefiaron proyectos de intervencion socioeducativa a partir de
diagnosticos comunitarios. En estos casos, la planificacion permitié transformar las
necesidades detectadas en lineas de accion concretas con participacion activa de los

actores locales.

Un ejemplo especifico es el uso del "arbol de problemas", una herramienta de
planificacion estratégica que permite visualizar las causas y consecuencias de una
situacion social. Jiménez (2025) senala que esta herramienta, ademas de facilitar la
comprension logica del problema, promueve la reflexion critica en el aula cuando se

combina con metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos.
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Del mismo modo, Jacome et al. (2024) destacan que la implementacion de

planificacion estructurada mediante estrategias innovadoras contribuye al desarrollo de
pensamiento critico en estudiantes de ciencias sociales. Este tipo de enfoque permite
articular la teoria con la practica y desarrollar proyectos que son técnica y éticamente

solidos.
1.2.7 Relacion entre sintomas sociales y formulacion de proyectos

La planificacién en los proyectos sociales es mucho mas que una herramienta
técnica, es una practica profundamente politica, ética y pedagdgica. Permite organizar
acciones de cambio, garantizar el uso responsable de los recursos y generar procesos
participativos que empoderen a las comunidades. Como sefialan Agiiero y Dévila (2024),
planificar es imaginar el futuro desde el presente, con base en una lectura critica del

contexto y una voluntad transformadora.

Desde el enfoque universitario, ensefar a planificar proyectos sociales con estas
caracteristicas no solo forma mejores profesionales, sino ciudadanos comprometidos con
la justicia social y la equidad. La planificacion, en suma, es un acto de responsabilidad
colectiva, que debe estar orientado al buen vivir y al fortalecimiento de los lazos sociales

(Silva-Flores, 2024; Pineda, 2024).
1.2.7.1 ;Qué es el Arbol de Problemas?

El arbol de problemas es una herramienta grafica de planificacion que permite
visualizar la estructura logica de un problema, mostrando sus causas y consecuencias. Se
utiliza cominmente en la fase de diagnostico de proyectos sociales para estructurar
informacion obtenida de la comunidad y orientar decisiones estratégicas. El “problema
central” se coloca en el centro del diagrama, como el tronco del arbol. Por debajo (las
raices), se representan sus causas directas e indirectas. Por encima (las ramas), se ubican
sus consecuencias inmediatas y profundas. Esta herramienta se basa en un enfoque logico
y participativo, permitiendo una lectura sistémica y colaborativa de los conflictos

sociales (Agredo, 2024).
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1.2.7.2 Caracteristicas del arbol de problemas

e Facil de construir: Puede elaborarse colectivamente con papelografos o
medios digitales.

e Profundiza el diagnostico: Obliga a identificar no solo los sintomas del
problema, sino sus raices estructurales.

e Favorece la participacion: Permite que distintos actores expresen su

percepcion del problema.

Genera insumos para formular objetivos: Es la base directa para construir el Arbol

de Objetivos.

Aplicable a multiples contextos: Desde proyectos comunitarios hasta programas

nacionales (Duarte & Quintero, 2024).
1.2.7.3 Procedimiento para construir un Arbol de Problemas

e Identificar el problema central: Debe redactarse de manera clara,
especifica, y en negativo. Ejemplo: Alta tasa de abandono escolar en
adolescentes.

e Determinar causas directas: ;Qué hechos explican directamente el
problema? (Ej.: bajo rendimiento académico, falta de motivacion escolar,
condiciones economicas familiares).

e Indagar causas profundas: ;Qué factores estructurales provocan esas
causas directas? (Ej.: falta de acceso a tecnologia, desempleo familiar,
desintegracion familiar).

e Listar consecuencias directas: ;Qué efectos visibles genera el problema?
(Ej.: trabajo infantil, delincuencia juvenil, reproduccion de la pobreza).

e Analizar consecuencias estructurales: ;Qué efectos amplios puede tener a
mediano y largo plazo? (Ej.: pérdida de capital humano, brechas sociales,
crisis institucional).

e Dibujar el arbol: El tronco sera el problema central, las raices las causas, las
ramas las consecuencias.

e Validar con los actores involucrados: Recolectar percepciones, corregir

sesgos, legitimar el analisis (Centeno & Castillo, 2024).
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Semana 3 — Unidad 1

1.3 Implementacion de un proyecto social

La implementacion de un proyecto social es la etapa en la cual las ideas, diagndsticos
y planes previamente estructurados se transforman en acciones concretas. Una vez que se
ha realizado un diagndstico exhaustivo de una problemadtica social, y se ha profundizado
en sus causas y consecuencias mediante herramientas como el arbol de problemas, el paso
siguiente es convertir ese analisis en intervenciones reales que impacten positivamente en
el entorno. A este proceso de organizacion y puesta en marcha de las actividades lo

denominamos implementacion del proyecto.

Implementar es, en términos practicos, pasar del papel a la accion. Supone organizar
de manera operativa qué se va a hacer, como se va a hacer, con quiénes, en qué tiempos
y con qué recursos (Agredo, 2024). Si la planificacion ofrece una estructura teoérica y
metodoldgica del cambio, la implementacion representa el momento en que dicho cambio
comienza a materializarse. Es en esta fase donde se observan los primeros resultados

visibles del proyecto y donde, muchas veces, surgen desafios no previstos.

Es importante destacar que un proyecto mal implementado, aunque esté bien
pensado, puede fracasar. La experiencia demuestra que una mala ejecucion puede
desvirtuar incluso el diagndstico mas preciso o el plan mas ambicioso. En este sentido, es
crucial entender que planificar y ejecutar son procesos distintos. Mientras la planificacion
disefia el camino, la implementacion lo recorre. Y como en cualquier camino, pueden
aparecer obstaculos: cambios en el contexto social o politico, dificultades logisticas,
conflictos entre actores o incluso resistencia por parte de la comunidad. Por eso, el equipo
encargado del proyecto debe estar preparado para adaptarse con flexibilidad, tomar
decisiones rapidas y mantener la coherencia con los objetivos generales del proyecto

(Duarte & Quintero, 2024).
1.3.1 ;Qué elementos incluye la implementacion?

Para llevar adelante esta fase, es necesario organizar diversos componentes que se
entrelazan entre si y que aseguran una ejecucion estructurada y eficaz. Entre los
principales elementos que debe contemplar la implementacion se encuentran los

siguientes:
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1.3.1.1 Actividades

Son las acciones concretas que se van a ejecutar en el terreno. Estas deben estar
claramente definidas, secuenciadas y conectadas con los objetivos del proyecto. Por
ejemplo, si se busca reducir la desercién escolar, una de las actividades podria ser:
“realizar talleres con padres sobre acompafiamiento educativo en casa”. Cada actividad

debe tener una justificacion, una metodologia especifica y una meta clara (Agredo, 2024).
1.3.1.2 Objetivos operativos

Cada actividad debe alinearse con objetivos operativos previamente definidos. Estos
objetivos son mas especificos que los estratégicos y deben cumplir con criterios de
medible y pertinencia. Por ejemplo: “Reducir en un 15% el ausentismo escolar de
adolescentes en el barrio X en un plazo de seis meses”. Este tipo de objetivos permite
evaluar si la actividad estd produciendo el impacto esperado (Rivas-Valenzuela et al.,

2024).
1.3.1.3 Cronograma

La organizacion del tiempo es fundamental en esta fase. El cronograma es una
herramienta de programacion temporal que permite definir en qué momento se realizaran
las actividades, cuanto tiempo durardn y en qué orden deben ejecutarse. Esto ayuda a
prever cuellos de botella, evitar sobrecargas y garantizar una secuencia logica de trabajo

(Marcillo-Alcivar et al., 2024).
1.3.1.4 Responsables

Cada actividad debe tener uno o varios responsables definidos. Asignar tareas sin
identificar responsables puede conducir al caos organizativo. Ademas, se debe establecer
claramente quién supervisa, quién ejecuta y quién apoya. Esto fortalece la rendicion de
cuentas dentro del equipo de trabajo y mejora la eficiencia operativa (Centeno & Castillo,

2024).
1.3.1.5 Recursos

Todo proyecto requiere recursos para llevarse a cabo: humanos, materiales,

logisticos y financieros. En la fase de implementacion, es indispensable tener un registro
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actualizado de los recursos disponibles y una estrategia de gestion para usarlos de forma

¢tica, equitativa y eficiente (Pineda, 2024).
1.3.2 ;Por qué es importante esta fase?

La implementacion es la fase donde el proyecto cobra vida. Es el momento en que
las comunidades comienzan a interactuar con las propuestas, los estudiantes ponen en
practica sus habilidades y los objetivos empiezan a materializarse. No basta con tener
buenas intenciones o ideas innovadoras: un proyecto social se considera exitoso si logra
modificar positivamente una situacién concreta, y eso s6lo puede lograrse si las acciones

estan bien disefladas y ejecutadas (Agiliero & Davila, 2024).

Asimismo, esta fase exige una interacciéon constante con los actores sociales
involucrados. La comunidad no debe ser un destinatario pasivo, sino un actor activo en el
desarrollo del proyecto. Las actividades deben ser validadas, monitoreadas y ajustadas si
es necesario. En este sentido, la comunicacion y la flexibilidad son pilares fundamentales.
Si una actividad no funciona, debe ser modificada a tiempo, siempre respetando los
principios y objetivos del proyecto, implementar implica hacer gestion en la realidad.
Esto no solo requiere de conocimientos técnicos, sino también de habilidades blandas:
liderazgo, empatia, trabajo en equipo, escucha activa y resolucion de conflictos. Estas
habilidades son tan importantes como el disefio metodologico, y su ausencia puede poner

en riesgo todo el proceso.

Semana 4 — Unidad 1

1.4 Sensibilizacion, minorias activas y participacion ciudadana

Todo proyecto social, mas alla de tener una base técnica y un disefio estructurado,
necesita contar con el apoyo, la comprension y la participacion activa de la comunidad
donde se implementara. Para lograrlo, tres componentes resultan fundamentales: la
sensibilizacion social, la integracion de minorias activas, y la participacion ciudadana.
Estos elementos no solo fortalecen la legitimidad del proyecto, sino que permiten que el
cambio que se propone surja desde la comunidad misma y no se imponga de manera

externa o vertical.
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1.4.1 ;Qué es la sensibilizacion social?

La sensibilizacion puede entenderse como un proceso comunicativo y educativo que
busca aumentar el nivel de conciencia de una poblacion sobre un problema social
especifico, con el fin de provocar una reflexion profunda y, en muchos casos, un cambio
de actitud o comportamiento (Agredo, 2024). Sensibilizar no es simplemente informar;
es conectar emocional y socialmente con los actores involucrados, apelando a sus valores,

experiencias y sentido colectivo de justicia.

A diferencia de la difusion o la publicidad institucional, las campafias de
sensibilizacion apelan a la empatia y al involucramiento ético. Por ejemplo, en un
proyecto que busca disminuir la discriminacion hacia personas con discapacidad, una
campaifa de sensibilizacion no se limitard a difundir estadisticas, sino que incorporara
testimonios, historias locales, intervenciones visuales o comunitarias que movilicen

emociones y provoquen reflexion critica (Afafos et al., 2024).

Ademés, la sensibilizacion se convierte en una herramienta educativa que ayuda a
visibilizar temas invisibilizados, como la violencia doméstica, la discriminacion
estructural o los efectos del racismo. Estas problematicas, si no se colocan en el debate

publico de forma consciente, tienden a naturalizarse y reproducirse.
1.4.2 Elrol de las minorias activas

Las minorias activas son grupos sociales que, a pesar de representar a un porcentaje
pequefio de la poblacion total, tienen una participacion muy activa en la defensa de
derechos, en la denuncia de injusticias y en la propuesta de soluciones sociales
innovadoras (Centeno & Castillo, 2024). Estas minorias pueden estar conformadas por
mujeres organizadas, colectivos juveniles, movimientos indigenas, agrupaciones

LGBTIQ+, personas con discapacidad, entre otros.

A menudo, estos grupos han enfrentado historicas exclusiones y marginaciones que
los han impulsado a organizarse para reclamar derechos, desarrollar iniciativas propias o
resistir politicas injustas. Lejos de ser simples receptores de asistencia social, las minorias

activas son actores clave del cambio.
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Incluirlas en un proyecto social no debe responder a una logica de “invitacion

simbolica”, sino a una estrategia concreta de co-creacion. Como afirman Rivas-
Valenzuela et al. (2024), estas agrupaciones son fundamentales para dar legitimidad,
pertinencia y profundidad al proceso de intervencion. Ellas pueden aportar diagndsticos
mas precisos, estrategias adaptadas a las realidades locales y mecanismos de monitoreo
comunitario. Por ejemplo, si un proyecto busca mejorar la salud comunitaria en zonas
rurales, los comités de mujeres indigenas pueden tener un conocimiento profundo del uso
de plantas medicinales, del acceso real a centros de salud y de las practicas culturales
relacionadas con la salud. No integrarlos seria no solo un error técnico, sino una forma de

exclusion epistemologica.
1.4.3 Participacion ciudadana: base de la legitimidad

La participacion ciudadana es uno de los principios mas importantes en el disefio y
ejecucion de politicas y proyectos sociales. Participar significa tener voz, tomar
decisiones, influir en el rumbo del proyecto. En términos practicos, esto se traduce en que
los actores sociales no solo son consultados, sino que forman parte del disefio,

implementacion, evaluacion y mejora continua del proyecto (Ruiz, 2024).
Existen distintos niveles de participacion:

e Informativa: cuando la poblacion es simplemente informada sobre lo que se
va a hacer.

e Consultiva: cuando se escucha su opinion, pero no necesariamente se toma
en cuenta.

e Colaborativa: cuando se involucra a la comunidad en la ejecucion.

e Decisoria o vinculante: cuando las decisiones del proyecto se toman de

manera colectiva.

En el contexto universitario, donde los estudiantes elaboran proyectos de
intervencion, muchas veces se corre el riesgo de elaborar planes “desde el escritorio”, sin
una participacion real. Segun Agiliero y Davila (2024), esta falta de participacion puede
generar resistencia en las comunidades o, peor aun, proyectos que no responden a sus

necesidades reales. Por eso, es importante que, desde las fases iniciales del proyecto, se
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promueva la conformacion de grupos de trabajo comunitario, talleres participativos o

encuentros abiertos.

La participacion no solo beneficia a la comunidad; también forma parte de un
aprendizaje profundo para el estudiante. Involucrarse en procesos participativos
desarrolla habilidades como la escucha activa, la negociacion, la empatia y la capacidad
de analisis de contextos complejos (Jiménez, 2025). Estas habilidades son esenciales para

cualquier profesional del area social.
1.4.4 Articulacion entre los tres elementos

La sensibilizacion, la integracion de minorias activas y la participacion ciudadana no
deben pensarse como acciones aisladas, sino como partes de un proceso integral. Una
campaia de sensibilizacion bien disefiada puede generar mayor interés por participar; una
comunidad que participa activamente puede producir sus propias acciones de
sensibilizacion; una minoria activa empoderada puede movilizar a otras personas a ser

parte del cambio (Marcillo-Alcivar et al., 2024).
Por ejemplo, en un proyecto que busca prevenir el embarazo adolescente, se puede:

e Realizar campafias de sensibilizacion con adolescentes, padres y docentes.
e Incluir a colectivos juveniles en el disefio del proyecto.
e Promover mesas de didlogo en las escuelas, con participacion activa de

jovenes.

Este enfoque integral no solo fortalece el proyecto, sino que construye una base
social solida, que puede sostener el impacto en el tiempo, incluso cuando el proyecto ya
haya finalizado. Implementar un proyecto sin considerar estos tres pilares es correr el
riesgo de fracasar por desconexion social. Sensibilizar permite tocar las fibras mas
profundas de una comunidad; integrar minorias activas aporta legitimidad, pertinencia y
sostenibilidad; y fomentar la participacion ciudadana construye procesos mas
democréaticos y efectivos. En definitiva, los proyectos sociales no se construyen solo con
diagnodsticos y objetivos. Se construyen con personas, con vinculos y con didlogo. Es
deber ético y profesional de los futuros gestores sociales fomentar procesos en donde la
voz de todos y todas tenga cabida, especialmente de aquellos que histéricamente han sido

excluidos.
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1.5 Evaluacion de los aprendizaje UNIDAD 1
1.5.1 Evaluacion de los aprendizajes semana 1
Lectura guiada para el estudiante

Los principales cambios y tendencias que caracterizan la sociedad actual estdn en la
literatura o referencias al final de la guia, busquen el énfasis en como han impactado la
estructura social y generado nuevas problematicas, estos son temas que deben ser ubicados
en el contexto de elaborar un proyecto que deberd ser entregado al final del semestre. Entre

ellos se pueden mencionar:
Globalizacion y fragmentacion social

e Procesos econdomicos globales han generado un aumento de la desigualdad entre

paises y dentro de ellos.

e Deslocalizacion de empleos y concentracion del capital en grandes corporaciones.

o Pérdida de soberania local y debilitamiento de economias regionales.
Transformaciones en el mundo del trabajo

o Expansion del empleo informal.

e Automatizacion y precarizacion laboral.

e Aumento de la brecha entre cualificacion y oportunidades reales de insercion.
Crisis del Estado de bienestar y politicas publicas

e Reduccién de la inversion publica en servicios sociales.

o Privatizacion de sectores clave como la salud, la educacién y la seguridad social.

e Aumento de las demandas sociales no satisfechas y deslegitimacion institucional.
Dinamicas de exclusion y vulnerabilidad social
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e Nuevas formas de exclusion: migrantes, minorias étnicas, pueblos indigenas,

disidencias sexuales.
e Pérdida del sentido de comunidad y aumento de la violencia estructural.

e Fendémenos como la feminizacion de la pobreza, la juventud desempleada, el

envejecimiento y abandono de adultos mayores.

Tarea individual: Se evaluard la comprension critica de la lectura de los rasgos y

sintomas de la sociedad actual.

Formato: Ensayo breve (300 palabras) respondiendo a la pregunta:
;Como explica el autor seleccionado (acdpite 1.1.6.) uno de los sintomas sociales

identificados en tu comunidad?
Tarea practica grupal: Taller de identificacion de sintomas sociales

Objetivo del taller: Que los estudiantes apliquen herramientas de observacion y
analisis estructural para identificar uno de al menos tres sintomas sociales (presenten las 2

alternativas que no utilizaron) presentes en su comunidad o entorno inmediato, describiendo:

La manifestacidon observable.

Las causas estructurales posibles.

Los actores sociales involucrados.

Las consecuencias a corto y largo plazo.
Dinamica sugerida:
e Formacion de grupos de 3 a 5 estudiantes.
o Identificacioén de una problemadtica social local o regional.
e Aplicacion de una matriz de analisis:

Tabla 1. Matriz de analisis
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Sintoma Causas Actores . Propuesta de
. . Consecuencias
Social estructurales involucrados proyecto

Pobreza familiar, Creacion de

Ejemplo: abandono Nifos, familias, |Pérdida del centros

Trabajo escolar, empleo | empleadores, desarrollo escolar, |comunitarios

infantil informal de Estado salud afectada con apoyo
padres psicosocial

e Evaluacion cualitativa a través de rabrica, considerando:
o Claridad en la exposicion del sintoma identificado.
o Capacidad de analisis estructural.
o Uso de conceptos tedricos aprendidos.

1.5.2 Evaluacion de los aprendizaje semana 2

Actividad grupal: En grupos de 3 a 5 estudiantes, se construird un arbol de problemas
que represente las causas directas, causas profundas y consecuencias del problema
diagnosticado. La herramienta debera complementarse con un analisis reflexivo de sus
implicaciones sociales y posibles vias de intervencion. La informacion proviene de un
diagnostico preliminar del problema social que pretende abordar en su proyecto final en un

arbol de problemas.
Producto 1: Documento gréfico con reflexion escrita (1 pagina adicional).

Producto 2: Documento escrito de 3 paginas utilizando 5 fuentes y citadas en APA 7
(preferible en Mendeley o Zotero). Margen 2,5 pulgadas por lado/justificado/doble

espacio/Times New Roman 12cpi.
Este diagnostico debe incluir:
« Arbol de problema - figura

e Una descripcion clara y contextualizada del problema.
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e Datos cuantitativos y cualitativos actualizados tomados de fuentes como ministerios,

INEC, medios de comunicacion televisivos o periodisticos, entre otros.
e Identificacion de actores implicados.
o Justificacion de la importancia del problema.
1.5.3 Evaluacion de los aprendizaje semana 3

Tarea individual: Lectura guiada para el estudiante

Titulo: ;Qué significa implementar un proyecto social?

Lectura obligatoria:

Producto 1: Documento escrito de 3 paginas utilizando 1 fuente y citadas en APA 7
(preferible en Mendeley o Zotero). Margen 2,5 pulgadas por lado/justificado/doble

espacio/Times New Roman 12cpi.

Agredo, C. (2024). Consultoria para el desarrollo y formulacion de proyectos sociales.
Solicitar el archivo en: https://repository.ucc.edu.co/entities/publication/ebl7cfb0-34d2-
438e-81f1-al3bed950a46

Actividad grupal: Primer disefio operativo del proyecto social

Objetivo: Aplicar los conocimientos adquiridos sobre implementacion para disefar las
primeras actividades del proyecto, incluyendo objetivos operativos, cronograma,

responsables y recursos necesarios.
Instrucciones: (considere reciclar todas las actividades anteriores)

e Reunanse en el mismo grupo que ha trabajado en semanas anteriores.

o Revisen el problema central y arbol de problemas ya elaborados.

o Seleccionen un problema prioritario sobre el que deseen trabajar inicialmente.

o Disefien una tabla operativa con al menos 3 actividades clave que den respuesta a ese

problema.
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e (ada actividad debe estar relacionada con un objetivo operativo, tener un tiempo

estimado de ejecucion, un responsable designado, y los recursos requeridos.

Formato sugerido de tabla:

Tabla 2. Tabla operativa del proyecto

Ca Objetivo Tiempo Recursos
Actividad J : . p Responsable(s) .
operativo estimado necesarios
Promover la
Taller con . , :
permanencia ) Salon, materiales
padres sobre i Estudiantes del !
7 escolar mediante el | 2 semanas impresos,
desercion . . grupo SNE
involucramiento refrigerios
escolar e
familiar
Diagnostico Identificar causas . I .
SO . Coordinador del Cuestionarios,
participativo internas del 1 semana
. grupo acceso a escuela
con docentes ausentismo
.. Fortalecer el
Jornada ludica . Juegos,
vinculo de los , R
con p 3 dias Todo el grupo dindmicas,
jovenes con la i
adolescentes voluntarios
escuela

Producto a entregar:

Una tabla operativa (como la anterior) acompanada de una breve justificacion escrita

(200-300 palabras) en la que expliquen:

e Por qué eligieron esas actividades.

e (Como se relacionan con el diagnéstico previo.

e Qué impacto esperan lograr en esta etapa.

1.5.4 Evaluacion de los aprendizaje semana 4

Actividad individual: Lee el texto completo, especialmente los apartados vinculados

a participacion estudiantil y trabajo con comunidades.
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Redacta un texto reflexivo (500 a 600 palabras) que responda a esta pregunta: ;Qué

factores hacen que un proceso de sensibilizacion y participacion comunitaria sea exitoso en

un proyecto social?

Ananos, F., Burgos, R., Moles, E., & Corpodean, A. (2024). Experiencias de
aprendizaje servicio basado en proyectos y acciones socioeducativas en el ambito

universitario.

https://digibug.ugr.es’handle/10481/96944

Producto 1: Documento escrito de 3 paginas utilizando 1 fuente y citadas en APA 7
(preferible en Mendeley o Zotero). Margen 2,5 pulgadas por lado/justificado/doble

espacio/Times New Roman 12cpi.
Actividad grupal: Disefio de una estrategia de sensibilizacion y participacion

Objetivo: Integrar al proyecto una estrategia social que fortalezca el vinculo entre el

equipo del proyecto y la comunidad.
Instrucciones:
El grupo retomard su problema central y las causas trabajadas anteriormente.
Disefiaran una estrategia de sensibilizacién comunitaria, que puede incluir:

e Afiche o campaiia digital.
e Taller participativo.

e Video o capsula radial.
Identificaran qué sectores sociales deben involucrarse activamente.

Plantearan un mecanismo de participacién real: por ejemplo, “taller para recoger

99 ¢

opiniones comunitarias”, “foro abierto sobre el problema”, “grupo de apoyo comunitario”.

Producto: Presentacion digital de 5 a 8 diapositivas, acompainada de una breve

explicacion escrita del proceso y objetivos.
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UNIDAD 2

SISTEMAS DE MONITOREO
ORIENTADOS A LA GESTION DE
PROYECTOS SOCIALES

49| Pagina

I Formacion con impacto social



GESTION DE PROYECTOS | w
SOCIALES Il |

UNIDAD 2: SISTEMAS DE MONITOREO ORIENTADOS A LA GESTION
DE PROYECTOS SOCIALES

Objetivo general de la unidad: Brindar a los estudiantes herramientas teoricas y
operativas para disefiar ¢ implementar sistemas de seguimiento, control y evaluacion
continua de proyectos sociales, integrando criterios de eficacia, eficiencia, sostenibilidad
e impacto. Esta unidad fomenta una mirada técnica, critica y participativa del monitoreo

de intervenciones sociales.

Una vez que un proyecto social ha sido formulado e implementado, comienza una
etapa crucial: el seguimiento y monitoreo de su ejecucion. Esta fase no solo permite
constatar que las actividades se estan llevando a cabo, sino que brinda insumos valiosos
para tomar decisiones estratégicas, corregir desviaciones y garantizar que el proyecto
logre sus objetivos con eficiencia y pertinencia. En este marco, la presente unidad
introduce a los estudiantes en el disefio, aplicacion y analisis de sistemas de monitoreo y

evaluacion (M&E) adaptados al contexto de proyectos sociales.

El monitoreo es un proceso continuo y sistematico que permite observar como se
esta desarrollando un proyecto en tiempo real, mediante la recoleccion de informacion
clave. Segun Agredo (2024), monitorear no significa Unicamente llenar informes o
cumplir con obligaciones administrativas; significa gestionar la informaciéon como
herramienta de aprendizaje, ajuste y rendicion de cuentas. En este sentido, el monitoreo
es inseparable de una mirada critica sobre los objetivos planteados, los medios

disponibles y la realidad cambiante del contexto donde se interviene.

Una de las premisas fundamentales que esta unidad desarrolla es que la planificacion
de un proyecto no finaliza con la implementacion de sus actividades, sino que debe
acompafiarse de sistemas de seguimiento dindmicos, flexibles y construidos
participativamente. Un sistema de monitoreo bien disefiado permite responder a
preguntas esenciales: ;Estamos cumpliendo con lo que nos propusimos? ;A qué ritmo

estamos avanzando? ;Qué obstaculos han surgido? ;Qué debemos corregir o fortalecer?

En este marco, se abordaran diversas herramientas de seguimiento, tales como
indicadores de gestion, cronogramas de ejecucion, matrices de marco logico, cuadros de

control, bitacoras de campo y formatos de evaluacion participativa. Estas herramientas
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no deben entenderse como fines en si mismos, sino como medios que permiten fortalecer

el proceso de toma de decisiones. Como lo explica Ruiz (2024), el monitoreo eficaz
requiere desarrollar capacidades técnicas, pero también una actitud reflexiva, abierta al

cambio, orientada a la mejora continua y con fuerte componente €tico.

Ademas, se exploraran diferentes modelos de intervencion social, como el enfoque
de marco logico, el modelo de resultados, y la teoria del cambio. Estos modelos ofrecen
estructuras metodologicas que facilitan el disefio de proyectos monitoreables, asi como la
articulacion clara entre actividades, productos, resultados e impactos. De acuerdo con
Granados y Catalan (2025), estos enfoques no solo permiten organizar técnicamente los
proyectos, sino que promueven el pensamiento critico y la evaluacion integral de los

efectos que produce una intervencion.

Otro eje central de esta unidad sera el analisis del control de gestion como parte del
ciclo del proyecto. Este concepto implica identificar puntos criticos de riesgo, establecer
mecanismos de alerta temprana y generar protocolos para redirigir esfuerzos. El control
de gestion debe entenderse no como una vigilancia autoritaria, sino como un proceso

transparente de autorregulacion y mejora colectiva (Pineda, 2024).

Finalmente, se abordar4 la sostenibilidad de los proyectos sociales, entendida no solo
como la capacidad de mantener actividades en el tiempo, sino como la posibilidad de
generar capacidades locales, cambios estructurales y apropiacion comunitaria. Sostener
un proyecto significa transformarlo en parte del tejido social y de la cultura institucional
de la comunidad donde opera (Ostos, 2024). Esta unidad propone que el estudiante
desarrolle competencias para observar, analizar y aprender de la experiencia en tiempo
real, a través de herramientas de seguimiento técnicamente solidas, pero también social y
éticamente comprometidas. Se trata de avanzar hacia una gestion de proyectos que no sea
rigida ni instrumental, sino que se nutra de la practica, de la evaluacion participativa, y

del compromiso transformador con las comunidades.
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Semana 1 — Unidad 2

2.1 Herramientas para el seguimiento de proyectos sociales

En la vida real de un proyecto social, no basta con planificar de forma adecuada o
ejecutar bien las actividades. Incluso los proyectos con disefios solidos pueden fallar si
no existe una estrategia que permita observar, analizar y mejorar su desarrollo en tiempo
real. Esta estrategia se conoce como seguimiento o monitoreo. El seguimiento es la
herramienta que permite “leer” como va funcionando el proyecto, qué se esta logrando,
qué obstaculos han surgido y qué ajustes deben hacerse para lograr los objetivos
propuestos. Por tanto, esta semana tiene como objetivo que comprendas qué es el

seguimiento, por qué es importante y como se aplica en proyectos sociales.
2.1.1 ;Qué entendemos por seguimiento?

El seguimiento es un proceso sistemdtico, continuo y participativo, cuyo objetivo
principal es recolectar y analizar informacion relevante sobre el progreso de un proyecto
en curso. Esta informacion sirve para tomar decisiones que mejoren la ejecucion,
aseguren el cumplimiento de los objetivos y fortalezcan la transparencia frente a todos
los actores involucrados. Segin Agredo (2024), el seguimiento en proyectos sociales “no
debe concebirse como una tarea administrativa o secundaria, sino como un componente

transversal de la gestion social que permite aprender, corregir y rendir cuentas”.

Es decir, monitorear no es simplemente revisar si se cumplieron los tiempos o si se

gasto el dinero previsto. Va mucho mas alla. Implica hacer preguntas clave como:

(Estamos logrando lo que nos propusimos?

(Por qué ciertas actividades no estan funcionando?

(Que dificultades enfrentan los beneficiarios?

(Coémo podriamos mejorar la intervencion antes de que finalice?

La clave del seguimiento es su caracter preventivo y correctivo. Mientras que la
evaluacion se realiza normalmente al final del proyecto, el seguimiento se aplica mientras

el proyecto esta en ejecucion, permitiendo hacer ajustes a tiempo.
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2.1.2 Diferencia entre seguimiento y evaluacion

Es importante no confundir seguimiento (monitoring) con evaluacion (evaluation).

Ambos procesos estan relacionados, pero cumplen funciones diferentes:

e El seguimiento acompafia al proyecto mientras se ejecuta, observando sus

avances.

o La evaluacion se aplica al final o en momentos clave, para analizar los resultados

logrados.

En palabras de Ruiz (2024), “el seguimiento es como tomar el pulso del proyecto:
nos dice si estad sano o necesita intervencion urgente”. Esta metafora ayuda a entender que
el seguimiento no espera el final para actuar, sino que propone actuar mientras atin hay

tiempo de mejorar.
2.1.3 ;Por qué es importante monitorear un proyecto?

1) Previene errores graves: Si se detecta que una actividad no esta funcionando, se

puede modificar o sustituir antes de que afecte el resultado final.

2) Asegura el uso adecuado de los recursos: Permite identificar desviaciones en el

presupuesto, retrasos o ineficiencias, evitando pérdidas econdmicas.

3) Fortalece la transparencia: Cuando se informa a las comunidades, instituciones

aliadas o financiadores sobre los avances, se construye confianza.

4) Promueve el aprendizaje colectivo: El monitoreo permite que el equipo del
proyecto aprenda de su experiencia, reconozca logros y errores, y construya

buenas practicas.

5) Aumenta la sostenibilidad: Un proyecto que se ajusta a tiempo tiene mas
posibilidades de lograr cambios duraderos y replicables (Granados & Catalan,

2025).
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2.1.4 Herramientas basicas para el seguimiento

A continuacioén, revisaremos algunas herramientas practicas que se usan
comunmente para hacer seguimiento a proyectos sociales. Estas pueden adaptarse segun

el tipo de intervencion, el contexto o los recursos disponibles.
1. Cronograma de ejecucion

Es un documento que organiza las actividades del proyecto en el tiempo. Puede
presentarse como una tabla o como un grafico de barras (como el diagrama de Gantt). En

el cronograma se indica:
e Que¢ actividad se realizara.
o En qué fecha comienza y termina.
e Quién es el responsable.
e Qué recursos se requieren.

Un cronograma permite visualizar si se estan cumpliendo los tiempos previstos, si

hay actividades atrasadas o si hay que reorganizar los plazos por causas externas.
2. Indicadores de proceso

Los indicadores son medidas concretas que permiten saber si se estdin cumpliendo

las actividades y metas. Por ejemplo:
e Numero de talleres realizados.
e Porcentaje de mujeres participantes.
e Numero de beneficiarios atendidos.
o Nivel de satisfaccion con la actividad.
Segtin Agredo (2024), un buen indicador debe ser SMART::
S: especifico.

M: medible.
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A: alcanzable.
R: relevante.
T: limitado en el tiempo.

Los indicadores deben tener fuentes de verificacion (listas de asistencia, encuestas,

informes, fotografias) para poder respaldar los datos.
3. Bitacora de seguimiento

Es un registro escrito, elaborado por el equipo del proyecto, donde se anotan

observaciones diarias o semanales sobre lo que ocurre durante la ejecucion. Puede incluir:
e Actividades realizadas.
e Cambios de ultima hora.
e Dificultades encontradas.
e Reacciones de la comunidad.
e Decisiones tomadas.

Esta herramienta sirve como memoria del proceso, y permite tomar decisiones mas

informadas.
4. Informe de avance

Es un documento mas formal que se elabora periddicamente (mensual o trimestral)

para presentar los resultados del seguimiento. Suele incluir:

Resumen de actividades ejecutadas.

Andlisis de cumplimiento de metas.

Problemas detectados y soluciones aplicadas.

Recomendaciones para la siguiente fase.
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Este informe puede ser compartido con la comunidad, las autoridades locales o los

financiadores.
2.1.5 Enfoque participativo en el seguimiento

El seguimiento no debe ser una tarea exclusiva del equipo técnico. De hecho,
involucrar a la comunidad en el proceso de monitoreo fortalece la legitimidad, mejora la
informacion obtenida y construye capacidades locales. Como sefialan Centeno y Castillo
(2024), “cuando los actores comunitarios participan en el seguimiento, no solo observan,

también transforman”. Algunas formas de participacion son:
e Reuniones comunitarias para revisar avances.
e Encuestas participativas.
e Comités de seguimiento integrados por lideres locales.
e Autoevaluaciones colectivas.

Este enfoque también favorece la horizontalidad y el didlogo, principios esenciales
en cualquier proyecto social comprometido con el cambio justo y sostenible (Pineda,

2024).
2.1.6 ;Como aplicar el seguimiento a tu proyecto?

Esta semana es clave para avanzar en el proyecto que vienes construyendo. A partir
del arbol de problemas (Unidad 1) y las actividades planificadas (Semana 3), debes

comenzar a pensar:
e (Como sabremos si estamos cumpliendo los objetivos?
e (Qué datos vamos a recolectar?
e (Con qué frecuencia?
e (Quién sera responsable de hacerlo?

Responder estas preguntas te ayudard a crear el sistema de seguimiento de tu

proyecto.
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Los modelos de intervencidon no son un simple formalismo. Son herramientas que

nos permiten pensar con claridad, actuar con logica y evaluar con justicia. En los
proyectos sociales, donde los recursos son limitados y las necesidades urgentes, contar
con un modelo sélido marca la diferencia entre una accién improvisada y una intervencion
transformadora. Esta semana te brinda los insumos para construir un proyecto con

fundamento metodologico, coherente, participativo y orientado al cambio real.

Semana 2- Unidad 2

2.2 Modelos de proyectos de intervencion

Objetivo de la semana: Que el estudiante conozca, analice y compare diferentes
modelos metodologicos de formulacion y ejecucion de proyectos sociales,
comprendiendo sus componentes, ventajas, limitaciones y utilidad en distintos contextos.
Ademas, que pueda seleccionar el modelo més adecuado para aplicar a su propio proyecto

de intervencion.
2.2.1 (Qué es un modelo de intervencion?

Un modelo de intervencion es una estructura metodoldgica que guia el disefio,
implementacion y evaluacion de un proyecto social. Se trata de una herramienta logica y
conceptual que ayuda a organizar las ideas, a conectar las actividades con los objetivos,
y a asegurar que las acciones estén dirigidas al cambio deseado (Agredo, 2024). Los
modelos no son recetas inflexibles, sino esquemas de referencia que permiten planificar
de manera ordenada y comprensible. Ademads, ayudan a visualizar el impacto esperado, a
establecer indicadores medibles, y a estructurar de forma coherente los recursos y
estrategias necesarias. En la practica, usar un modelo permite comunicar mejor el
proyecto, facilitar su evaluacion y demostrar su viabilidad y pertinencia ante autoridades,

comunidades y entidades financiadoras (Pineda, 2024).
2.2.2  (Por qué es necesario elegir un modelo de intervencion?
e Porque evita improvisaciones.
e Porque permite justificar cada accidon con base en un diagnostico previo.

e Porque conecta el problema con la soluciéon de manera légica.
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e Porque mejora la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Porque sirve como marco para el seguimiento y la evaluacion (Granados &

Catalan, 2025).

Elegir un modelo adecuado depende de varios factores: el tipo de problema, los
recursos disponibles, el tiempo de ejecucion, la cultura organizacional, el grado de

participacion de la comunidad y los resultados esperados.
2.2.3 Modelos mas utilizados en proyectos sociales
1. Modelo de Marco Légico (MML)

El Modelo de Marco Logico (MML) es uno de los mas conocidos y utilizados a nivel
internacional, sobre todo en proyectos financiados por organismos multilaterales o
estatales. Su objetivo es organizar de forma ldégica y jerarquica los elementos del

proyecto, desde el problema hasta el impacto.
Se representa mediante una matriz que incluye:

Tabla 3. Modelo de marco logico

X Medios de
Elementos Indicadores A e Supuestos
verificacion
: S ,Qué debe ocurrir
- o (Como se medird el ¢Q
Objetivo general | ;Qué impacto se busca? pacto? fuera del proyecto
pacto: para que funcione?
(Qué factores
Propésito u|¢/Qué cambio directo se|;Coémo se medird ese |externos  podrian
objetivo especifico | espera? cambio? ayudar o impedir
ese cambio?
,Qué roductos o , . o
\Q L : (Coémo se|;Qué condiciones
Resultados servicios generara el ) k
comprobaran? externas influyen?
proyecto?
; , ,Qué se necesita
- (Qué se hara RPN (e
Actividades (Qué evidencia habra? | para ejecutar estas
concretamente? s
actividades?

Ventajas:

o Claridad logica.
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o Facilita el seguimiento.
e Permite construir indicadores claros.
e Altamente valorado en contextos institucionales.
Desventajas:
o Puede resultar rigido si no se adapta bien.
e Exige conocimientos técnicos para su aplicacion inicial (Agredo, 2024).
2.2.4 Modelo de Resultados

Este modelo, también conocido como gestion basada en resultados, se enfoca
principalmente en el cambio que se desea generar en la poblacion objetivo, mas alla de la

cantidad de actividades realizadas. Se estructura asi:

Figura 1. Modelo de resultados

INSUMos <> Actividades Productos Resultados Impacto
> > > :

Este

enfoque permite pensar el proyecto desde el efecto deseado (por ejemplo, mejorar el

acceso a la educacion) y no desde las tareas (por ejemplo, dar talleres).
Ventajas:
o Centrado en el impacto.
o Flexible y adaptable a cambios.
o Favorece la mejora continua.
Desventajas:

o Puede ser dificil de aplicar si no hay claridad sobre qué resultados son prioritarios.
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e Requiere establecer buenos sistemas de medicion (Ruiz, 2024).

2.2.5 Teoria del Cambio (TdC)

La Teoria del Cambio es un modelo que explica detalladamente cémo y por qué se
espera que ocurra un cambio social, a partir de ciertas acciones planificadas. Incluye una
narrativa ldgica y una representacion grafica del proceso de transformacion. Es muy util
cuando se trabaja con contextos complejos o donde los efectos del proyecto no son

inmediatos. Se basa en construir hipotesis del tipo:

“Si se fortalecen las capacidades de liderazgo juvenil, y si se crean espacios de
participacion politica, entonces los jovenes estaran mas empoderados y exigiran

politicas publicas inclusivas”.

Ventajas:

e Promueve pensamiento critico.

o Fomenta la reflexion colectiva.

e Se adapta bien a proyectos participativos.
Desventajas:

e Puede ser mas dificil de sistematizar.

e Requiere tiempo para su construccion (Ostos, 2024).

2.2.6 (Cual modelo conviene mas?

No hay un modelo “mejor” en términos absolutos. Cada uno tiene sus ventajas y
limitaciones. Lo importante es que el modelo sea coherente con la légica de tu proyecto,

con sus objetivos, su escala, su temporalidad y sus actores.

En el contexto universitario, muchos docentes combinan el Marco Légico con la
Teoria del Cambio para equilibrar estructura y flexibilidad. Segun Anafios et al. (2024),
esta combinacion permite fomentar el pensamiento critico, la planificacion técnica y la

inclusion comunitaria.
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2.2.7 Aplicacion en el proyecto estudiantil

En esta semana, el objetivo principal es que tu y tu grupo comiencen a dar
estructura técnica al proyecto. Ya tienen el diagnostico, el arbol de problemas, las

actividades preliminares, y ahora es momento de responder:
e (Como justificamos el camino que estamos siguiendo?
e (Qué resultados esperamos alcanzar y como sabremos que los logramos?
o (Cudl es la logica detras de nuestras acciones?

Seleccionar un modelo y aplicarlo al proyecto no solo facilitara su ejecucion, sino
que les permitird defenderlo con claridad y argumentos técnicos ante instituciones o

comunidades.

Semana 3-Unidad 3

2.3 Monitoreo y control de gestion en proyectos sociales

Objetivo de la semana: Que el estudiante comprenda el concepto de monitoreo
y control de gestion como parte esencial del ciclo de vida de un proyecto social,
identifique sus componentes técnicos y €ticos, y aplique herramientas practicas

para evaluar el desempefio operativo de su intervencion.
2.3.1 (Qué es el monitoreo y el control de gestion?

El monitoreo es el seguimiento continuo de la ejecucion de un proyecto, mientras
que el control de gestion implica comparar lo planificado con lo efectivamente ejecutado,
para identificar desviaciones y tomar decisiones correctivas en tiempo real. Ambos
procesos estan intimamente ligados, ya que el monitoreo genera la informacion que
alimenta el control. Segiin Agredo (2024), el control de gestion no debe entenderse como
una funcidn punitiva o de vigilancia, sino como un proceso participativo, estratégico y
ético de revision y mejora. Aplicado a proyectos sociales, el control de gestion permite

observar:
e /Se estan cumpliendo las metas propuestas?

e [Se estan utilizando bien los recursos?
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o (Las actividades responden aun al problema identificado?

o (El equipo esta funcionando coordinadamente?

Este enfoque es clave para evitar que el proyecto se desvie de sus objetivos, que

pierda eficacia, o que se desconecte de las realidades sociales para las que fue disefado.
2.3.2 ;Por qué es clave el control de gestion en proyectos sociales?

1) Fortalece la transparencia: Los proyectos que rinden cuentas periddicamente y

corrigen errores de forma abierta son mas confiables y sostenibles (Pineda, 2024).

2) Aumenta la eficiencia: El control permite evitar gastos innecesarios, ajustar

actividades y mejorar el uso de recursos humanos y materiales.

3) Anticipa riesgos: Detectar problemas en la ejecucion tempranamente permite

corregirlos antes de que generen mayores dafios.

4) Favorece la mejora continua: No se trata de castigar errores, sino de aprender de

ellos, revisando procesos y reforzando lo que funciona (Ruiz, 2024).

5) Refuerza la calidad: Mediante herramientas técnicas, el control de gestion asegura
que las acciones mantengan un estandar de calidad acorde con los objetivos del

proyecto.
2.3.3 Componentes del control de gestion
Indicadores de desempeiio

Ya estudiados en la semana 1, los indicadores permiten medir cuantitativa o
cualitativamente los resultados alcanzados. En esta semana se profundiza en indicadores

de eficiencia y eficacia, tales como:

e Eficiencia: Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

Ej.: Costo promedio por beneficiario atendido.

e Eficacia: Nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos.

Ej.: Porcentaje de reduccion del ausentismo escolar.
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Un buen sistema de monitoreo y control usa una combinacidon equilibrada de

indicadores cuantitativos y cualitativos, recogidos en fuentes verificables (informes,

encuestas, testimonios).
Analisis de desvios

Cuando se detecta que una actividad no se realizé o que no alcanzo6 su meta, se debe

explicar por qué ocurrid ese desvio:
o (Hubo una falla en la planificacion?
e (Se subestimaron los recursos necesarios?

(Cambid el contexto social o institucional? Este andlisis permite corregir el rumbo,
reorganizar prioridades y redisefiar actividades si es necesario (Marcillo-Alcivar et al.,
2024).

Tablero de control

Es una herramienta visual que permite ver, de forma rapida, el estado del proyecto
en distintos componentes. Se puede construir con colores (verde, amarillo, rojo) para
representar el avance de actividades clave. Este tablero permite a todo el equipo tener una

vision compartida del progreso, y facilita la toma de decisiones conjunta (Granados &
Catalan, 2025).

Alertas tempranas

El sistema de monitoreo debe estar disefiado para detectar sefiales de alerta:
retrasos, bajo compromiso comunitario, tensiones entre actores, sobrecarga de tareas.
Estas sefiales deben generar reuniones internas de revision y acciones inmediatas de

correccion.
2.3.4 Etica del monitoreo y control

Una gestion social con enfoque ético no puede usar el control para castigar ni para
centralizar decisiones. Segiin Ostos (2024), el verdadero control de gestion es una practica
de cuidado colectivo que busca garantizar que las acciones sean coherentes, transparentes

y efectivas. Esto implica que:
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e La comunidad debe conocer los resultados del monitoreo.

e Las decisiones deben justificarse ante los actores involucrados.
e Los errores deben analizarse sin culpa, sino con espiritu de mejora.

El monitoreo ético no solo mejora el proyecto, también fortalece los valores

democraticos y participativos de la intervencion social.
2.3.5 Aplicacion al proyecto estudiantil

Esta semana, tu grupo debe revisar criticamente su cronograma y actividades.

Preglintense:
e (Qué actividades estan mas avanzadas y cudles necesitan reforzarse?
e (Qué problemas han enfrentado hasta ahora y como los resolvieron?
e (Qué podrian hacer diferente en la siguiente etapa del proyecto?

Responder a estas preguntas es el inicio de su propio sistema de control interno, que
les permitird asegurar que su propuesta llegue con calidad y coherencia hasta la fase final.
El monitoreo y el control de gestion son mucho mas que formatos o evaluaciones de
oficina. Son procesos vivos que permiten cuidar la coherencia, efectividad y ética de cada
proyecto social. Esta semana te ayuda a mirar tu propio proyecto con ojos criticos, no

para castigar errores, sino para mejorarlo con inteligencia, compromiso y justicia.
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Semana 4- Unidad 2

2.4 Sostenibilidad y sustentabilidad de los proyectos sociales

Objetivo de la semana: Que el estudiante comprenda los conceptos de
sostenibilidad y sustentabilidad en el marco de los proyectos sociales, identifique
estrategias para garantizar su continuidad e impacto a largo plazo, y aplique estas

ideas a su propio proyecto de intervencion.
2.4.1 ;Qué es sostenibilidad en un proyecto social?

La sostenibilidad en los proyectos sociales hace referencia a su capacidad para
mantenerse y seguir generando impacto positivo luego de haber finalizado el
financiamiento o la intervencion directa del equipo promotor. No se trata solo de
A . e A .

mantener actividades”, sino de garantizar que los efectos del proyecto continuen en el
tiempo, que los procesos comunitarios se fortalezcan y que las capacidades locales sean

autoénomas (Agredo, 2024). Un proyecto sostenible:
e No depende exclusivamente de recursos externos.
o Esapropiado por la comunidad.
o Fortalece redes y alianzas institucionales.
e Promueve la autogestion y el empoderamiento.

Por ejemplo, si un proyecto de apoyo escolar solo funciona mientras hay voluntarios
universitarios, pero no deja instaladas capacidades en la escuela o entre los padres, su
impacto desaparecera al retirarse el equipo. En cambio, si los talleres fueron cofacilitados
con docentes y se formaron lideres estudiantiles que replican la iniciativa, el proyecto

puede sostenerse.
2.4.2 ;Qué es la sustentabilidad?

Aunque en algunos contextos se usan como sindénimos, la sustentabilidad se
relaciona mas estrechamente con el respeto y equilibrio entre el desarrollo social,
econdmico y ambiental. Un proyecto sustentable es aquel que no compromete los
recursos naturales ni los derechos de las futuras generaciones. Segun Ostos (2024), la

sustentabilidad implica:
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Reduccion de impacto ambiental.
Promocién de economias locales y solidarias.

Cuidado del entorno fisico y simbolico de las comunidades.

Por ejemplo, si un proyecto genera empleo, pero contamina el agua del territorio o

provoca desplazamientos forzados, puede ser econdmicamente sostenible pero

socialmente inviable. La sustentabilidad exige una mirada ética, critica y ecoldgica del

desarrollo.

2.4.3 Dimensiones de la sostenibilidad

Segun Pineda (2024), 1a sostenibilidad de un proyecto social puede pensarse en cinco

dimensiones clave:

1)

2)

3)

4)

5)

Técnica
Que las soluciones propuestas funcionen adecuadamente y puedan ser replicadas

o adaptadas por la comunidad.

Economica
Que existan mecanismos de financiamiento autdbnomo o mixto que permitan

mantener las actividades esenciales.

Social
Que la comunidad se apropie del proyecto y lo incorpore a su cultura, practicas y

redes.

Politica
Que el proyecto esté articulado con politicas publicas o instituciones locales que

lo reconozcan y respalden.

Ambiental
Que no deteriore el entorno natural ni el equilibrio ecologico del territorio

intervenido.
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2.4.4 KEstrategias para fortalecer la sostenibilidad

1) Formacion de lideres locales: Invertir en el desarrollo de capacidades de personas

de la comunidad asegura que el conocimiento y el compromiso permanezcan.

2) Transferencia de metodologias: Documentar procesos, capacitar actores locales,

y dejar herramientas utiles ayuda a replicar y sostener la intervencion.

3) Vinculacién institucional: Establecer alianzas con escuelas, alcaldias, centros de

salud u otras organizaciones que puedan continuar el trabajo.

4) Participacion real desde el inicio: Los proyectos mas sostenibles son aquellos

construidos con la comunidad y no para la comunidad (Afiafios et al., 2024).

5) Evaluacion de impacto a largo plazo: Incorporar indicadores que midan resultados

a mediano y largo plazo es clave para saber si la intervencion dejo huella real.

6) Diversificacion de fuentes de recursos: Buscar apoyo en gobiernos, ONG,

cooperativas, fondos universitarios o contribuciones comunitarias.
2.4.5 Aplicacion al proyecto estudiantil

Esta semana es una oportunidad para que ti y tu grupo piensen mas alld de la

ejecucion inmediata. Es momento de proyectar:
e (Qué pasara con el proyecto cuando termine el semestre?
e (Quiénes lo sostendran? ;Qué recursos haran falta?
e [ Que actividades podrian continuar sin el equipo promotor?
e (Qué alianzas pueden fortalecer su permanencia?

Diseflar un plan de sostenibilidad, incluso si es inicial, es una senal de
responsabilidad y madurez social. Un proyecto que no piensa en su sostenibilidad esté
destinado a desaparecer. Pero un proyecto que siembra capacidades, que construye redes,
que es apropiado por las personas, puede florecer mas alla de su creador. La verdadera
intervencion social no impone, acompaiia, fortalece y se despide con legado. Esta semana

te invita a construir futuro, no solo soluciones temporales.
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2.5 Evaluacion de los aprendizajes de la UNIDAD 2

2.5.1 Evaluacion de los aprendizajes semana 1 unidad 2
& Actividad individual
Titulo: Reflexion critica sobre el seguimiento
Instrucciones:

e Lee el texto de Agredo (2024), especialmente el capitulo relacionado con

seguimiento y control.

e Elabora un documento de 500 a 600 palabras respondiendo a la siguiente

pregunta:

. Como puede el seguimiento fortalecer la calidad e impacto de un proyecto

social? Justifica con ejemplos.

@ Formato: Redaccion formal, uso de referencias y ejemplos aplicados al

proyecto personal del estudiante.

= Texto: Agredo, C. (2024). Consultoria para el desarrollo y formulacion de

proyectos sociales. https://repository.ucc.edu.co/entities/publication/eb17cfb0-34d2-
438e-81f1-al3bed950a46

% Actividad grupal
Titulo: Primer sistema de seguimiento del proyecto

Objetivo: Disefiar una propuesta de sistema de seguimiento ajustada al proyecto

que el grupo viene desarrollando desde la Unidad 1.
Instrucciones:
e Revisen las actividades planificadas en su cronograma.

e Seleccionen al menos 3 actividades clave del proyecto.
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e Disefien una tabla de seguimiento que incluya:

Tabla 4. Actividades semana 1 unidad 2

A ' Fuente de x
Actividad Indicador : > Frecuencia Responsable
verificacion
Numero de A
Taller con i : : : Coordinador de
participantes por | Lista de asistencia | Semanal
padres b grupo
sesion
Evaluaciéon Cuestionarios Resultados Encargado  de
g ) ) : Una vez ;
inicial aplicados sistematizados monitoreo
Actividad Asistencia Fotografias
s R et Mensual Todo el grupo
comunitaria comunitaria testimonios

= Producto: Documento en Word o presentacion con tabla + justificacion de la

metodologia seleccionada.

Preguntas para la reflexion en clase o foro

(Qué diferencia existe entre seguimiento y evaluacion?

(Que obstaculos pueden impedir un buen seguimiento?

(Como se relaciona el seguimiento con la rendicién de cuentas?

(Qué herramientas de seguimiento pueden ser construidas desde la comunidad?

2.5.2 Evaluacion de los aprendizajes semana 2 unidad 2
Il Lectura obligatoria (individual)

Tarea individual:
Elabora un ensayo breve (600—700 palabras) donde expliques:
.Cual modelo metodolégico de intervencion se ajusta mejor al proyecto que estas
desarrollando? ;Por qué?

Justifica tu eleccion con argumentos del texto y con ejemplos del proyecto grupal.

Texto:

Agredo, C. (2024). Consultoria para el desarrollo y formulacion de proyectos sociales.
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¢’ https://repository.ucc.edu.co/entities/publication/ebl7cfb0-34d2-438e-8111-

al3bed950a46
Actividad grupal
Titulo: Aplicacion del modelo de intervencion
Instrucciones:

1. Como grupo, seleccionen uno de los modelos estudiados (Marco Logico,

Resultados o Teoria del Cambio).
2. Completen el esquema del modelo elegido, aplicandolo a su proyecto.
3. Elaboren un documento (maximo 3 paginas) con:
o El'modelo aplicado (en tabla o gréafico).
o Una breve justificacion escrita de por qué eligieron ese modelo.
o Posibles indicadores que pueden vincularse a los resultados del proyecto.
Preguntas para el dialogo
e /Qué ventajas ofrece el modelo que elegiste frente a los demas?
o (Crees que es posible combinar més de un modelo en un solo proyecto?
e [ Que dificultades encontraste al intentar aplicar el modelo a un problema real?

e (Que relacion tiene el modelo con el seguimiento que se inici6 en la semana

anterior?

2.5.3 Evaluacion de los aprendizajes semana 3 unidad 2
Il Lectura obligatoria

Tarea individual: Lee el texto y redacta un ensayo breve (600—700 palabras)

respondiendo:
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.Como se puede aplicar un sistema de control de gestion participativo en el

proyecto que estas desarrollando?
Incluye al menos dos herramientas de monitoreo y explica como las usarias.

Texto:

Pineda, R. (2024). El Proyecto LASIN. Innovacion Social y Colaboracion Comunitaria.
¢’ https://repository.unad.edu.co/handle/10596/66900

% Actividad grupal
Titulo: Revision y mejora del sistema de monitoreo
Instrucciones:

1) Retinanse como grupo y revisen el sistema de seguimiento construido en la

Semana 1.
2) Identifiquen:
o Dos actividades que van bien.
o Una actividad con problemas o retrasos.
o Las causas del problema.
o Una propuesta de mejora.
3) Construyan un tablero de control simple en Word, Excel o Canva, que indique:
o Actividades clave.
o Estado (usando colores o porcentajes).
o Observaciones.

o Proximas acciones.

= Producto: Tablero + breve informe explicativo (maximo 2 paginas).
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Tabla 5. Ejemplo de tablero
Actividad Indicador de Estado . Acciones
Observaciones X Responsable
clave avance actual correctivas
Taller con
familias % de familias Buena.a5|stfanC|a. Repetir taller Paula -
sobre i @) 80% | Graninterésde | conenfoque )
- gue asistieron Coordinadora
prevencion las madres. para padres
del consumo
Actividades Numero de Bajo la asistencia Cambiar X
- - . : ) Pedro - Animador
ladicas con jovenes Q) 50% | enlaultima horario a fines et
jovenes participantes sesion. de semana J
Difusion en Alcance Bajo impacto. No | Incluirvideos
. Carla-
redes mensual de  20% | se usacontenido | cortos, usar ST
; T St o i Comunicacion
sociales publicaciones audiovisual. historias

Encuesta de
evaluacion
inicial

Porcentaje de
respuestas
recolectadas

?) 95%

Se completo a
tiempo. Buen
manejo del
formulario.

Sistematizar
resultados
parala
proxima fase

Diego -
Evaluacion

Recomendaciones para uso:

e Puede adaptarse semanal o mensualmente.

e Utilizalo en reuniones de seguimiento grupal.

e Puedes expandirlo agregando una columna de fecha de revision.

e Para presentacion visual, es util usar herramientas como Canva, Google Sheets o

e Excel con colores y barras de progreso.

Preguntas para el dialogo o foro

e ;Como puede el monitoreo evitar que un proyecto fracase?

e /Qué¢ herramientas de control son més utiles en contextos comunitarios?

e Cbémo se puede monitorear sin generar desconfianza?

e /Quiénes deben participar del monitoreo y por qué?
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2.5.4 Evaluacion de los aprendizajes semana 4 unidad 2

Iy Lectura obligatoria
Tarea individual:

Elabora una propuesta (500-700 palabras) en la que respondas:
.Como podria ser sostenible y sustentable el proyecto que estas desarrollando?

Incluye acciones concretas, actores implicados y posibles fuentes de continuidad.

Texto: Ostos, O. (2024). Innovacion social: Un enfoque integral para el desarrollo

sostenible. https://editic.net/journals/index.php/ridhs/article/view/201

%> Actividad grupal
Titulo: Plan inicial de sostenibilidad del proyecto
Instrucciones:
1) En grupo, discutan qué aspectos de su proyecto podrian mantenerse a largo plazo.
2) Identifiquen:
o Actores comunitarios claves.
o Actividades que podrian continuar sin el equipo estudiantil.
o Posibles apoyos institucionales.
o Estrategias de transferencia de conocimientos.

3) Redacten una propuesta de plan de sostenibilidad de maximo 2 paginas, que

incluya:
o Dimensiones consideradas (social, economica, técnica, etc.).
o Principales acciones para sostener el proyecto.

o Riesgos posibles y como mitigarlos.
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@ Producto: Documento con plan de sostenibilidad + reflexion final del grupo.
Preguntas para dialogo o foro
e /Qué¢ hace que un proyecto social desaparezca al poco tiempo de ejecutarse?
e (Qué actores pueden sostener un proyecto sin financiamiento externo?
e (Como puede una universidad contribuir a la sostenibilidad comunitaria?

e /Qué relacion existe entre sostenibilidad y justicia social?
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UNIDAD 3: RETROALIMENTACION Y GESTION PRESUPUESTARIA

Semana 9 — Unidad 3

Objetivo de la semana: Comprender la importancia de la planificacion y gestion de
recursos como fundamento para la viabilidad financiera de los proyectos sociales, y
desarrollar competencias en formulacién presupuestaria con enfoque sostenible y

participativo.
3.1 Recursos y presupuestos en la elaboracion de proyectos
3.1.1 La planificacion financiera como herramienta estratégica

La gestion de recursos y presupuestos en proyectos sociales es un proceso que
garantiza la eficiencia y sostenibilidad de las intervenciones. A diferencia de los enfoques
tradicionales que colocan el dinero como centro del proyecto, la planificacion financiera
en este contexto se orienta al servicio de objetivos sociales. Un presupuesto bien
estructurado se convierte en una herramienta técnica y politica que refleja prioridades,

capacidades locales y compromisos €ticos.

Como indican Granados y Catalan (2025), el enfoque aprendizaje-servicio obliga a
considerar el recurso no s6lo como una cantidad asignada, sino como expresion de la
colaboracion, la justicia social y el impacto sostenible. En este sentido, presupuestar
implica también reflexionar criticamente sobre el origen de los recursos, su distribucion

y su uso comunitario.
3.1.2 Tipos de recursos en proyectos sociales
Un proyecto requiere multiples tipos de recursos para su implementacion efectiva:

e Recursos humanos: equipo técnico, voluntarios, lideres comunitarios. Su
participacion debe estar presupuestada, al menos en términos de horas dedicadas

o retribuciones simbolicas si no hay salario formal.
e Recursos materiales: insumos, materiales de oficina, infraestructura minima.

e Recursos financieros: monto monetario requerido para costear todas las

actividades.
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Recursos tecnologicos: plataformas digitales, bases de datos, software de

seguimiento.

e Recursos institucionales: redes de aliados, convenios, apoyos técnicos o

logisticos.

Albornoz et al. (2024) destacan que la planificacion de recursos debe partir de un
diagnostico realista de las capacidades locales y no solo de una logica importada desde

organismos externos.
3.1.3 Estructura basica del presupuesto

Todo presupuesto para proyectos sociales debe estructurarse en funcion de los
objetivos y actividades previstas. La secuencia logica parte del disefio del arbol de
objetivos — formulacion de actividades — identificacion de recursos necesarios —

costos asociados.
La estructura mas comun es:

e Costos directos: asociados directamente a las actividades del proyecto (talleres,

materiales, personal de campo).

o Costos indirectos: administrativos o de soporte (telefonia, coordinacién general,

alquiler de oficinas).

e Costos de monitoreo y evaluacion: indispensables para asegurar control de

calidad.

» Imprevistos: un porcentaje que cubra fluctuaciones o eventos no contemplados.

3.1.4 Métodos de presupuestacion en proyectos sociales

La formulacion presupuestaria no debe asumirse como un ejercicio burocratico.
Existen métodos que facilitan una estimacion realista y coherente con la ldgica del

proyecto:
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a. Presupuesto basado en actividades

Consiste en desglosar cada actividad planificada y asignar los recursos necesarios a
cada una. Este método es util cuando las actividades estan claramente definidas y

permiten vincular facilmente recursos y objetivos.
b. Presupuesto incremental

Parte del analisis de presupuestos anteriores y realiza ajustes en funcidon de nuevas
necesidades o contextos. Es util en proyectos que ya han sido implementados y requieren

escalamiento o actualizacion.
¢. Presupuesto participativo

Incorpora a la comunidad beneficiaria en la identificacion de prioridades de gasto.
Anafios et al. (2024) sostienen que esta metodologia promueve el empoderamiento y la

transparencia, aunque puede requerir mas tiempo y formacion.
d. Presupuesto por resultados

Asocia recursos a productos esperados y evalua eficiencia sobre base de impactos

logrados. Muy usado por agencias multilaterales, requiere indicadores precisos.
3.1.5 Errores comunes en la formulacion presupuestaria

Subestimacion de costos: puede causar paralisis operativa o pérdida de

credibilidad.

e Duplicidad de rubros: falta de claridad o mala planificacion puede generar

inconsistencias.

e No considerar el monitoreo: omitir esta dimension reduce la capacidad de control

del proyecto.

e No incluir aportes no monetarios: trabajo voluntario, donaciones en especie y

alianzas deben registrarse como recursos valuados.

o Falta de flexibilidad: un presupuesto inflexible no permite adaptarse a cambios

contextuales o emergencias.
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3.1.6 Financiamiento de proyectos sociales

El presupuesto debe ir acompafiado de una estrategia de financiamiento. Esta puede

incluir:
e Fondos publicos (municipales, estatales o nacionales)
e Organismos internacionales de cooperacion
e Alianzas con ONGs
e Cofinanciamiento con el sector privado
o Campaas de crowdfunding o donaciones individuales

Pineda (2024) subraya que el financiamiento ético implica responsabilidad social,

rendicion de cuentas y alineacion con los objetivos de desarrollo humano.
3.1.7 Presupuesto como instrumento de gestion

Un presupuesto bien disefiado es una herramienta de control interno, negociacion
con aliados, rendicion ante financiadores y guia para la toma de decisiones. Como sefiala
Ostos (2024), la innovacion social también pasa por transformar la gestion presupuestaria:
no so6lo hacer mas con menos, sino hacer mejor con lo que hay, desde un enfoque de

economia solidaria y compromiso ético.
3.1.8 Casos practicos de presupuestacion en proyectos sociales
Caso 1: Cooperativa de mujeres rurales

Objetivo: Mejorar la autonomia econémica de mujeres en zonas rurales mediante la

produccion de alimentos artesanales.
Actividades:
e (Capacitacion en procesamiento y etiquetado
e Adquisicion de insumos basicos

e Ferias locales de comercializacion
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Preéupuesto:

e Costos directos: materiales de produccion, facilitadores, logistica de ferias
e Costos indirectos: coordinacion general, material de oficina

e Cofinanciamiento: apoyo del municipio y aporte de las beneficiarias

Este caso ejemplifica un modelo inclusivo de presupuesto, con financiamiento mixto,

valorizacion del trabajo comunitario y uso eficiente de los recursos.

Caso 2: Proyecto de alfabetizacion comunitaria
Objetivo: Reducir el analfabetismo funcional en poblacion adulta mayor.
Actividades:

o Disefio de cuadernillos didacticos

o Formacion de voluntarios docentes

o Clases semanales en centros comunitarios
Errores detectados en el presupuesto inicial:

e Omision de transporte de facilitadores

e Subestimacion del costo de impresion

o Falta de recursos para seguimiento pedagogico

El redisefio del presupuesto permiti6 reestructurar rubros y establecer indicadores

financieros claros por resultado.
3.1.9 Vinculacion entre presupuesto y monitoreo

Un presupuesto efectivo debe acompaniarse de herramientas de monitoreo financiero.

Esto incluye:

e Indicadores de ejecucion presupuestaria (% de avance por rubro)
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o Informes mensuales de egresos
o Revision participativa del uso de recursos
o Ajustes segun desviaciones identificadas

Granja Morante et al. (2024) destacan que el control social del presupuesto refuerza
la transparencia y la legitimidad del proyecto, sobre todo cuando hay participacion de

actores locales en la supervision.
3.1.10 Etica y justicia en la gestién de recursos

Mas alla de la técnica presupuestaria, la asignacion de recursos en proyectos sociales
debe fundamentarse en principios de equidad, justicia distributiva y pertinencia cultural.
Como afirma Silva-Flores (2024), en territorios como comunidades indigenas, la gestion
del dinero no puede desligarse de los cédigos comunitarios, los liderazgos tradicionales
ni los vinculos intergeneracionales. Por tanto, el presupuesto no sélo refleja cuanto cuesta
un proyecto, sino qué tipo de relacion se establece con la comunidad y qué valores lo

sostienen.
3.2  Actividades — Semana 9

32.1 © Actividad individual:

Titulo: "Analisis critico de un presupuesto comunitario"
Descripcion:
El estudiante analizard un presupuesto real o simulado de un proyecto social comunitario

y redactard un informe de 2 paginas que identifique:
e Rubros incluidos y omitidos
e Equilibrio entre costos directos e indirectos
e Coherencia con las actividades planificadas

o Sugerencias de mejora
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3.2.2 © Actividad grupal:

Titulo: "Formulacion de presupuesto para el proyecto de intervencion social"
Descripcion:
En grupos, los estudiantes disenaran el presupuesto preliminar de su proyecto final.

Deberan incluir:

Matriz de costos por actividad
e Justificacion de rubros
e Identificacion de recursos cofinanciables

e Simulacion de informe financiero mensual

Producto esperado: Hoja de célculo y presentacion de 10 minutos
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3.3 Evaluacion del primer parcial
Tabla 6. Banco de preguntas Unidad 1
Pregunta Opcion A Opcion B Opcion C Opcion D Opcion E
(U1) ;Cudl es una
caracteristica Son visibles solo a nivel *Reflejan procesos No se pueden observar | Representan soluciones | Estan desvinculados del
fundamental de los individual estructurales profundos* empiricamente inmediatas contexto
sintomas sociales?
(U1) ;Qué herramienta
R o e Teoria del cambio Crogograp?a & *Arbol de problemas* Cuadro de actores FODA participativo
causas, problemas y ejecucion

efectos?

(U1) (Qué representan
las consecuencias en el
arbol de problemas?

Las actividades del
proyecto

Los recursos disponibles

Los objetivos
especificos

*Los efectos negativos
del problema central*

Las fortalezas
institucionales

(U1) ¢ Por qué no se
debe confundir un
sintoma social con una
causa?

*Porque el sintoma es
una manifestacion y no
un origen*

Porque el sintoma
siempre es econémico

Porque las causas son
subjetivas

Porque los sintomas se
solucionan rapido

Porque las causas son
invisibles

(U1) ¢Cual es el
proposito de
implementar un
proyecto social?

Identificar sintomas
sociales

Aplicar una evaluacion
externa

*Transformar una
realidad social mediante
acciones organizadas™

Cumplir con metas
estadisticas

Reducir el presupuesto
institucional

(U1) (Qué significa
planificar en el contexto
de intervencion social?

Ejecutar acciones de
emergencia

Reaccionar ante
sintomas sociales

*Disefar objetivos,
actividades y recursos
de forma anticipada*

Eliminar todos los
problemas estructurales

Evaluar solamente al
final

(U1) ;Qué elemento del
arbol de problemas es
mas util para orientar la
intervencion?

Las consecuencias
inmediatas

Las causas externas

Los indicadores
econdmicos

Los beneficiarios
indirectos

*El problema central*
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(U1) (Qué rol cumple la % -
comunidad en la Se limita a recibir Solo financia el Aprueba técnicamente el | Evaltia después de la Ap\(})’:{? d?g:g:gﬁg;os
planificacion informacion proyecto plan ejecucion y .
T desde el inicio*
participativa?
(U1) ¢Cual es el valor

de la participacion

Reducir costos de

*Legitimar procesos y
generar apropiacion

Evitar auditorias

Incrementar indicadores

Facilitar control politico

ciudadana en los operacion social*® externas financieros
proyectos?
Ul) (Qué papel cumple 0 *Movilizar conciencia AL - .
(UL) "Q e p Reemplazar las politicas . Generar recursos Disefiar objetivos Reducir el rol de las
la sensibilizacion en una et colectiva frente a un k. . SRR
: ” : publicas % €conomicos estrategicos 1nstituciones
intervencion social? problema
(U1) ¢Qué técnica
ermite priorizar e I
P p *Diagnostico ., P 5 Cronograma de L.
problemas desde la L Evaluacion final Analisis financiero : . Marco légico
participativo ejecucion

percepcion de los
actores sociales?

(Ul) ;Cuales la
relacién entre
diagnostico y

*El diagnostico orienta
las decisiones de

El diagnéstico se hace
después de la ejecucion

Ambos procesos son
independientes

La planificacion
reemplaza el diagndstico

El diagnostico no es
necesario si hay

planificacion? planificacion experiencia
: 4 i *
i(ggllti)ffcg;leelp:rr;l:) ?Ze Soa(];:;r? Zletfslft)?:n?:e El presupuesto total del | El impacto esperado del | Las politicas ptblicas Los perfiles
problemas? A tfal* proyecto proyecto relacionadas profesionales del equipo
(Ul) (Cuél es labase | S ) > . . .
D e e El analisis del arbol de La evaluacion de La capacidad del Las competencias La voluntad politica del
P ) problemas* proyectos anteriores financista institucionales gobierno

de un proyecto social?

(U1) (Por qué es
importante identificar
actores sociales en el

diagnostico?

Para facilitar la
rendicion de cuentas

Para reducir el
presupuesto

Para acelerar la
ejecucion técnica

Para evitar evaluaciones
externas

*Para integrar diferentes
visiones y construir
legitimidad*
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(U1) ¢Qué define a una
actividad como
implementable?

Que tenga alta
aceptacion social

Que sea similar a otra ya
ejecutada

*Que sea realizable con

recursos disponibles y
dentro del plazo*

Que sea propuesta por
una autoridad

Que esté en el
cronograma inicial

(U1) ;Cuales la
diferencia entre

Ambos miden solo

*El primero mide
acciones, el segundo

El de resultado es

Los indicadores de

El de proceso siempre es

indicador de proceso y acciones g % subjetivo proceso no se miden financiero
mide efectos logrados
de resultado?
Ul) (Qué se busca con ' e ) 4 SRR . *QGenerar conciencia
UDQ o Difundir la identidad | Recaudar fondos para el Aplicar pruebas de Sustituir intervenciones [
una actividad de S Pl critica sobre una
S T institucional proyecto diagnostico estatales (o -
sensibilizacion? problematica social
(U1) ;Qué es un Una actividad *Una meta concreta, Un insumo i . . .
o ? o i P . Una mision estratégica | Una evaluacion externa
objetivo operativo? participativa especifica y medible presupuestario

(U1) ;Qué se espera de
una planificacion social

Que se base en

*Que considere las
voces de todos los

Que priorice objetivos

Que cuente con

Que reduzca los tiempos

. . experiencias previas . b economicos financiamiento externo de ejecucion
inclusiva? sectores involucrados
Tabla 7. Banco de preguntas de la unidad 2
Pregunta Opcion A Opcion B Opcion C Opcion D Opcion E
) ! y ) e *Seguimiento g . . .,
(U2) ¢(Qué es el monitoreo | Evaluacion financiera | Aplicacion de encuestas et tigco R Disefio de actividades Planificacion
en un proyecto social? posterior al cierre de opini6on GElocor iniciales presupuestaria anual

(U2) (Cual es el objetivo
del control de gestion?

*Comparar lo ejecutado
con lo planificado para
tomar decisiones*

Elaborar informes
administrativos

Revisar inicamente
resultados finales

Coordinar los
cronogramas
semanales

Contratar personal
operativo

(U2) (Qué herramienta
permite visualizar
rapidamente el avance de
un proyecto?

Bitacora de campo

Informe institucional

Presupuesto proyectado

*Tablero de control*

Ficha técnica del
proyecto

(U2) ;/Qué se debe hacer

un desvio?

cuando el monitoreo detecta

trabajo

Aumentar la carga de

Esperar a la evaluacion
final

* Aplicar medidas
correctivas de forma
oportuna*

Justificarlo sin
intervencion

Reducir el presupuesto

(U2) /Qué permite el uso

Aprobar la financiacion

*Medir el avance hacia

Seleccionar a los

Redactar la mision del

Contratar especialistas
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beneficiarios

proyecto

externos

de indicadores en el externa los objetivos y
monitoreo? resultados™
(U2) ¢ Qué es un indicador Mide la cantidad de e LT Mide la percepcion | Calcula el presupuesto Define los actores

de eficacia?

recursos utilizados

de los objetivos
esperados*

ciudadana

restante

involucrados

(U2) (Qué caracteriza a un
sistema de monitoreo
participativo?

Es elaborado
exclusivamente por
expertos

*Involucra activamente
a la comunidad en el
seguimiento*

Solo se aplica en ONG

Tiene objetivos
comerciales

Depende del numero de
beneficiarios

(U2) (Qué representa la
Teoria del Cambio?

Un enfoque financiero
del proyecto

Un cronograma de
tareas técnicas

Un sistema de auditoria
estatal

Una red institucional
de aliados

*Una logica que explica
cOmo y por qué se
producira el cambio
social*

(U2) (Qué incluye un plan
de sostenibilidad?

Solo presupuesto a
corto plazo

Evaluaciones externas
periodicas

*Estrategias para
mantener los resultados
mas alla del proyecto*

Solo actividades
técnicas

La estrategia de salida
inmediata

(U2) (Qué aspecto busca
proteger la sustentabilidad?

La ejecucion
presupuestal a corto
plazo

Los recursos
institucionales internos

*El equilibrio entre lo
social, econdmico y
ambiental*

Los objetivos
personales del equipo

El uso de tecnologias
innovadoras

(U2) (Qué implica la
evaluacién en un proyecto
social?

Identificar errores para
sancionar

Determinar salarios del
equipo

Cumplir requerimientos
legales

Reducir el alcance del
proyecto

* Analizar resultados
para aprender y mejorar
futuras intervenciones*

(U2) ¢Qué tipo de indicador
mide resultados finales?

Indicador de contexto

Indicador presupuestal

*Indicador de impacto*

Indicador de entrada

Indicador de satisfaccion

(U2) ;{Qué herramienta
recopila experiencias
cualitativas del proceso?

Tabla de ejecucion
presupuestal

*Bitacora de campo*

Evaluacion externa

Lista de asistencia

Cronograma
institucional

: . ) : : R ir 1 *Vincular el pr
(U2) ¢ Qué fortalece la Cambiar el equipo Evitar el trabajo con edup a Depender solo de v cwar el pro ygcto
ACN BRI e X comunicacion . con politicas publicas
sostenibilidad institucional? | técnico regularmente gobiernos it donaciones . *
comunitaria vigentes

(U2) {Qué elemento
permite anticipar riesgos en
el proyecto?

Diagnostico
comunitario

Indicadores de entrada

*Sistema de alertas
tempranas*

Evaluacion de impacto

Marco logico

(U2) ;Cuadl es un beneficio

*Permite corregir

Evita redactar informes

Sustituye la

Elimina la necesidad

Reemplaza al equipo
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del monitoreo constante?

desviaciones durante la
ejecucion™

planificacion

de evaluacion

técnico

(U2) ;Qué elemento

Aumento del

*Transferencia de
metodologias a actores

Externalizacion de

Contratacion temporal

Evaluacion sin

gl Sl resupuesto servicios articipacion
técnica? presup locales* P P
U2) ;Qué significa e *Registrar, ordenar . ~
.( ) "Q s Documentar solo los Disefiar encuestas Hacer propaganda & ’ MarY | Reducir el tamafio del
sistematizar en gestion R PR . analizar la experiencia ;
. errores cuantitativas institucional * equipo
social? para aprender de ella

(U2) ;Qué enfoque prioriza
los efectos del proyecto en
la comunidad?

Enfoque institucional

Monitoreo legal

Evaluacion estadistica

Planeacion financiera

*Gestion basada en
resultados*

(U2) (Qué estrategia
garantiza continuidad al
finalizar un proyecto?

Extender el
financiamiento

Contratar nuevo
personal

Suspender actividades
temporalmente

*Crear capacidades
autéonomas en la
comunidad*

Realizar solo campatfias
virtuales

86|Pagina




GESTION DE PROYECTOS | w B
SOCIALES Il | GUAYAQUIL

Semana 10: Unidad 3

@ Objetivo de aprendizaje: Comprender la relacion entre el tiempo y el costo en el
desarrollo de proyectos sociales, asi como las estrategias y herramientas necesarias para
adaptar la programacion de actividades ante cambios del entorno, presupuestos ajustados

0 contingencias no previstas.
3.4 Adaptacion al programa en funcion de tiempos y costos
3.4.1 La gestion del tiempo como factor clave en proyectos sociales

La planificacion del tiempo en proyectos sociales implica mucho més que definir
fechas. Se trata de estimar, controlar y ajustar los plazos requeridos para alcanzar los
objetivos, sin comprometer la calidad ni el impacto. En contextos sociales, donde los
factores externos pueden ser muy volatiles —cambios institucionales, factores climaticos,
condiciones de seguridad o demoras administrativas—, la gestién del tiempo debe ser

flexible, contextualizada y sensible a las dinamicas locales.

Segun Agiiero y Davila (2024), una de las capacidades emprendedoras més valoradas
en entornos sociales es precisamente la adaptabilidad: el poder responder con

creatividad ante los desafios del cronograma sin perder el enfoque transformador.
3.4.2 Herramientas para planificar y gestionar el tiempo
Entre los recursos mas utilizados para gestionar el tiempo estan:

o Cronograma de actividades: Lista estructurada de actividades, fechas de inicio

y fin, responsables y recursos asociados. Es la hoja de ruta del proyecto.

o Diagrama de Gantt: Representacion visual que muestra la duracion y secuencia

de actividades. Permite ver solapamientos, dependencias y puntos criticos.

e Ruta critica (CPM): Identifica el camino més largo de actividades dependientes,

cuyo retraso afectaria toda la ejecucion.

o Linea base de tiempo: Sirve como marco de referencia para el seguimiento del

avance real.
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En contextos comunitarios, estas herramientas deben adaptarse a lenguajes

accesibles y promover participacion. Albornoz et al. (2024) sugieren el uso de murales,

cronogramas visuales o plataformas colaborativas como alternativas inclusivas.
3.4.3 Factores que afectan los tiempos del proyecto
Algunas causas comunes de desviacion en el tiempo son:
o Cambios climaticos (ej. lluvias prolongadas en zonas rurales)
o Tiempos de respuesta institucional (autorizaciones, licitaciones)
o Conflictos territoriales o sociales
o Falta de disponibilidad de recursos humanos o materiales
e Reprogramaciones internas por decisiones técnicas o ajustes de enfoque

Estas variables hacen necesaria la revision periddica del cronograma, idealmente

cada 15 o 30 dias.
3.4.4 Costos y su relacion con el tiempo: el triangulo del proyecto

Existe una relacion directa entre tiempo, costo y calidad. A este concepto se le

conoce como el “triangulo de hierro del proyecto”:

e Si se acorta el tiempo, normalmente aumentan los costos (més personal, trabajo

intensivo).
o Si se reducen los costos, puede requerirse mas tiempo (recursos limitados).
e (Cambiar uno de los vértices afecta los otros.

Un proyecto mal planificado en tiempo puede generar sobrecostos, pérdida de
oportunidades o desgaste del equipo. Por ello, la adaptabilidad presupuestaria y temporal

no debe ser una excepcion, sino parte del disefo.
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3.4.5 Adaptacion presupuestaria: cuando y como hacerlo

El presupuesto no debe considerarse un documento fijo, sino una herramienta

dindmica. Las causas comunes para reestructurarlo incluyen:
e Inflacion o aumento de precios locales
e Disminucion del financiamiento previsto
e Aportes comunitarios no ejecutados
e Necesidades emergentes no previstas en el diseno

Marcillo-Alcivar et al. (2024) sefialan que los ajustes financieros deben tener como
principio la transparencia y ser comunicados oportunamente a todos los actores del

proyecto, especialmente a la comunidad beneficiaria.
3.4.6 Mdétodos y herramientas de adaptacion del programa
Para gestionar de forma adecuada estos ajustes, se emplean diversas herramientas:
e Matriz de desviaciones: compara lo planeado con lo ejecutado en tiempo y costo.
e Curva S: muestra el avance acumulado del proyecto frente a su linea base.

o Informes de excepcion: se usan cuando una actividad se retrasa o supera el

presupuesto.

Ademas, la planificacion agil permite trabajar por ciclos cortos con ajustes

permanentes, especialmente 1til en contextos donde las condiciones cambian rapido.
3.4.7 Casos practicos
e Caso 1: Proyecto educativo rural

Una organizacion sin fines de lucro implementa un proyecto de formacion para
docentes en zonas rurales. Sin embargo, durante el segundo mes, fuertes lluvias impiden

el acceso a las comunidades.

Solucion:
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Reprogramar actividades para dias de mejor clima.

e Usar herramientas digitales para mantener parte del acompafiamiento.
e Ajustar el transporte y presupuestar imprevistos.
e Caso 2: Cooperativa agroalimentaria

Una cooperativa de mujeres rurales lanza un proyecto de produccion de alimentos.

A mitad del proceso, los precios de los insumos aumentan un 25%.
Solucion:
e Reestructuracion del presupuesto priorizando insumos claves.
e Renegociacion de plazos con el financista.
e Adaptacion del cronograma de entregas para disminuir presion financiera.
3.4.8 Rol del liderazgo en la adaptacion del programa

El liderazgo en contextos sociales no es s6lo técnico, sino también comunicacional

y politico. Adaptar un cronograma requiere habilidades para:
o Tomar decisiones con rapidez y base técnica.
e Comunicar los cambios con claridad a todos los actores.
o Minimizar el impacto sobre las expectativas de la comunidad.

Centeno y Castillo (2024) enfatizan que el liderazgo adaptativo es esencial para que

los ajustes no se perciban como fallos, sino como parte del ciclo vivo del proyecto.

3.5 = Actividades — Semana 10

351 © Actividad individual:

Titulo: “Andlisis de caso: desfase temporal y su impacto presupuestario”
Descripcion:

El estudiante revisara un caso simulado de un proyecto que ha sufrido retrasos y debera:
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o Identificar causas y consecuencias.
o Proponer una reprogramacion del cronograma.
e Sugerir medidas de mitigacion presupuestaria.

Producto esperado: Informe escrito de 2 a 3 paginas.
352 © Actividad grupal:

Titulo:  “Simulacion de  reprogramacion con  nuevo  presupuesto”
Descripcion:
En grupos, los estudiantes deberan revisar su proyecto de intervencion, identificar
posibles riesgos en tiempo y costo, y desarrollar una propuesta de reestructuracion que

incluya:
e Nueva linea de tiempo.
e Ajustes presupuestarios.
o Estrategia de comunicacion con la comunidad.

Producto esperado: Documento de reprogramacion + presentacion oral de 10

minutos.

Semana 11: Unidad 3

© Objetivo de aprendizaje: Reconocer el valor de la retroalimentacién como
proceso continuo de mejora en proyectos sociales, diferenciando entre feedback positivo
y negativo, e identificando estrategias para aplicar esta herramienta en contextos

comunitarios con enfoque participativo, inclusivo y ético.
3.6 Feedback positivo y negativo en proyectos sociales
3.6.1 ;Qué es la retroalimentacion (feedback) en proyectos sociales?

La retroalimentacion es un proceso mediante el cual se comunican observaciones,
resultados o percepciones sobre la implementacion de un proyecto, con el fin de ajustar,

mejorar o validar las acciones que se estdn desarrollando. No es s6lo una herramienta

91|Pagina

Formacién con impacto social




GESTION DE PROYECTOS | w P
SOCIALES Il | GUAYAQUIL

técnica, sino una practica pedagdgica y politica que pone en el centro la voz de todos los

actores involucrados.
3.6.2 Tipos de feedback segun la fuente:
o Interno: generado por el equipo técnico o institucional.

o Externo: proviene de la comunidad beneficiaria, socios, financiadores u

observadores.

e Automatico: se obtiene mediante indicadores, reportes, plataformas de

monitoreo.

En el contexto social, la retroalimentaciéon debe ser constante, estructurada y
culturalmente pertinente, tal como destacan Jacome et al. (2024) en el uso de estrategias

didacticas inclusivas.
3.6.3 Feedback positivo vs. feedback negativo

La retroalimentacion no se limita a sefalar errores. Existen dos enfoques

complementarios:
3.6.3.1 Feedback positivo:
e Reconoce avances y fortalezas.
e Motiva al equipo y refuerza practicas efectivas.
e Promueve la confianza entre actores.

Ejemplo: destacar la mejora en participacion comunitaria en talleres tras un redisefio

metodolégico.
3.6.3.2 Feedback negativo (o correctivo):
o Seiiala desviaciones o areas de mejora.
e Debe ser constructivo y especifico.

e Nunca centrarse en culpables, sino en procesos.
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Ejemplo: senalar que el material didactico no es accesible para personas con

discapacidad visual, proponiendo una adaptacion. Ambos tipos deben integrarse en la
gestion del proyecto como procesos de escucha activa, y no como evaluaciones

punitivas.
3.6.3.3 Estrategias de retroalimentacion participativa

En proyectos sociales, la calidad del feedback no se mide solo por lo técnico, sino
por su capacidad de generar aprendizajes y transformar las practicas. Algunas estrategias

efectivas incluyen:

Reuniones comunitarias con devolucion de resultados de evaluacion.

Encuestas breves y andnimas en papel o digital.

Circulos de dialogo entre actores diversos.

Carteleras comunitarias donde se expongan avances y observaciones.
o Entrevistas semiestructuradas con beneficiarios.

Ananos et al. (2024) proponen experiencias de aprendizaje-servicio en las que los
propios beneficiarios participan activamente en el disefio de indicadores de calidad y

valoracion de resultados.
3.7 Casos practicos de retroalimentacion en proyectos sociales
e Caso 1: Proyecto de salud comunitaria

Una ONG realiza talleres sobre prevencion de enfermedades infecciosas. Tras la
primera ronda, se detecta que gran parte de las participantes no entiende los términos

técnicos usados.
Tipo de feedback: Negativo constructivo.

Solucion: El equipo redisefia el material con lenguaje claro, graficos y ejemplos
cotidianos.

Resultado: Mayor comprension y participacion activa.
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e Caso 2: Programa de empoderamiento juvenil

Un grupo de jovenes es capacitado en liderazgo social. Durante el seguimiento, se
reciben mensajes de agradecimiento y propuestas de nuevas actividades por parte de los

participantes.
Tipo de feedback: Positivo.

Uso: Se documenta como buena practica y se amplia el programa a nuevas
comunidades.

Impacto: Genera motivacion y legitima el proyecto ante financiadores.
3.8 Riesgos de una retroalimentacion mal aplicada

Un feedback mal disenado o mal comunicado puede afectar seriamente el proyecto.

Entre los riesgos estan:

Feedback no solicitado o inoportuno: puede interpretarse como juicio o

imposicion.

e Falta de escucha: si el equipo no responde a las observaciones, se pierde

confianza.

e Retroalimentacion verticalista: que solo fluye del equipo técnico a la

comunidad.
e Lenguaje técnico inaccesible: impide la comprension del mensaje.
o Focalizacion en errores personales: desmotiva y genera resistencia.

Seglin Rivas-Valenzuela et al. (2024), un entorno seguro para el feedback debe

basarse en el respeto, la horizontalidad y el enfoque de derechos.
3.9 Incorporar el feedback al sistema de monitoreo

La retroalimentaciéon debe ser parte estructural del ciclo del proyecto. Algunas

recomendaciones:

o Incorporar preguntas de retroalimentacion en los informes de avance.
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Usar instrumentos mixtos (cuantitativos y cualitativos).

o Crear espacios regulares de didlogo y reflexion.
o Sistematizar la retroalimentacion recibida y generar respuestas formales.
o Establecer responsables del procesamiento del feedback.

Granados y Catalan (2025) sefialan que la incorporacion sistematica de
retroalimentacion mejora el rendimiento organizacional y fortalece los vinculos entre

universidad, comunidad y territorio.
3.10 Rol de la comunicacion en el proceso de feedback

Una buena estrategia de retroalimentacion necesita también una buena

comunicacién. Esto implica:
e Claridad: usar un lenguaje simple, directo y contextualizado.
o Empatia: considerar las emociones y realidades de quienes reciben el mensaje.
e Cohesion del equipo: todos deben estar alineados con los objetivos del feedback.

e Uso de canales adecuados: reuniones presenciales, plataformas digitales,

materiales visuales, etc.

Jiménez (2025) muestra como el uso de estrategias gamificadas como kahoot
también puede utilizarse como instrumento de retroalimentacién ludica en entornos

universitarios.
3.11 = Actividades — Semana 11
3.11.1 © Actividad individual:

Titulo: “Analisis de wuna situacion de retroalimentaciéon incorrecta”
Descripcion:
El estudiante revisarda un caso simulado donde se aplic6 mal un proceso de

retroalimentacion.
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e Debera identificar los errores.
e Proponer un nuevo enfoque de feedback.
o [Establecer buenas practicas para su equipo.

Producto esperado: Informe de andlisis critico (2 paginas).
3.11.2 © Actividad grupal:

Titulo: “Disefio de protocolo de retroalimentacion para el proyecto de intervencion”
Descripcion:
Los grupos disefaran un esquema participativo de retroalimentacion para su proyecto

final, que incluya:
e Me¢étodos e instrumentos.
o Frecuencia y canales.
o Responsables.
o Estrategias de mejora continua.

Producto esperado: Documento técnico + cronograma de aplicacion.
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UNIDAD 4: METAS Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS SOCIALES

La cuarta unidad cierra el ciclo formativo de la asignatura mediante el andlisis de las
metas, los criterios de evaluacion y los mecanismos de validacion de los proyectos
sociales. De acuerdo con el syllabus, el proposito es que el estudiante argumente, defina
y evalue la pertinencia de la construccion, desarrollo e implementacion de un proyecto.
En esta fase se integran los aprendizajes previos sobre planificacion, monitoreo,
presupuesto, sostenibilidad y retroalimentacion, de manera que la evaluaciéon no se
conciba como un tramite final, sino como una practica sistematica para valorar resultados,
aprender de la experiencia y fundamentar decisiones. La unidad mantiene el enfoque
aplicado de las anteriores y trabaja con el proyecto de intervencion que cada grupo ha

venido construyendo.
4.1 Semana 13 — Unidad 4

Objetivo de la semana: Identificar qué aspectos deben evaluarse en un proyecto
social, estableciendo criterios, preguntas e indicadores coherentes con sus objetivos,

metas, poblacion destinataria y contexto de intervencion.
4.2 ;Qué debemos evaluar?

La evaluacion de un proyecto social comienza por una pregunta aparentemente
sencilla: ;qué informacion necesitamos para saber si la intervencion esta funcionando y
si vale la pena mantenerla, modificarla o cerrarla? La respuesta no puede limitarse al
cumplimiento de actividades. Un proyecto puede ejecutar todos sus talleres y, aun asi, no
producir cambios relevantes en la poblacion. Por ello, la evaluaciéon debe observar
simultdneamente el disefo, la ejecucion, los productos, los resultados, el uso de recursos,
la participacion de actores y la sostenibilidad. Agredo (2024) plantea que la formulacion
de proyectos exige coherencia entre diagnéstico, objetivos y acciones; esa misma

coherencia constituye la base para decidir qué debe ser evaluado.
4.2.1 La evaluacion como parte del ciclo del proyecto

Evaluar no significa esperar hasta el final. Desde la planificacion se deben definir
metas verificables, fuentes de informacion, responsables y momentos de revision. Esta

perspectiva permite detectar desviaciones mientras todavia es posible corregirlas. La
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evaluacion, por tanto, se vincula con el monitoreo estudiado en la Unidad 2, pero se

diferencia de ¢l porque busca emitir un juicio fundamentado sobre la pertinencia,
eficiencia, eficacia o sostenibilidad del proyecto. El monitoreo informa qué esta
ocurriendo; la evaluacion interpreta por qué ocurre, qué significa y qué decisiones
conviene tomar. Rodriguez et al. (2024b) destacan que el trabajo por proyectos favorece
el pensamiento critico precisamente cuando obliga a analizar evidencias, contrastar

expectativas y justificar conclusiones.
4.2.2 Dimensiones basicas de evaluacion

Para organizar el anélisis se pueden considerar varias dimensiones complementarias.
La pertinencia examina si el problema que dio origen al proyecto continiia siendo
relevante y si las acciones responden a necesidades reales. La eficacia determina el grado
de cumplimiento de objetivos y metas. La eficiencia compara los resultados alcanzados
con los recursos utilizados. La cobertura observa a quiénes llegd efectivamente la
intervencion y si existieron grupos excluidos. La calidad valora la forma en que fueron
prestados los servicios o desarrolladas las actividades. Finalmente, la sostenibilidad
analiza la posibilidad de mantener beneficios una vez terminada la financiacion inicial.
Pineda (2024) resalta que los proyectos orientados al desarrollo sostenible requieren

colaboracion comunitaria, aprendizaje y continuidad, no solo resultados inmediatos.
4.2.3 Metas: de la intencion a la verificacion

Las metas traducen los objetivos en logros concretos y observables. Mientras un
objetivo puede expresar “fortalecer la participacion juvenil”, una meta precisa cuantas
personas participaran, en qué periodo y con qué nivel esperado de logro. Una meta bien
formulada debe ser clara, medible, realista, relevante y temporalmente definida. Esta
precision evita evaluaciones ambiguas y facilita el didlogo entre el equipo, la comunidad
y los financiadores. Gonzalez et al. (2025) muestran que el trabajo con proyectos de vida
y responsabilidad profesional adquiere mayor sentido cuando las aspiraciones se
convierten en compromisos verificables, logica que puede trasladarse a la gestion de

proyectos sociales.
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4.2.4 Preguntas de evaluacion

Antes de seleccionar instrumentos conviene formular preguntas de evaluacion.
Algunas pueden orientarse al disefio: ;el proyecto responde al problema diagnosticado?,
[los objetivos son coherentes con las causas identificadas? Otras se centran en la
ejecucion: /las actividades se realizaron con la calidad prevista?, ;qué obstaculos
aparecieron? Las preguntas de resultados indagan si se alcanzaron las metas y qué
cambios se observan en la poblacion. También deben incorporarse preguntas de equidad:
[quiénes participaron y quiénes quedaron fuera?, ;los beneficios se distribuyeron de
manera justa? La formulacion de preguntas evita recolectar datos sin propdsito y ayuda a

seleccionar indicadores realmente utiles.
4.2.5 Indicadoresy fuentes de verificacion

Cada pregunta de evaluacion necesita evidencia. Los indicadores permiten expresar
esa evidencia de forma cuantitativa o cualitativa. Un indicador cuantitativo puede ser el
porcentaje de participantes que completd una capacitacion; uno cualitativo puede
describir cambios percibidos en la confianza, organizacion o capacidad de decision. Las
fuentes de verificacion pueden incluir registros de asistencia, encuestas, entrevistas,
observaciones, actas, productos elaborados, fotografias autorizadas o informes
financieros. Urefia-Villamizar et al. (2024) muestran, desde experiencias de desarrollo de
competencias, la importancia de utilizar evidencias multiples para valorar procesos

complejos y no reducir el aprendizaje a un tnico dato.
4.2.6 Linea basey punto de comparacion

Cuando se pretende demostrar un cambio, es necesario conocer la situacion inicial.
La linea base registra las condiciones existentes antes de la intervencion y permite
comparar posteriormente los resultados. Si no existe una medicion inicial formal, pueden
utilizarse registros institucionales, datos comunitarios o reconstrucciones documentadas,
siempre indicando sus limitaciones. La comparacion debe mantener criterios
equivalentes: no tiene sentido contrastar dos mediciones construidas con instrumentos o
poblaciones incompatibles. Albornoz et al. (2024) subrayan que la vinculacion entre
proyectos y aprendizaje requiere procesos organizados de documentacion, porque la

evidencia acumulada permite interpretar de manera mas sélida los cambios producidos.
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4.2.7 La mirada de los actores sociales

Determinar qué evaluar no es una decision exclusivamente técnica. Los actores
involucrados pueden valorar aspectos que el equipo no habia considerado. La comunidad
puede priorizar la accesibilidad, el trato recibido, la utilidad préctica o la confianza
generada. Los gestores pueden interesarse por costos y plazos; los financiadores, por
resultados y rendicién de cuentas. Anafios et al. (2024) sefnalan que las experiencias
participativas fortalecen el aprendizaje y la corresponsabilidad cuando los participantes
intervienen en la definiciéon de problemas y valoracion de acciones. Por ello, una
evaluacion pertinente debe combinar criterios institucionales con expectativas de las

personas directamente vinculadas al proyecto.
4.2.8 Caso practico: proyecto de prevencion del abandono escolar

Un proyecto comunitario busca reducir el abandono escolar en adolescentes
mediante tutorias, acompafiamiento familiar y orientacion vocacional. Si la evaluacion se
limita a contar el nimero de tutorias, solo se medira actividad. Una evaluacidon mas
completa deberia observar asistencia sostenida, permanencia escolar, percepcion de
apoyo, participacion familiar, cumplimiento del presupuesto y continuidad del
acompafiamiento. También conviene revisar si los estudiantes con mayores dificultades
pudieron acceder en igualdad de condiciones. Este ejemplo muestra que “qué evaluar”
depende de la teoria del proyecto: si se espera que el acompafiamiento mejore la
permanencia, deben medirse tanto la implementacion del acompafiamiento como los

cambios relacionados con la permanencia.
4.2.9 Ciriterios éticos en la seleccion de informacion

No toda informacion disponible debe recolectarse. La evaluacion debe respetar
privacidad, consentimiento, confidencialidad y uso responsable de datos. En proyectos
con poblacion vulnerable, solicitar informaciéon innecesaria puede producir riesgos o
desconfianza. La selecciéon de variables debe responder a una necesidad evaluativa
concreta y comunicarse con claridad. Jacome et al. (2024), al abordar estrategias
inclusivas de acceso al conocimiento, recuerdan que las practicas educativas y sociales

deben considerar las condiciones particulares de los participantes. En evaluacion, esto
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implica adaptar lenguaje, instrumentos y procedimientos para no excluir a personas por

barreras culturales, educativas, tecnologicas o funcionales.
4.3 5 Actividades — Semana 13

43.1 © Actividad individual:

Titulo: “Matriz de qué evaluar en un proyecto social”. Descripcion: El estudiante
seleccionara un proyecto social real o el proyecto desarrollado durante la asignatura y
elaborard una matriz con cinco columnas: componente a evaluar, pregunta de evaluacion,
criterio, indicador y fuente de verificacion. Deberd incluir al menos un criterio de
pertinencia, uno de eficacia, uno de eficiencia, uno de participacion y uno de
sostenibilidad. Producto esperado: matriz acompafiada de una justificacion de 1 a 2

paginas.
43.2 © Actividad grupal:

Titulo: “Definicion de metas e indicadores del proyecto de intervencion”.
Descripcion: Cada grupo revisara los objetivos de su proyecto y formulard metas
verificables para los principales resultados. Después debera asociar a cada meta un
indicador, una fuente de verificacion y un responsable de recoleccion. Producto esperado:

matriz de metas e indicadores y exposicion oral de 10 minutos.
4.4 Semana 14 — Unidad 4

Objetivo de la semana: Comprender el proceso de evaluacion y su utilidad para la
toma de decisiones, diferenciando momentos, actores y usos de la evaluacion en

proyectos de emergencia y proyectos de desarrollo.
4.5 El proceso de evaluacion y su utilidad

La evaluacion es un proceso ordenado de produccion, andlisis e interpretacion de
informacion para sustentar decisiones. Su utilidad depende de que los datos respondan a
preguntas relevantes y lleguen a quienes pueden actuar sobre ellos. Evaluar no consiste
unicamente en asignar una calificacion al proyecto; implica reconstruir lo realizado,

contrastarlo con lo planificado, explicar resultados y formular recomendaciones. Agredo
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(2024) enfatiza que el desarrollo y formulacion de proyectos sociales requiere una lectura

articulada de necesidades, recursos, actores y resultados. La evaluacion retoma esos
elementos para determinar si la intervencién mantuvo la coherencia prevista y qué

aprendizajes pueden utilizarse en futuras decisiones.
4.5.1 Momentos de la evaluacion

La evaluacion puede realizarse antes, durante o después de la intervencion. La
evaluacion ex ante analiza la viabilidad y pertinencia antes de ejecutar, utilizando
informacion del diagnostico y estimaciones. La evaluacion intermedia o de proceso revisa
el avance durante la implementacion y permite introducir ajustes. La evaluacion final
determina el nivel de cumplimiento al cierre del proyecto. Cuando se analiza si los efectos
se mantienen después de cierto tiempo, se habla de evaluacion ex post. Cada momento
responde a preguntas diferentes y requiere fuentes apropiadas. Esta secuencia evita tratar
la evaluacién final como una sorpresa, porque los criterios se construyen desde etapas

anteriores.
4.5.2 Etapas del proceso evaluativo

Un proceso basico comprende: delimitar el objeto de evaluacion; identificar actores
interesados; formular preguntas; establecer criterios e indicadores; seleccionar métodos e
instrumentos; recolectar informacién; analizar hallazgos; emitir conclusiones; formular
recomendaciones; comunicar resultados; y acordar acciones de mejora. La calidad del
proceso depende tanto del rigor técnico como de la claridad con que se conectan las
evidencias con las conclusiones. Rodriguez et al. (2024a) sehalan que la elaboracion de
proyectos puede desarrollar pensamiento critico cuando el estudiante aprende a
fundamentar decisiones mediante evidencia, una competencia directamente aplicable a la

evaluacion social.
4.5.3 Utilidad para la gestion

La evaluacion tiene valor cuando produce informacion accionable. Puede justificar
la continuidad de una intervencion, reorientar actividades, reasignar recursos, modificar
metas o identificar practicas efectivas que conviene replicar. También permite rendir
cuentas ante la comunidad y las instituciones, fortaleciendo la transparencia. La utilidad

no depende de que todos los resultados sean positivos. Un hallazgo desfavorable puede
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ser especialmente valioso si permite corregir errores, comprender limitaciones o evitar

repetir decisiones poco efectivas. Esta perspectiva conecta con la retroalimentacion
estudiada en la Unidad 3: evaluar genera conocimiento y el feedback convierte ese

conocimiento en mejora.
4.5.4 Evaluacion de proyectos de emergencia

Los proyectos de emergencia actiian frente a situaciones que requieren respuesta
rapida, como desastres, desplazamientos o crisis sociales. En estos casos, la evaluacion
debe equilibrar rapidez y rigor. Son relevantes criterios como oportunidad de la respuesta,
cobertura, acceso equitativo, calidad minima de la atencidn, coordinacion institucional y
uso eficiente de recursos. La recoleccion de datos debe evitar obstaculizar la ayuda. En
escenarios urgentes, instrumentos breves y registros operativos pueden ser mas
apropiados que disefios complejos. Posteriormente, una revision mas profunda puede

analizar lecciones aprendidas y capacidad de preparacion para futuras emergencias.
4.5.5 Evaluacion de proyectos de desarrollo

Los proyectos de desarrollo suelen trabajar con horizontes temporales mas amplios
y cambios sociales graduales. Por ello, ademas de productos inmediatos, interesa valorar
capacidades fortalecidas, cambios en practicas, organizacion comunitaria, inclusion y
sostenibilidad. Pineda (2024) destaca el valor de la innovacion social y la colaboracion
comunitaria en procesos orientados al desarrollo sostenible. En consecuencia, una
evaluacion de desarrollo debe reconocer resultados que no siempre se expresan en cifras
simples, como nuevas redes de cooperacion, apropiacion comunitaria 0 cambios en la

manera de resolver problemas colectivos.
4.5.6 Diferencias practicas entre emergencia y desarrollo

En una emergencia puede ser prioritario saber cuantas familias recibieron un servicio
dentro del tiempo previsto; en un proyecto de desarrollo puede interesar si las familias
aumentaron capacidades para gestionar autonomamente sus necesidades. Ambos tipos de
proyecto necesitan evaluacion, pero las preguntas y plazos cambian. En emergencia
predomina la rapidez, cobertura y calidad inmediata; en desarrollo adquieren mayor peso
la consolidacién de resultados, participacion y sostenibilidad. Reconocer estas diferencias

ayuda a evitar criterios uniformes que no corresponden a la naturaleza de la intervencion.
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4.5.7 Participacion en el proceso evaluativo

La evaluacion participativa incorpora a beneficiarios, lideres, instituciones y equipo
técnico en diferentes momentos del proceso. Pueden colaborar en la definicion de
preguntas, interpretacion de resultados o priorizacion de recomendaciones. Anafios et al.
(2024) sostienen que la participacion activa favorece aprendizajes socialmente
significativos. En proyectos sociales, ademds, mejora la legitimidad de la evaluacion
porque quienes viven los efectos de la intervencion contribuyen a explicar los datos. Sin
embargo, la participacion debe organizarse con reglas claras para evitar que los actores

con mayor poder silencien otras voces.
4.5.8 Comunicacion de resultados

Los resultados deben comunicarse de acuerdo con las necesidades de cada audiencia.
Un financiador puede requerir indicadores, ejecucion presupuestaria y riesgos; una
comunidad puede necesitar una devolucion clara sobre logros, dificultades y proximos
pasos. Un informe extenso no sustituye una estrategia de comunicacion. Tablas sencillas,
infografias, reuniones de devolucién y presentaciones pueden complementar el informe
técnico. Jacome et al. (2024) resaltan la importancia de estrategias accesibles para facilitar
el acceso al conocimiento; esta idea también se aplica a la evaluacion, cuyos hallazgos

deben ser comprensibles para quienes participaron en el proyecto.
4.5.9 Caso practico: respuesta comunitaria frente a inundaciones

Una intervencion de emergencia entrega kits de higiene, habilita espacios temporales
y organiza brigadas comunitarias. Durante la ejecuciéon se monitorean entregas y
cobertura. La evaluacion intermedia detecta que algunos sectores periféricos reciben la
ayuda con retraso. El equipo ajusta rutas y horarios. Al cierre se evaluan cobertura,
oportunidad, satisfaccion, costos y coordinacion. Tres meses después, una revision ex
post analiza si las brigadas comunitarias continllan activas y si el barrio mejord sus
mecanismos de preparacion. El caso evidencia que diferentes momentos evaluativos
responden a distintas decisiones y que incluso una intervencion de emergencia puede

generar capacidades de desarrollo.
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4,6 5 Actividades — Semana 14

4.6.1 © Actividad individual:

Titulo: “Comparacion evaluativa: emergencia versus desarrollo”. Descripcion: El
estudiante elaborard una tabla comparativa entre un proyecto de emergencia y uno de
desarrollo, incluyendo finalidad, horizonte temporal, criterios prioritarios, indicadores,
fuentes de informacion y posibles decisiones derivadas de la evaluacion. Producto

esperado: tabla comparativa y comentario analitico de 2 paginas.
4.6.2 © Actividad grupal:

Titulo: “Plan del proceso de evaluacion”. Descripcion: El grupo organizara el
proceso evaluativo de su proyecto, identificando preguntas, actores, momentos, fuentes
de informacion, responsables, productos de comunicacion y decisiones esperadas.

Producto esperado: diagrama del proceso y presentacion de 10 minutos.
4.7 Semana 15 — Unidad 4

Objetivo de la semana: Aplicar métodos de evaluacion y técnicas de estimacion para
analizar el desempeno de proyectos sociales, combinando evidencia cuantitativa y

cualitativa de forma coherente con las preguntas de evaluacion.
4.8 Métodos de evaluacion y estimaciones

La seleccion del método de evaluacion depende de la pregunta que se pretende
responder, la disponibilidad de datos, el tiempo, los recursos y las caracteristicas de la
poblacién. No existe un método universalmente superior. En proyectos sociales es
frecuente combinar informacion cuantitativa, Util para describir magnitudes y tendencias,
con informacion cualitativa, necesaria para comprender experiencias, percepciones y
mecanismos de cambio. D’Aquino (2013), incluida en la bibliografia base del syllabus,
plantea que la investigaciéon en ciencias sociales requiere correspondencia entre
problema, objetivos y procedimientos; la misma regla metodoldgica se aplica a la

evaluacion de proyectos.
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4.8.1 Métodos cuantitativos

Los métodos cuantitativos utilizan variables, frecuencias, proporciones, promedios
u otras medidas para resumir resultados. Son apropiados cuando interesa estimar
cobertura, cumplimiento de metas, variaciones antes y después, costos unitarios o niveles
de satisfaccion medidos mediante escalas. Un cuestionario estructurado, un registro
administrativo o una base de datos de seguimiento pueden aportar informacion
cuantitativa. Su fortaleza es permitir comparaciones consistentes, pero no explican por si
solos las razones detras de los cambios observados. Por ello, deben interpretarse dentro

del contexto del proyecto y de sus supuestos de intervencion.
4.8.2 Métodos cualitativos

Los métodos cualitativos permiten profundizar en significados, experiencias y
dindamicas sociales. Entrevistas, grupos focales, observacion y revision de testimonios
pueden revelar por qué una actividad funcioné de manera diferente entre grupos, qué
barreras aparecieron o como fue percibido un cambio. Afiafos et al. (2024) muestran la
utilidad de procesos participativos para comprender experiencias socioeducativas desde
la perspectiva de quienes las viven. En evaluacion, estos métodos enriquecen los
indicadores numéricos y ayudan a detectar efectos inesperados, tanto positivos como

negativos.
4.8.3 Métodos mixtos y triangulacion

La combinacion de métodos permite contrastar distintas fuentes. Si una encuesta
muestra alta satisfaccion, pero las entrevistas revelan dificultades de acceso, la evaluacion
debe explicar esa aparente contradiccion. La triangulacion no consiste en acumular datos,
sino en comparar evidencias que responden a una misma pregunta desde angulos
diferentes. Rodriguez et al. (2024b) destacan el valor del analisis critico en el trabajo por
proyectos; esa actitud es indispensable para no aceptar automaticamente el primer
resultado disponible. Una evaluacion robusta busca coincidencias, divergencias y razones

plausibles de ambas.

106 |Pagina

Formacién con impacto social

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL




GESTION DE PROYECTOS | w
SOCIALES Il |

4.8.4 Estimaciones de cumplimiento

Una estimacion sencilla consiste en comparar el valor alcanzado con la meta prevista.
Si la meta era capacitar a 200 personas y participaron 170, el cumplimiento es del 85 %.
Sin embargo, la interpretacion debe considerar calidad, caracteristicas de los participantes
y causas del incumplimiento. También puede calcularse ejecucion presupuestaria, costo
por beneficiario o proporcion de actividades completadas. Estas estimaciones facilitan la
comunicacion, pero no deben transformarse en juicios automaticos. Un 100 % de
ejecucion presupuestaria no significa necesariamente eficiencia, del mismo modo que una

meta numérica cumplida no garantiza impacto social.
4.8.5 Comparaciones antes y después

Cuando existe linea base, puede compararse la situacion inicial con la final. Por
ejemplo, si antes del proyecto 35 % de los participantes conocia una ruta de atencion y
después la proporcion llega a 72 %, existe una variacion de 37 puntos porcentuales. Este
dato describe un cambio, pero la evaluacion debe ser prudente al atribuirlo
exclusivamente al proyecto, especialmente cuando no existe grupo de comparacion.
Factores externos también pueden influir. La funcién del evaluador es distinguir entre
evidencia de cambio y evidencia de causalidad, evitando conclusiones mas fuertes que

las que permiten los datos.
4.8.6 Estimacion de eficiencia

La eficiencia relaciona recursos y resultados. Puede analizarse mediante costo por
actividad, costo por participante atendido o comparacion entre presupuesto planificado y
ejecutado. Estas medidas son utiles para identificar rubros sobredimensionados o
actividades que generan resultados con menor consumo de recursos. Sin embargo, la
eficiencia debe equilibrarse con equidad y calidad. Una alternativa aparentemente barata
puede excluir a comunidades alejadas o reducir la calidad del servicio. Granados y
Catalan, citados previamente en la guia, vinculan el uso de recursos con justicia social y

colaboracion, recordando que la eficiencia social no puede reducirse a minimizar gastos.
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4.8.7 Escalas de valoracion y riubricas

Cuando se evaluan aspectos complejos, como calidad de participacion o pertinencia
de una propuesta, pueden utilizarse rubricas con criterios y niveles de desempefio. Una
rubrica disminuye la subjetividad porque define previamente qué significa un desempeno
insuficiente, basico, satisfactorio o destacado. También puede emplearse una escala de
valoracion, siempre que las categorias sean comprensibles y se apliquen de manera
consistente. Urefia-Villamizar et al. (2024) evidencian la utilidad de modelos
estructurados para valorar competencias; en proyectos sociales, una logica semejante

ayuda a transparentar como se construyen los juicios evaluativos.
4.8.8 Muestreo y seleccion de participantes

No siempre es posible consultar a todas las personas vinculadas al proyecto. En esos
casos se selecciona una muestra. La eleccion debe procurar que los participantes
representen adecuadamente la diversidad de la poblacion relevante. En evaluaciones
cualitativas, la seleccion puede ser intencional para incluir perfiles con experiencias
distintas. Lo importante es documentar el procedimiento y reconocer las limitaciones.
Una muestra comoda pero poco diversa puede producir una vision incompleta, mientras
que un disefio demasiado complejo puede ser inviable. La decision metodoldgica debe

guardar equilibrio entre rigor y condiciones reales de la intervencion.
4.8.9 Calidad de los instrumentos

Antes de aplicar un instrumento conviene revisar claridad, pertinencia y extension.
Las preguntas deben corresponder a indicadores concretos y evitar ambigiiedades. Una
prueba piloto permite detectar dificultades de comprension, categorias faltantes o tiempos
excesivos. En grupos con diferentes niveles educativos, el lenguaje debe ser accesible.
Jacome et al. (2024) enfatizan la necesidad de estrategias inclusivas para facilitar el
acceso al conocimiento; en evaluacion, la accesibilidad del instrumento es condicion para
que la informacion recogida represente realmente la experiencia de la poblacion y no

unicamente la capacidad de responder un cuestionario complejo.
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4.8.10 Caso practico: programa de emprendimiento juvenil

Un programa capacita a 80 jovenes en habilidades de emprendimiento. La evaluacion
utiliza registros de asistencia, una prueba de conocimientos antes y después, una encuesta
de satisfaccion y grupos focales. El 90 % completa el curso, el promedio de
conocimientos aumenta y la satisfaccion es alta. Sin embargo, los grupos focales muestran
que varios participantes no tienen acceso a capital ni acompanamiento para aplicar lo
aprendido. La evaluacion concluye que el componente formativo fue eficaz, pero que el
proyecto necesita fortalecer la fase de insercion y seguimiento. El uso de métodos mixtos
permitid superar una lectura excesivamente optimista basada solo en los indicadores

iniciales.
4.9 = Actividades — Semana 15

49.1 © Actividad individual:

Titulo: “Ejercicio de estimacion y andlisis”. Descripcion: El estudiante recibird una
tabla con metas, resultados, presupuesto planificado y ejecucion real de un proyecto.
Calculara porcentajes de cumplimiento y ejecucion, identificara dos alertas y redactara
una interpretacion que diferencie datos, inferencias y recomendaciones. Producto

esperado: hoja de calculo o tabla de célculos mas informe de 2 paginas.
49.2 © Actividad grupal:

Titulo: “Disefio metodologico de la evaluacion”. Descripcion: Cada grupo
seleccionara tres preguntas de evaluacion de su proyecto y definirda para cada una el
método, instrumento, poblacion o muestra, indicador y forma de andlisis. Debe incluir al
menos una técnica cuantitativa y una cualitativa. Producto esperado: matriz metodologica

y borrador de instrumentos.
4.10 Semana 16 — Unidad 4

Objetivo de la semana: Validar el ejercicio integral de evaluacion del proyecto de
intervencion, formulando conclusiones y recomendaciones sustentadas en evidencia y

vinculadas con la pertinencia, viabilidad y posibilidades de mejora de la propuesta.
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4.11 Validacion del ejercicio y evaluacion en proyectos de vinculacion

Validar una evaluacién significa comprobar que el proceso utilizado es coherente,
comprensible y suficientemente solido para sustentar decisiones. La validacion no exige
perfeccion absoluta; exige que exista correspondencia entre preguntas, indicadores,
instrumentos, evidencias, analisis y conclusiones. Un error frecuente es presentar
recomendaciones que no se derivan de los hallazgos o concluir sobre aspectos que nunca
fueron medidos. La revision final debe rastrear cada afirmacion importante hasta la
evidencia que la respalda. Este ejercicio fortalece la responsabilidad profesional y evita

que la evaluacion se convierta en una coleccion de opiniones.
4.11.1 Coherencia interna del ejercicio evaluativo

La primera validacién consiste en revisar la cadena logica. Si el objetivo busca
aumentar participacion comunitaria, deben existir metas e indicadores relacionados con
participacion; si el instrumento solo pregunta satisfaccion, no serd suficiente para
determinar cumplimiento del objetivo. Agredo (2024) resalta la necesidad de coherencia
en la formulacién de proyectos sociales. En evaluacion, esa coherencia se verifica
examinando la relaciéon entre problema, objetivo, resultado, indicador, fuente y
conclusion. Una matriz de consistencia puede ser Util para detectar vacios antes de

entregar el informe final.
4.11.2 Revision de calidad de la evidencia

La evidencia debe ser pertinente, suficiente y confiable. Pertinente significa que
responde a la pregunta evaluativa; suficiente, que no depende de un unico dato débil; y
confiable, que fue obtenida mediante procedimientos claros. Si existe informacién
contradictoria, no debe ocultarse. La evaluacion debe explicar posibles causas y sefialar
incertidumbre cuando corresponda. Rodriguez et al. (2024a) asocian la elaboracion de
proyectos con el desarrollo del pensamiento critico; validar evidencia implica

precisamente cuestionar la solidez de los datos antes de convertirlos en conclusiones.
4.11.3 Validacion con actores

Una estrategia valiosa es presentar hallazgos preliminares a actores relevantes para

comprobar si la interpretacion representa adecuadamente la experiencia del proyecto.
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Esto no significa permitir que cada actor modifique resultados seglin sus intereses, sino

incorporar informacidon contextual y corregir errores factuales. Anafios et al. (2024)
sefialan que la participacion fortalece la apropiacion de procesos socioeducativos. En
evaluacion de proyectos de vinculacion, la devolucién comunitaria también cumple una
funcion ética: quienes proporcionaron informacion deben conocer como fue utilizada y

qué decisiones se proponen a partir de ella.
4.11.4 Evaluacion en proyectos de vinculacion

Los proyectos de vinculacion conectan universidad y sociedad mediante acciones
orientadas a necesidades concretas. Su evaluacion debe considerar resultados para la
comunidad y aprendizajes para estudiantes y docentes. No basta con registrar horas de
participacion; interesa valorar pertinencia, calidad de la interaccion, aplicacion de
conocimientos, beneficios percibidos y continuidad de alianzas. Albornoz et al. (2024)
destacan la vinculacion entre investigacion y aprendizaje basado en proyectos, mientras
Anaios et al. (2024) analizan experiencias de aprendizaje-servicio. Ambos enfoques

respaldan una evaluacion que integre resultados académicos y sociales.
4.11.5 Pertinencia social y académica

La pertinencia social pregunta si el proyecto responde a una necesidad reconocida
por la comunidad y si sus acciones son adecuadas al contexto. La pertinencia académica
analiza si la intervencidon permite aplicar y desarrollar competencias profesionales
coherentes con la formacion. Un proyecto puede ser técnicamente correcto pero poco
pertinente si fue disefiado sin escuchar a la poblacion o si reproduce soluciones que no se
adaptan al territorio. La validacion debe revisar ambas dimensiones y evitar que la

vinculacion se reduzca a una actividad aislada sin continuidad ni aprendizaje verificable.
4.11.6 Conclusiones basadas en evidencia

Una conclusion evaluativa sintetiza lo que la evidencia permite afirmar respecto de
una pregunta o criterio. Debe ser clara, especifica y proporcional a la calidad de los datos.
Por ejemplo, en lugar de afirmar “el proyecto fue exitoso”, conviene sefialar “el proyecto
alcanz6 88 % de la meta de cobertura y mejord la asistencia, aunque present6 dificultades
de acceso en dos sectores periféricos”. Esta formulacion reconoce logros y limitaciones.

Gonzalez et al. (2025) subrayan la responsabilidad profesional vinculada con proyectos
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de vida; en la gestion social esa responsabilidad se expresa en informes que no exageran

resultados y que distinguen hechos de valoraciones.
4.11.7 Recomendaciones utiles y priorizadas

Las recomendaciones deben derivarse de hallazgos y orientar acciones concretas.
Una buena recomendacion identifica qué debe modificarse, quién deberia hacerlo y con
qué prioridad. Puede clasificarse en inmediata, de corto plazo o estructural. También
conviene sefialar si requiere recursos adicionales. Recomendaciones genéricas como
“mejorar la comunicacién” tienen poco valor si no especifican el problema y la accion
propuesta. La retroalimentacion estudiada en la Unidad 3 se completa aqui: el informe
evaluativo debe convertirse en decisiones aplicables y no quedar archivado como

documento final.
4.11.8 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son conocimientos derivados de la experiencia que pueden
orientar futuros proyectos. No son simplemente una lista de problemas. Una leccion
explica qué ocurrio, por qué fue importante y qué deberia hacerse de manera diferente o
repetirse en otra intervencion. Pineda (2024) destaca que la innovacidn social surge de
procesos colaborativos y aprendizaje comunitario. Documentar lecciones fortalece la
memoria institucional y permite que los equipos no comiencen desde cero en cada nuevo

proyecto.
4.11.9 Presentacion y defensa del informe evaluativo

La defensa de la evaluacion requiere comunicar el razonamiento que conecta
evidencia y decision. La presentacion debe incluir: proposito de la evaluacion, preguntas
principales, método, resultados clave, limitaciones, conclusiones y recomendaciones. Las
tablas o graficos deben apoyar el argumento y no reemplazarlo. Es recomendable
anticipar preguntas sobre calidad de datos, representatividad, costos y viabilidad de las
recomendaciones. Jiménez (2025) muestra como estrategias activas y gamificadas pueden
fortalecer procesos de aprendizaje; en una defensa evaluativa, recursos visuales y
dindmicas breves también pueden utilizarse para facilitar comprension, siempre que

mantengan el rigor académico.
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4.11.10Caso integrador: proyecto de fortalecimiento comunitario

Un proyecto universitario desarrolla talleres de liderazgo, diagnéstico participativo
y disefio de microiniciativas barriales. La evaluacion registra 120 participantes, 85 % de
cumplimiento de actividades y cuatro iniciativas comunitarias implementadas. Las
entrevistas muestran satisfaccion, pero también sefialan que los horarios dificultaron la
asistencia de personas cuidadoras. La validacion con lideres confirma el hallazgo y afiade
que la difusion fue desigual. El informe concluye que el proyecto fue pertinente y logrd
productos relevantes, aunque la accesibilidad temporal y la estrategia de convocatoria
deben mejorar. Se recomienda diversificar horarios, incorporar cuidado comunitario en

actividades clave y establecer seguimiento trimestral de las iniciativas.
4.11.11Cierre de la asignatura

Al finalizar la unidad, el estudiante debe ser capaz de explicar no solo como se
formula y ejecuta un proyecto social, sino también como se demuestra su pertinencia y
desempefio mediante evidencia. La evaluacion integra planificaciéon, monitoreo,
presupuesto, retroalimentacion y sostenibilidad. Este cierre devuelve al proyecto su
sentido social: intervenir implica asumir responsabilidad sobre los resultados y sobre la
manera en que esos resultados son comunicados. La formacion del socidlogo se fortalece
cuando la gestion de proyectos combina analisis critico, rigor metodoldgico, participacion

ciudadana y compromiso ético con la transformacion de la realidad.
412 5 Actividades — Semana 16

4.12.1 © Actividad individual:

Titulo: “Validacion critica de un informe de evaluacion”. Descripcion: El estudiante
revisara un informe breve proporcionado por el docente e identificara incoherencias entre
objetivos, indicadores, datos, conclusiones y recomendaciones. Luego propondrd una
version corregida de dos conclusiones y dos recomendaciones. Producto esperado:

informe de validacion de 2 paginas.
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4.12.2 © Actividad grupal:

Titulo: “Evaluacion final del proyecto de intervencion social”. Descripcion: Cada
grupo presentara la evaluacion integral de su proyecto, incluyendo matriz de metas,
preguntas evaluativas, indicadores, metodologia, estimaciones, principales hallazgos
esperados, procedimiento de validacion, conclusiones y recomendaciones. Producto

esperado: informe técnico final y defensa oral de 15 minutos.
4.13 Evaluacion de los aprendizajes de la UNIDAD 4

Las actividades de evaluacion de esta unidad buscan comprobar que el estudiante
puede transformar la informacién del proyecto en juicios técnicos fundamentados. Se
valorara la coherencia entre objetivos, metas, indicadores y evidencias; la capacidad para
seleccionar métodos adecuados; el razonamiento utilizado al interpretar resultados; y la
pertinencia de las recomendaciones. También se considerard la participacion responsable

dentro del equipo y la claridad con que se comuniquen los hallazgos.
4.13.1 Evaluacion de los aprendizajes semana 13

Producto evaluable: matriz “qué evaluar”. Criterios: pertinencia de las preguntas,
correcta formulacion de indicadores, correspondencia con fuentes de verificacion,
inclusion de criterios de equidad y sostenibilidad, y claridad de la justificacion. El
estudiante debe demostrar que comprende la diferencia entre actividad, producto,

resultado y meta.
4.13.2 Evaluacion de los aprendizajes semana 14

Producto evaluable: plan del proceso de evaluacion. Criterios: identificacion de
momentos evaluativos, seleccion de actores, utilidad de la informacion para la toma de
decisiones, diferenciacion entre proyectos de emergencia y desarrollo, y estrategia de

comunicacion de resultados.
4.13.3 Evaluacion de los aprendizajes semana 15

Producto evaluable: disefio metodoldgico y ejercicio de estimacion. Criterios:

correspondencia entre pregunta y método, correcta aplicacion de calculos basicos,
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interpretacion prudente de resultados, integracion de técnicas cuantitativas y cualitativas,

y reconocimiento de limitaciones.
4.13.4 Evaluacion de los aprendizajes semana 16

Producto evaluable: informe y defensa de evaluacion final. Criterios: consistencia
interna del ejercicio, calidad de la evidencia propuesta, conclusiones sustentadas,
recomendaciones viables y priorizadas, inclusion de mecanismos de validacion con

actores y calidad de la exposicion oral.
4.13.5 Banco breve de preguntas para repaso

1. ;Por qué el numero de actividades realizadas no es suficiente para determinar el

éxito de un proyecto social?

\S)

. Explique la diferencia entre pertinencia, eficacia y eficiencia.

3. ({Qué relacion existe entre una meta y un indicador?

4. ;Para qué sirve una linea base en evaluacion?

5. Diferencie evaluacion ex ante, intermedia, final y ex post.

6. {Qué particularidades tiene la evaluacion de un proyecto de emergencia?
7. (Por qué los métodos mixtos pueden fortalecer una evaluacion social?

8. (Qué precauciones deben tomarse al interpretar una comparacion antes-después?

Ne)

. {Qué significa validar la evidencia de una evaluacion?
10. ;Como se construye una recomendacion 1til a partir de un hallazgo?

11. ;Qué debe evaluarse en un proyecto de vinculacion ademas de las horas de

participacion?

12. ;Cudl es la funcioén de las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos

sociales?
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