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Prélogo

La administracion de empresas atraviesa uno de los
periodos de transformacion mas intensos de las altimas décadas.
La digitalizacion modifico primero la forma de registrar
informacion, coordinar procesos y establecer relaciones
comerciales; posteriormente, las redes sociales alteraron la
comunicacion entre organizaciones y consumidores; y, en el
escenario actual, la inteligencia artificial generativa introduce
una nueva modificacion en las practicas empresariales al
intervenir directamente en la creacion de textos, imagenes, ideas,
campanas y contenidos. No se trata simplemente de incorporar
otra herramienta informatica. El cambio alcanza la forma en que
una empresa piensa su comunicacion, distribuye su tiempo,
organiza sus recursos y construye vinculos con publicos que
reciben diariamente una cantidad creciente de mensajes
digitales. Esta obra se sitiia precisamente en ese punto’ de
encuentro entre administracion, inteligencia artificial
generativa y redes sociales, abordandolo desde la realidad de

los emprendedores de Guayaquil.

Para un pequefio negocio, mantener presencia digital dejo
hace tiempo de ser una actividad complementaria. Publicar con
regularidad, responder consultas, presentar productos, producir

fotografias, redactar mensajes, preparar videos y observar la
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reaccion del publico forman parte de las tareas cotidianas de
muchos emprendimientos. El problema aparece cuando estas
obligaciones comunicacionales compiten con actividades
esenciales como vender, administrar inventarios, atender
clientes, negociar con proveedores o controlar las finanzas. El
documento que da origen a este libro identifica justamente una
tension de esta naturaleza: el ecosistema emprendedor
guayaquileno enfrenta una saturacion creciente de canales
digitales mientras mantiene la necesidad de producir contenido
de manera constante. Esa exigencia puede convertirse en
desgaste creativo y en un costo de oportunidad cuando el
propietario debe dedicar numerosas horas a tareas que no

constituyen el centro de su actividad empresarial.

En este escenario aparece la inteligencia artificial
generativa. Su atractivo resulta comprensible. Herramientas
capaces de producir borradores, organizar ideas, proponer
mensajes, elaborar recursos visuales o ayudar a adaptar una
publicacion pueden reducir parte,k de. la. carga operativa
vinculada con la comunicacion digital. La literatura revisada en
la obra muestra ademas que estas tecnologias han comenzado a
utilizarse para automatizar la generacion de contenidos, apoyar
la segmentacion de audiencias, adaptar mensajes y optimizar

estrategias desarrolladas en plataformas sociales. Sin embargo,



14| Pagina

reconocer esas posibilidades no significa asumir que la
tecnologia funciona por si sola. Entre tener acceso a una
aplicacion y convertirla en una herramienta empresarial tutil

existe una distancia considerable.

Ese espacio intermedio constituye uno de los asuntos mas
interesantes de este libro. La inteligencia artificial generativa
puede entregar resultados en segundos, pero la utilidad de esos
resultados depende en buena medida de la capacidad del
usuario para definir qué necesita, proporcionar contexto,
establecer condiciones y evaluar criticamente la respuesta
obtenida. De alli que conceptos como prompt engineering
adquieran relevancia practica. Para un emprendedor no basta
con saber que existen ChatGPT, Gemini, Canva con funciones de
inteligencia artificial u otras soluciones similares. Debe aprender
a formular instrucciones que respondan a las caracteristicas de
su negocio, su producto, su audiencia y. su- identidad
comunicacional. El propio instrumento de investigacion. del
estudio recoge dificultades concretas: no saber exactamente qué
escribir o cémo solicitar una tarea, disponer de poco tiempo paré
aprender herramientas nuevas, recibir resultados que no se
ajustan al estilo de la marca o enfrentar restricciones asociadas a

las versiones de pago.
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Por esta razon, la discusidon desarrollada en las siguientes
paginas evita presentar la inteligencia artificial como una
solucion automatica. Su verdadera importancia empresarial
aparece cuando se integra dentro de un proceso administrativo.
Una publicacion generada rapidamente tiene escaso valor si no
responde a un objetivo comercial; una imagen atractiva resulta
insuficiente si contradice la identidad de la organizacion; y un
texto elaborado por un sistema automatizado pierde sentido si
no conecta con las necesidades del publico. La tecnologia
comienza a producir valor cuando se vincula con planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion. Desde esa perspectiva,
utilizar inteligencia artificial en redes sociales no equivale
simplemente a producir mas contenido. Significa aprender a
producirlo con una finalidad determinada, medir su desempefio

y utilizar la informacidn obtenida para tomar mejores decisiones.

La investigacion que sostiene la obra adopta un enfoque
mixto, no experimental y transversal. Combina entrevistas
vinculadas con la dimension cualitativa y encuestas
correspondientes al componente cuantitativo, buscando obtener
informacion complementaria sobre la  utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial. generativa entre
emprendimientos digitales de Guayaquil. Esta decision

metodoldgica resulta especialmente pertinente porque el
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fenomeno estudiado no puede comprenderse tunicamente
mediante porcentajes. Es necesario conocer qué herramientas
utilizan las personas, pero también entender sus experiencias,
percepciones, dificultades y expectativas. La tecnologia se
adopta dentro de contextos sociales y productivos concretos; por
ello, las barreras de conocimiento, tiempo y aprendizaje
importan tanto como la disponibilidad misma de las

plataformas.

Uno de los méritos del trabajo reside precisamente en
trasladar la discusion desde el entusiasmo tecnologico hacia la
realidad cotidiana del emprendimiento. El interés no consiste en
preguntar solamente qué puede hacer la inteligencia artificial,
sino qué puede hacer por una persona que administra un
negocio con recursos limitados y multiples responsabilidades.
Esta diferencia es fundamental. Una empresa grande puede
disponer de departamentos de marketing, disefiadores, analistas
y especialistas digitales. El pequefio emprendedor, en”cambio,
suele asumir varias de estas funciones personalmente. Para él,
una herramienta que reduzca tiempos, facilite la planificacio’h
semanal, ayude a redactar contenidos o contribuya a mejorar la
presentacion de un producto puede representar una mejora
operativa significativa. La innovacion, por tanto, adquiere valor

cuando se traduce en procedimientos accesibles y aplicables.
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El libro avanza desde esta comprension hacia una
propuesta concreta. No se limita a describir el problema ni a
exponer posibilidades tecnoldgicas. Plantea el desarrollo de una
guia técnica de prompt engineering y el aprovechamiento de
herramientas de inteligencia artificial generativa disponibles
para los emprendedores de Guayaquil. La intencion declarada es
eminentemente practica: ofrecer un instrumento de ejecucion
rapida que permita al usuario trabajar bajo una logica de “copiar,
adaptar y pegar”, pero introduciendo las modificaciones
necesarias para responder a las caracteristicas de cada actividad
empresarial. Esta orientacion convierte la propuesta en un

puente entre conocimiento técnico y aplicacion cotidiana.

También resulta valioso que la obra incorpore la medicion
del desempefio. La adopcion de inteligencia artificial no deberia
justificarse Unicamente porque wuna herramienta resulte
novedosa o permita generar contenidos rapidamente. Desde la
administracion empresarial, toda innovacion debe examinarse
por los resultados que produce. Por ello, la propuesta introduce
indicadores clave de rendimiento destinados a valorar la eficacia
técnica y comercial de la guia. El planteamiento considera que
dichos indicadores deben ser suficientemente sencillos para que
su seguimiento no se -transforme en una nueva carga

administrativa para el emprendedor. Esta perspectiva devuelve
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la tecnologia al terreno donde realmente debe evaluarse: su

capacidad para apoyar objetivos concretos.

En definitiva, las paginas que siguen invitan a comprender
la inteligencia artificial generativa no como sustituta del criterio
humano, sino como un recurso que exige direccion,
conocimiento y responsabilidad. La administracion contintia
requiriendo decisiones; la comunicacién contintia necesitando
sensibilidad hacia el publico; y las marcas continian
construyéndose mediante coherencia, confianza y experiencia.
Lo que cambia son las herramientas disponibles para desarrollar
esas tareas. Aprender a utilizarlas correctamente puede ampliar
las capacidades de los emprendimientos, mientras emplearlas
sin estrategia puede producir abundancia de contenidos sin

verdadero valor.

Este libro llega, por tanto, en un momento oportuno. Su
aporte consiste en observar una transformacion global desde una
realidad empresarial especifica, acercando  conceptos
tecnologicos - a  necesidades reconocibles “para quienes
administran pequefios negocios. La, pregunta que atraviesa la
obra no es si la inteligencia artificial formara parte de la actividad
empresarial, pues su presencia ya es visible. La cuestion
verdaderamente relevante es cdmo incorporarla de manera

estratégica, accesible y orientada a resultados. Alli reside el
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desafio que estas paginas proponen asumir: convertir una
tecnologia emergente en conocimiento aplicable y ese
conocimiento en una herramienta capaz de fortalecer la
comunicacion, la competitividad y la sostenibilidad de los

emprendimientos.
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Resumen

Este libro analiza el uso de la inteligencia artificial
generativa en la gestion de contenidos para redes sociales de
emprendedores de Guayaquil durante 2026. La obra parte de la
necesidad de mejorar la eficiencia creativa, reducir tiempos de
produccion y fortalecer la competitividad digital de pequenos
negocios. Sustentada en la Teoria de la Difusion de Innovaciones,
la investigacion adopta un enfoque mixto mediante encuestas y
entrevistas para identificar conocimientos, usos, barreras y
percepciones sobre estas herramientas. Los resultados
evidencian dificultades relacionadas con la formulacion de
prompts, la personalizacion de contenidos y el tiempo destinado
a crear publicaciones. Como respuesta, se plantea una guia
técnica practica con estructuras de comandos, herramientas
gratuitas y estrategias de aplicacion orientadas a optimizar la
comunicacion digital. La propuesta incorporasindicadores de
desempefio para evaluar alcance, interaccion y resultados
comerciales, buscando convertir la inteligencia“artificial en - un
recurso  accesible, estratégico y. sostenible ‘para los

emprendimientos locales.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, redes
sociales, emprendimiento, comunicacion digital, gestion de

contenidos.
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Introduccion

En el entorno digital del 2026, las redes sociales han dejado de ser
simples canales de comunicacidn, transformandose en pilares clave
para la comercializacién y el posicionamiento de marca. A nivel
internacional, el entorno digital exige a las organizaciones una
produccion de contenido de alto impacto y una presencia constante,
esto representa un desafio operativo y economico global. Informes
como el de Microsoft Al Diffusion Report (2026) sefiala que en
mercados desarrollados la Inteligencia Artificial Generativa ya actta
como un pilar de eficiencia estratégica, permitiendo a las empresas

optimizar sus recursos creativos de forma masiva.

En el contexto ecuatoriano, el panorama esta atravesando una
transicion critica. Segin datos del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2024) a pesar de que el pais dispone de
servicios tecnologicos bdsicos, este aun atraviesa una, diferencia
significativa en cuanto a la implementacion de estas tecnologias,
impidiendo que los emprendedores aprovechen. todo su potencial
competitivo. Este hecho posiciona a los émprendedores locales en
una disyuntiva entre la necesidad de innovar y la falta de estrategias

técnicas.

En Guayaquil, el epicentro comercial del pais, los emprendedores

enfrentan una saturacion digital que amenaza la visibilidad de sus
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negocios. Debido a esto, las Herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa aparecen como una innovacion disruptiva con el
potencial para transformar la eficiencia creativa y potenciar el vinculo

con el publico mediante redes.

El presente proyecto se apoya en la Teoria de la Difusion de
Innovaciones de Everett Rogers (2003), la cual sostiene que la
adopcion tecnoldgica es exitosa cuando ofrece una ventaja

competitiva palpable y facilita la interaccion con la comunidad.

Para abordar esta nueva realidad a la que se enfrentan los
emprendedores ecuatorianos, la investigacion se propone como
objetivo general analizar el uso de las herramientas de inteligencia
artificial generativa en la gestion de contenidos para redes sociales en
Guayaquil, con el fin de disefiar una guia técnica que optimice sus
procesos creativos digitales durante el afio 2026. Para ello, el estudio
iniciard con el andlisis de las bases teodricas que fundamentan esta
tecnologia y su relacion con el entorno digital contemporaneo.
Posteriormente, se determinara la situacion de los emprendedores
locales mediante una“investigacion de mercado-que identifique su
nivel de conocimiento, uso y barreras actuales. .Finalmente, él
proyecto concluird con el disefio de una guia técnica que contenga
estructuras de comandos y herramientas gratuitas, validando su
utilidad practica para asegurar que los emprendedores puedan

estandarizar su calidad digital de manera autonoma y estratégica.
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Este estudio se propone como un puente estratégico entre la
tecnologia de vanguardia y las necesidades del mercado
guayaquilenio. Por medio de un enfoque de estudio mixto se busca
garantizar que la innovacion digital deje de ser un obstaculo y se
convierta en un motor de competitividad y sostenibilidad para los

emprendedores de la ciudad de Guayaquil.
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Capitulo I: Introduccion

En el entorno digital del 2026, las redes sociales han dejado
de ser simples canales de comunicacion, transformandose en
pilares clave para la comercializacion y el posicionamiento de
marca. A nivel internacional, el entorno digital exige a las
organizaciones una produccién de contenido de alto impacto y
una presencia constante, esto representa un desafio operativo y
econdmico global. Informes como el de Microsoft Al Diffusion
Report (2026) sehala que en mercados desarrollados la
Inteligencia Artificial Generativa ya actiia como un pilar de
eficiencia estratégica, permitiendo a las empresas optimizar sus

recursos creativos de forma masiva.

En el contexto ecuatoriano, el panorama esta atravesando
una transicion critica. Segtin datos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2024) a pesar de que el pais
dispone de servicios tecnoldgicos basicos, este aarratraviesa tina
diferencia significativa en cuanto a la implementacion de estas
tecnologias, impidiendo que los emprendédores aprovechen
todo su potencial competitivo. Este hecho posiciona a los
emprendedores locales en una disyuntiva entre la necesidad de

innovar y la falta de estrategias técnicas.

En Guayaquil, el epicentro comercial del pais, ‘los

emprendedores enfrentan una saturacion digital que amenaza la
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visibilidad de sus negocios. Debido a esto, las Herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa aparecen como una innovacion
disruptiva con el potencial para transformar la eficiencia creativa

y potenciar el vinculo con el ptiblico mediante redes.

El presente proyecto se apoya en la Teoria de la Difusion
de Innovaciones de Everett Rogers (2003), la cual sostiene que la
adopcion tecnoldgica es exitosa cuando ofrece una ventaja

competitiva palpable y facilita la interaccion con la comunidad.

Para abordar esta nueva realidad a la que se enfrentan los
emprendedores ecuatorianos, la investigacion se propone como
objetivo general analizar el uso de las herramientas de
inteligencia artificial generativa en la gestion de contenidos para
redes sociales en Guayaquil, con el fin de disefiar una guia
técnica que optimice sus procesos creativos digitales durante el
ano 2026. Para ello, el estudio iniciara con el analisis de las bases
tedricas que fundamentan esta tecnologia“y su relacion con el

entorno digital contemporaneo.

Posteriormente, se determinara la -situacion de los
emprendedores locales mediante una investigacion de mercado
que identifique su nivel de conocimiento, uso y barreras actuales.
Finalmente, el proyecto concluira con el disenio de una guia

técnica que contenga estructuras de comandos y herramientas
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gratuitas, validando su utilidad practica para asegurar que los
emprendedores puedan estandarizar su calidad digital de

manera autonoma y estratégica.

Este estudio se propone como un puente estratégico entre
la tecnologia de vanguardia y las necesidades del mercado
guayaquileno. Por medio de un enfoque de estudio mixto se
busca garantizar que la innovacion digital deje de ser un
obstaculo y se convierta en un motor de competitividad y
sostenibilidad para los emprendedores de la ciudad de

Guayaquil.
1.1 Problematica

La problematica radica en la ineficiencia operativa y la
pérdida de competitividad digital que enfrentan los
emprendedores de Guayaquil debido a la brecha de
alfabetizacion técnica en el uso de Inteligencia Artificial
Generativa. En el contexto actual de la ciudad, ‘el ecosistema
emprendedor se encuentra inmerso en una saturacion de canales
digitales que exige una presencia constante; sin embargo, esta
demanda ha derivado en. un fenlo'meno de "agotamiento
creativo". Datos locales de instituciones.como la Empresa Publica
Municipal EPICO (2026) sugieren que, aunque existe una red de
apoyo al emprendimiento, la gestiéon manual de contenidos en

plataformas como TikTok e Instagram consume entre 10 y 15
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horas semanales. Este tiempo, invertido exclusivamente en la
creacion de piezas graficas y redaccidn, representa un costo de
oportunidad critico que el duefio del negocio resta a actividades

estratégicas como la venta, la logistica y la atencion al cliente.

A pesar de que las herramientas de IA Generativa se perfilan
como la solucidn técnica a este problema, la realidad del mercado
guayaquileno evidencia un obstdculo mayor: la incapacidad
técnica para interactuar con la tecnologia. Segun investigaciones
recientes de MDPI (2026), la mayoria de los intentos de
implementacion fallan por la carencia de habilidades en la
formulacion de instrucciones precisas o prompts. Esta limitacion
produce resultados genéricos, de baja fidelidad visual y carentes
de identidad de marca, lo que profundiza la desventaja
competitiva frente a grandes corporaciones que ya cuentan con

departamentos de marketing automatizados.

En consecuencia, el emprendedor guayaquilefio se halla’en
una encrucijada donde reconoce el valor de la IA para reducir
costos, pero se siente abrumado por la velocidad de actualizacion
tecnoldgica y la ausencia de materiales de apoyo adaptados a su
realidad econdmica. De no intervenir mediante una guia que
estandarice estos procesos, los pequefios negocios locales corren

el riesgo de volverse invisibles en un mercado digitalmente
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saturado. Por lo tanto, esta investigacion surge como una
respuesta necesaria para transformar el uso empirico de la
tecnologia en una ventaja competitiva real, garantizando que la
innovacion digital actiie como un motor de sostenibilidad para

los emprendimientos de la ciudad.
1.2 Objetivo General

Analizar el uso de las herramientas de inteligencia artificial
generativa en la gestion de contenidos para redes sociales de los
emprendedores de Guayaquil, con el fin de proponer una guia
técnica que optimice sus procesos creativos digitales durante el

ano 2026.

1.3 Objetivos especificos

e Analizar las bases tedricas de la Inteligencia Artificial
Generativa y la gestion de contenidos en redes sociales
para los emprendedores de Guayaquil en el afio 2026.

e Determinar mediante una investigacion de mercado la
situacion actual de los emprendedores de Guayaquil
respecto al conocimiento y" uso de herramientas de
inteligencia artificial.

e Disenar una guia técnica de "prompts" y herramientas

gratuitas que incluya al menos 10 estructuras de
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comandos listas para usar, validando su utilidad

practica para el sector emprendedor.

1.4 Variables Independientes
1.4.1 Herramientas de IA

La inteligencia artificial puede definirse como la disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas capaces de ejecutar
operaciones comparables a las que realiza la mente humana,
como aprender, razonar, resolver problemas, percibir,
comprender el lenguaje, etc. Estas capacidades permiten que los
sistemas artificiales tomen decisiones y realicen tareas complejas

de manera autonoma” (Salcedo Sanz, 2017, p. 1).
1.5 Variables dependiente

1.5.1 Redes Sociales

Las redes sociales son estructuras formadas en internet por
personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses
o valores comunes a través de una plataforma que les permite
interactuar y compartir informacién.” Estas redes potencian la
comunicaciéon y la colaboracion a traves de herramientas
digitales, generando espacios virtuales para el intercambio de

contenidos” (Cobos, 2011, p. 17)
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1.6 Justificacion
1.6.1 Justificacion Practica

La utilidad practica de este estudio se basa en brindar a los
emprendedores de la ciudad de Guayaquil, herramientas de IA
que faciliten la creacion de contenido en redes sociales,
permitiendo que los pequefios negocios puedan crear contenido
de mayor calidad en menos tiempo, reduciendo costos y
aumentando su competitividad en el mercado digital, con

perfiles activos, profesional y atractivos para sus clientes.

De igual manera, el proyecto busca que los duefios de
negocios superen las barreras de conocimientos técnicos en
diseno o redaccidon, brindandoles plena autonomia sobre su
comunicacion digital. Al contar con una guia clara de
herramientas y prompts, los emprendedores pueden dejar de
depender de terceros para estas tareas, logrando asi que su marca
mantenga una presencia constante y alineada con‘las exigencias
del mercado local. En conclusion, el proyecto busca
transformar la tecnologia en una ventaja comercial que impulse

el crecimiento y la sostenibilidad de las PYMES en Guayaquil.
1.6.2 Justificacion Tedrica

Desde una perspectiva académica, esta investigacion se

fundamenta en la necesidad de actualizar la teoria de la difusion
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de innovaciones de Everett Rogers, adaptandose al fenémeno de
la inteligencia artificial generativa en el contexto de 2026. La
investigacion permite validar si las dimensiones de ventaja
relativa y complejidad siguen siendo los predictores principales

de adopcidn en un ecosistema saturado.

Al analizar cémo los emprendedores de Guayaquil
integran estas herramientas, el estudio contribuye a la teoria de
la comunicacién digital al demostrar que la creacion de
contenido ya no es un proceso exclusivamente humano
dependiente, sino una colaboracion simbiotica hombre-
maquina, lo que obliga a redefinir los conceptos tradicionales de

auditoria y creatividad estratégica.

Asimismo, el estudio se sustenta en la evolucion de la
economia de la atencion algoritmica. En un entorno donde las
plataformas sociales priorizan la relevancia y la frecuencia, la
teoria de la gestion de contenidos sugiere"que la optimizacion

técnica es vital para la supervivencia de las marcas.

Esta investigacion aporta un marco teorico robusto al
vincular la alfabetizacion algoritmica con la productividad
empresarial, argumentando que el conocimiento de estructuras
de comandos (prompt engineering) no es una habilidad técnica,

sino una competencia critica de gestion que permite-a las
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organizaciones escalar su narrativa de marca sin expandir

proporcionalmente sus costos operativos.

Finalmente, esta investigacion aborda el vacio teodrico
sobre la brecha digital de segunda generacion en América Latina.
Mientras que la primera generacion se centraba en el acceso de
la infraestructura, esta investigacion profundiza en la brecha de
aprovechamiento: la capacidad cognitiva para transformar la

tecnologia en valor comercial.
1.6.3 Justificacion Metodologica

En esta investigacion se aplicara el enfoque mixto
(cuantitativo con componente cualitativo complementario), de
tipo descriptivo, transversal y no experimental, lo que permitira
describir el nivel de adopcion y uso de herramientas IA
generativa, evaluar su impacto en la optimizacion de contenidos,
e identificar barreras y oportunidades especificas en el contexto

de los emprendedores de Guayaquil.

El enfoque cuantitativo mediante una encuesta
estructurada aplicada de forma transversal. en un momento
especifico a emprendedores guayaquilefios para ‘asi obtener
analisis  estadistico  descriptivo  (frecuéncias, medias,
desviaciones) e inferencial (correlaciones entre variables como

tamano de emprendimiento, sector y nivel de uso de IA).
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Con el enfoque cualitativo permitird incorporar de manera
secuencial explicativa para profundizar en las percepciones,
experiencias y desafios contextuales. (Vista de Uso de

Inteligencia Artificial (IA) En Mipymes de América Latina, n.d.)
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Capitulo II: Antecedentes

En los altimos afios, la evolucion de la inteligencia artificial
ha transformado considerablemente cémo se generan Yy
gestionan los contenidos digitales. En este contexto, la
inteligencia artificial generativa (IA generativa) ha emergido
como una de las tecnologias mas innovadoras, ya que permite la
produccion automatizada de textos, imagenes, videos y otros
activos digitales a través del estudio de grandes cantidades de
datos y patrones informativos. Estos avances han impulsado
nuevas estrategias en el campo del marketing digital y la

comunicacion en redes sociales.

Un estudio realizado por Chang y Chinchay (2024)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, examind el impacto
de la inteligencia artificial en el marketing digital entre 2020 y
2023 mediante una revision sistematica de 31 articulos
cientificos. La investigacion evidencid que las herramientas de
inteligencia artificial mejoran la segmentacion” de audiencias,
automatizan la generacion de contenido y optimizan campanas
digitales en plataformas sociales. Iguélmente, se‘observg que la
IA contribuye a adaptar los mensajes segtin el comportamiento
de los usuarios, lo que incrementa la interaccion y el alcance de
las publicaciones en redes sociales. (Chang Bautista & Chinchay

Tapia, 2024)
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Los autores concluyen que la inteligencia artificial se ha
vuelto un elemento fundamental en el marketing digital actual,
ya que permite el andlisis de grandes volumenes de datos y el
desarrollo de estrategias de contenido mads eficientes y

orientadas a resultados.

Este andlisis evidencia que la inteligencia artificial no solo
incrementa la generacidon de contenido, sino que también facilita
la toma de decisiones fundamentadas en datos, lo que es esencial

para mejorar el rendimiento de las marcas en redes sociales.

Otro estudio internacional publicado en la revista
INNOVA Research estudio la aplicacion de inteligencia artificial
generativa en tacticas de marketing digital. El estudio indica que
esta tecnologia estd cambiando la manera en que se producen
contenidos, facilitando la generacion automadtica de textos,
imagenes y recursos visuales para campanas en redes sociales y

digitales. (Alvarez-Duran et al., 2026)

Los estudiosos determinan que la TA generativa facilita la
mejora de la eficiencia en la produccion de contenidos, acorta los
plazos de creacion y optimiza la interaccion con los usuarios en

entornos digitales.

El estudio demuestra que la IA generativa se configura

como un recurso clave para negocios y creadores de contenido,
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dado que simplifica la creacion continua de publicaciones y
posibilita una rapida adaptacion a las tendencias en redes

sociales.

Un estudio realizado en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi examino la utilizacion de herramientas de inteligencia
artificial generativa para el manejo de redes sociales. La
investigacion analiz6 de qué manera estas herramientas
contribuyen a aumentar la eficiencia en la generacién de
contenido digital y a impulsar la creatividad en tacticas de
comunicacion en linea. (Rodriguez Masache & Toctaquiza

Piedra, 2025)

El estudio determina que la IA generativa facilita la mejora
de la gestion de redes sociales al automatizar funciones como la
creacion de publicaciones, la produccion de imdagenes y el

analisis de tendencias en linea.

Este anadlisis verifica que la adopcion de tecriologias de IA
generativa puede simplificar la labor de los administradores de
redes sociales, permitiendo que se enfoquen mas en la estrategia

y la creatividad del contenido.

Otra investigacion realizada en la Universidad Técnica de
Ambato analiz6 el empleo de herramientas como ChatGPT,
Copilot y Canva para la. produccién de contenido digital en

empresas del sector textil. El estudio demostré que estas
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herramientas contribuyen a optimizar la creacién de contenido
audiovisual y escrito disenado para plataformas sociales como

Instagram, TikTok y Facebook.

Los hallazgos indicaron que la utilizacion de inteligencia
artificial generativa incrementa la eficacia en la creacion de
contenidos y posibilita adaptar los mensajes a las preferencias

del publico.

Los estudios indican que la IA generativa no solo facilita la
produccién de contenido, sino que también posibilita ajustar las
estrategias de comunicacion digital a las demandas del puablico

objetivo.

Un estudio realizado en la Universidad Politécnica
Salesiana examind de qué manera las empresas de Guayaquil
emplean inteligencia artificial para optimizar sus tacticas de
marketing digital. La investigacion abarcd entrevistas con
expertos y profesionales de la industria. (De & De Empresas,

2024)

Los hallazgos indicaron que la inteligencia artificial facilita
la segmentacion de publicos, adapta las campanias publicitarias

y potencia el desempenio de las tacticas de marketing digital.

Este analisis muestra que las empresas locales estan

empezando a implementar herramientas tecnologicas avanzadas
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para potenciar su presencia digital, lo que refleja el creciente

interés por la innovacién en marketing en Guayaquil.

Otro estudio llevado a cabo por Saraguro, Tobar y Coyago
en la Universidad Técnica de Machala analiz6 la opinion de
especialistas acerca de la aplicacion de inteligencia artificial en
las tacticas de marketing digital de pymes. La investigacion
revel6 que la inteligencia artificial puede incrementar la
efectividad de campanas digitales, aunque aun persisten
obstaculos vinculados a la formacion y la adopcion de

tecnologia. (Geovanny et al., 2025)

La investigacion determina que la inteligencia artificial
posee un gran potencial para optimizar el marketing digital,
aunque su aplicacion necesita formacion y ajustes tecnoldgicos

en las organizaciones.

Este andlisis evidencia que, si bien la IA presenta
importantes posibilidades para mejorar el contehido. en redes
sociales, su eficacia estara condicionada por el conocimiento y las

competencias digitales de los usuarios
2.1 Marco Tedrico

El marco tedrico se define como el sistema coordinado de
teorias y conceptos que estructuran el andlisis de una

investigacion, funcionando como una estructura conceptual que

EDITORIAL
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delimita el objeto de estudio. Para Baena Paz (2017) esta etapa es
fundamental para recopilar el conocimiento existente y
establecer las bases tedricas que permitan transformar el
problema planteado en hipdtesis. De este modo, el marco tedrico
no solo acttia como una guia para la recoleccion de informacion,
sino que proporciona el sustento cientifico necesario para

interpretar los resultados obtenidos con rigor y coherencia.
2.1.1 Inteligencia Artificial Generativa

La Inteligencia Artificial Generativa se define como una
rama del aprendizaje automatico capaz de producir de forma
auténoma contenidos originales en formatos de texto, imagen y
audio. La IAG trasciende los modelos discriminativos
tradicionales disenados para clasificar o etiquetar datos
existentes enfocandose en la creacion de contenido nuevo e
inédito.

El soporte técnico de la Inteligencia Artificial Generativa se
encuentra en el aprendizaje profundo (deep learning), el cual
emplea complejas redes neuronales para descifrar patrones en
grandes bases de datos y generar contenidos con una
naturalidad similar a la humana. Este avance se apoya en los
modelos fundacionales, sistemas de amplio alcance que, tras ser

entrenados con volimenes masivos de informacion, pueden
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ajustarse a diversas funciones. Como sefiala Amazon Web
Services (AWS), estos modelos trascienden el procesamiento de
lenguaje natural para asimilar codigos de programaciéon y
estructuras estéticas, permitiendo la resolucion autonoma de

tareas creativas.

Es fundamental precisar que, aunque comunmente se
asocia el término creatividad a estos sistemas, existe una
distincion cualitativa respecto a la capacidad humana. Mientras
que los modelos fundacionales operan mediante el
procesamiento de probabilidades y la reorganizacion de datos
preexistentes, carecen de una intencion consciente o imaginacion
propia. En este sentido, los autores sugieren que la IA no posee
imaginacion en términos bioldgicos, sino una capacidad
combinatoria avanzada. Por lo tanto, la sofisticacion del
producto final no nace de una chispa creativa autonoma de la
maquina, sino de su facultad para reordenar la cultura humana

de formas inesperadas y novedosas para el observador.

La Inteligencia Artificial ha transfermado el disefio
industrial mediante soluciones que optimizan la eficiencia y la
personalizacion. Entre sus aplicaciones clave destaca el disefio
generativo, un recurso integrado en software de modelado 3D
que permite explorar variaciones automaticas de diseno,

optimizando la forma y los materiales segun los requisitos de
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fabricacién. Ademads, la IA permite realizar simulaciones
digitales del comportamiento de un producto antes de su
manufactura fisica, lo que facilita la identificacion de problemas
y la personalizacion masiva adaptada a las necesidades

especificas de los usuarios.

Desde un enfoque comunicacional, la adopcion de la IAG
representa una transformacion en los modelos de produccion.
Jorge Franganillo (2023) sostiene que estas herramientas no
reemplazan la creatividad, sino que transforman el rol del
profesional, el énfasis ya no reside en la ejecucién técnica, sino
en la capacidad estratégica y el criterio editorial. Asi, el usuario
se convierte en un director creativo cuya eficiencia depende de

su habilidad para gestionar la interaccion con la tecnologia.

Desde una perspectiva mas filosofica, la relacion entre el
usuario y la tecnologia se redefine no solo como una direccién
creativa, sino como un proceso de codepefidencia. Al respecto,
Joanna Zylinska (en Vertedor, 2023) plantea una vision que
cuestiona la autoria individualista, sugiriendo que la creacion
siempre ha sido un proceso mediado. Segtn la autora Zylinska,
la IA no es algo que esté fuera de nosotros, sino que es parte de

nuestra propia constitucion como seres humanos tecnologicos.
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Esta idea refuerza que la IAG no es un agente externo que
reemplaza al artista, sino una extension de la técnica humana que

ha evolucionado a lo largo de la historia.

Dentro del proceso de disefio, se plantea que la IA no debe
ser una entidad aislada, sino parte de sistemas co-creativos
disefados para potenciar la capacidad humana. Esta
colaboracion genera una creatividad distinta a la individual,
donde el sistema puede actuar como un interlocutor pasivo que
asiste al humano o como uno activo que busca posibilidades de
forma independiente. Bajo esta visidon de trabajo en equipo
humano-maquina, el papel de la IA es el de un complemento o
amplificador que ayuda a superar la complejidad del desarrollo

de conceptos.

Bajo esta perspectiva, la ingenieria de instrucciones
(prompt engineering) emerge como un pilar fundamental. Esta
disciplina se enfoca en perfeccionar los comandos que dirigen al
modelo, por lo tanto, la calidad del producto final esta’ligada a
la precision del” prompt. Mientras que instruccionés vagas
derivan en resultados mediocres, una estructura técnica bieh
definida permite alcanzar niveles de sofisticacion. vy
personalizacion que anteriormente demandaban equipos

especializados o largos periodos de trabajo manual.



N

Live 4 1
oF 1118 Padgina |43

EDITORIAL

Para alcanzar resultados de alta relevancia en la generacién
de imdagenes, es fundamental seguir una metodologia de
descripcion detallada que vaya de lo general a lo particular. Esta
estructura técnica debe organizarse por niveles: primero
definiendo la funcion y el contexto, luego la geometria o forma
principal, seguida de la distribucion de los elementos, el lenguaje
formal y, por ultimo, el estilo visual deseado. Se ha observado
que el uso de términos técnicos como product design orienta al
algoritmo hacia formas propias de procesos industriales

avanzados, como moldes de inyeccion de plastico.

Es posible utilizar modelos como ChatGPT para actuar
como un generador de prompts personalizados que satisfagan el
criterio estético del disefiador. Mediante un proceso de
entrenamiento o "ajuste fino", el sistema puede asimilar
parametros especificos de identidad personal, estilos (como
minimalista o futurista) y especificaciones técnicas de fotografia,
como la longitud focal o aperturas de £/2.8 para lograr efectos
visuales profesionales. Este enfoque permite que el disenador
pase de una interaccion minima a una generacion de imagenes

de gran precision técnica.

A pesar de los beneficios que ha traido consigo la TAG

también se identifican riesgos criticos asociados a esta capacidad
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de generacion automatizada, particularmente en lo que respecta
a la integridad de la informacion y los estandares éticos. La
creacion de contenidos sintéticos plantea interrogantes teoricos
sobre la veracidad de los productos digitales y la proteccion de
la identidad en entornos virtuales. Gutiérrez Lopez (2023)
enfatiza que el verdadero desafio de esta irrupcidn tecnoldgica
no es solo el acceso a las herramientas, que hoy son gratuitas y
masivas, sino la capacidad del usuario para enfrentar los retos
éticos y técnicos que conlleva generar contenido de valor en

cuestion de segundos.
2.1.2 Gestion de Redes Sociales

La gestion de redes sociales ha dejado de ser una actividad
periférica para convertirse en el ntcleo de la estrategia comercial
de las pequenias y medianas empresas, en el contexto del 2026, la
gestion se define como un sistema integrado de comunicacion
que busca mitigar la invisibilidad digital. Segin- Kaplan y
Haenlein (2010), las redes sociales son plataformas que permiten
la creacion e intercambio de contenido generado por el usuario;
no obstante, esta definicién ha sido superada por la realidad de
los ecosistemas algoritmicos. Hoy, la gestion no se trata de "estar

presente", sino de "ser relevante".

De acuerdo con la evolucion de la Economia de la

Atencidn, la relevancia del contenido determina el alcance de
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una marca (Kotler et al., 2021). En Guayaquil, esta relevancia es
el factor que permite a un emprendedor local competir frente a
grandes corporaciones, utilizando la autenticidad como ventaja

competitiva.

El proceso de gestion en 2026 se sustenta en la comprension
de que el tiempo del usuario es el activo mds escaso. Segun
Davenport y Beck (2001), la atencion es el compromiso mental
centrado en un elemento de informacion especifico. Por ello, la
gestion profesional de redes sociales debe enfocarse en técnicas

de "interrupcion positiva".

Para el emprendedor guayaquileno, esto significa que el
diseno de cada pieza visual y la redaccion de cada encabezado
deben estar estratégicamente orientados a detener el scrolling
impulsivo, transformando un impacto visual momentaneo en

una interaccion de valor que fortalezca el embudo de ventas.

Un componente critico en la gestion moderna es la
capacidad de construir una identidad ‘coherente a través de
multiples canales. Al respecto, Henry Jenkins«(2008) introduce el
concepto de narrativa transmedia, definiéndola como una
historia que se despliega a través de multiples canales
mediaticos, donde cada pieza realiza una contribucion distintiva

al conjunto.
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Para los emprendedores de Guayaquil, esto implica que la
gestion no puede ser una repeticion monotona del mismo
mensaje, lo que se comunica en TikTok debe poseer un tono
dindmico y humano, mientras que la gestion en Instagram debe
priorizar la curacion estética, y WhatsApp Business debe

funcionar como el cierre técnico de la transaccion.

Esta exigencia narrativa se enfrenta al desafio de la
omnicanalidad, que demanda una presencia constante y
diferenciada (Tuten & Solomon, 2018). La gestion transmedia
permite que el emprendedor no solo venda un producto, sino
que cuente el origen, los valores y la utilidad del mismo, creando

un vinculo emocional con el consumidor.

Sin embargo, esta "fluidez" del contenido requiere de una
planificacion rigurosa, sin una hoja de ruta clara, el esfuerzo
creativo se diluye, provocando que los canales digitales del
negocio se perciban desordenados o _ carentes - de
profesionalismo, lo que impacta negativamente en la petrcepcion

de calidad del cliénte potencial.

Para que la administracion de redes sociales sea efectiva,
debe basarse en estructuras tedricas sdlidas. Segtn la teoria de
gestion de contenidos de Kliatchko (2020), una administracion

profesional requiere de pilares fundamentales: la definicion de
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una identidad de marca digital y la segmentacion precisa del

publico objetivo.

En el mercado guayaquileno, la segmentacién no es solo
demografica, sino psicografica y conductual, el gestor de redes
debe entender los hdbitos de consumo digital de su audiencia
local: qué horas prefieren para navegar, qué tipo de lenguaje les
genera confianza y qué problemas especificos buscan resolver al

interactuar con una marca en redes.

La identidad de marca digital, por su parte, es lo que
permite que el contenido sea reconocible incluso sin ver el
logotipo, la gestion de redes sociales exitosa establece una paleta
de colores, tipografias y, sobre todo, un "tono de voz" que

humaniza la tecnologia.

Para el emprendedor, esta coherencia estética y narrativa
es lo que fomenta el engagement y la lealtad. Una gestion que
carece de estos pilares termina produciendo contenido*"ruido",
es decir, publicaciones que llenan espacio pero que no‘generan
una conexion real ni motivan la accion de compra, representando

una pérdida de recursos operativos y economicos.

En conclusion, la gestion de redes sociales en el 2026 se
define por una colaboracion simbidtica entre el criterio humano

y la eficiencia tecnoldgica, la saturacion digital obliga a los
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emprendedores a abandonar los modelos tradicionales de
gestion para adoptar flujos de trabajo mas inteligentes. Bajo esta
premisa, la capacidad de adaptar nuevas herramientas
tecnologicas se vuelve el factor determinante para la
sostenibilidad. La gestion moderna no busca reemplazar la
creatividad humana, sino liberarla de las tareas repetitivas de
produccion para que el emprendedor pueda enfocarse en la

estrategia y la vision de su negocio.

Este nuevo paradigma de gestion permite que el
posicionamiento de marca en el imaginario colectivo del
consumidor digital sea constante y profesional. Para el mercado
de Guayaquil, esto representa la oportunidad de cerrar la brecha
técnica y profesionalizar la comunicacion digital, garantizando
que la innovacion tecnologica deje de ser un obstaculo y se
convierta en el motor principal de la competitividad y la

sostenibilidad empresarial en la era de la inteligencia artificial.
2.2 Marco Contextual

En el afio 2026, el emprendimiento en Guayaquil se ha
fortalecido dentro del desarrollo econémico y social de la ciudad.
Este avance estd vinculado a la aplicacion de politicas publicas,
programas de capacitacion y espacios de comercializacion
impulsados por el Municipio de Guayaquil a través de la

Empresa Pablica Municipal para la Gestion de la Innovacion y

f
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Competitividad (EPICO). Entre los programas desarrollados se
encuentran Ruta EPICO, Impulso EPICO, EPICO al Barrio, Sello
Gastrondmico y Empresapiens, orientados a la formacion en
modelos de negocio, marketing digital, finanzas, innovacion y
formalizacion empresarial. En 2026, mds de 1.600
emprendedores participaron en actividades que combinaron
capacitacion y comercializacién, incluyendo temas como
inteligencia artificial, experiencia del cliente y seguridad
alimentaria, lo que refleja una adaptacion a las exigencias

actuales del mercado.

Estas iniciativas han  permitido que muchos
emprendedores adquieran conocimientos practicos y participen
en ferias y ruedas de negocio donde pueden generar ingresos y
dar mayor visibilidad a sus productos en el mercado local e
internacional. Ademads, la incorporaciéon de herramientas
digitales, los diagnosticos de madurez tecnoldgica y las asesorias
para pequenas y medianas empresas forman parte de la agehda
municipal con el fin de mejorar la competitividad y la capacidad
de adaptacion de los negocios ante un entorno economico

cambiante.

Por otra parte, programas impulsados por EP DASE y

ZUMAR complementan este. proceso mediante talleres
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productivos, acompanamiento técnico y acceso a espacios de
comercializacién, especialmente en sectores populares, lo que
favorece la inclusion social y la generacion de oportunidades.
Asimismo, comunidades como Startup Grind Guayaquil
fortalecen el ambito de la innovacion y el emprendimiento
tecnologico a través de redes de contacto, mentorias y
vinculacion con inversionistas. También es importante
mencionar la participacion activa de mujeres emprendedoras,
que contribuyen de manera significativa al movimiento

econOmico de la ciudad.
2.3 Marco Legal

El desarrollo y aplicacion de la Inteligencia Artificial
Generativa en el ambito del marketing digital y la gestion de
contenidos no opera en un vacio juridico. En el Ecuador de 2026,
la convergencia entre la innovacion tecnologica y el derecho
exige un analisis riguroso de las normas que .garantizan la
proteccion de datos, la propiedad intelectual y la validéz de los
mensajes de datos. A continuacion, se detallan los fundamentos

legales que sustentan la presente investigacion.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador: El Derecho

a la Proteccion de Datos

Como norma suprema, la Constitucion de la Republica

establece el marco legal para el manejo de la informacion en la
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era digital. El Articulo 66, numeral 19, reconoce y garantiza a los

ciudadanos:

“El derecho a la proteccién de datos de caracter personal,
que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de
este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucién o difusion de
estos datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o
el mandato de laley.” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, art. 66).

En el contexto de la optimizacion de contenidos mediante
IA, este precepto es fundamental. Los emprendedores de
Guayaquil, al utilizar herramientas generativas que a menudo se
nutren de bases de datos de consumidores para personalizar
campanas en redes sociales, deben asegurar que el
procesamiento de dicha informacion cuente con el
consentimiento explicito del titular, evitando vulneraciones a la

privacidad en el entorno algoritmico.

2.3.2 Régimen de Propiedad Intelectual:-Codigo Orge’micb
de la Economia Social de los Conocimientos

(COESCCI)

La creacion de contenido mediante IA plantea un debate

sobre la autoria. El Articulo 114 del Cdédigo Ingenios regula la
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titularidad de las obras creadas en instituciones de educacion

superior:

“En el caso de las obras creadas en centros educativos [...]
como resultado de su actividad académica o de investigacion
tales como trabajos de titulacion [...] la titularidad de los derechos
patrimoniales correspondera a los autores. Sin embargo, el
establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial.” (Asamblea Nacional, 2016,

art. 114).

Este articulo garantiza que el presente proyecto y la "Guia
Técnica de Prompts" resultante sean propiedad intelectual de su
autor, permitiendo a la Universidad de Guayaquil su difusion
académica. Asimismo, en el dmbito del emprendimiento, el
codigo establece que para que exista proteccion por derecho de
autor, debe haber una intervencion creativa humana, lo que
refuerza la tesis de este estudio sobre la "colaboracion simbiotica

hombre-maquina".

2.3.3 Ley de Comercio Electronico, Firmas 'y Mensajes  de

Datos

Para validar la eficacia de los contenidos generados y
distribuidos en plataformas digitales, la Ley de Comercio

Electronico en su Articulo 4 establece:



N

Live 4 1
oF 1118 Padgina |53

EDITORIAL

“Propiedad intelectual. - Los mensajes de datos estaran
sometidos a las leyes, reglamentos y acuerdos internacionales
relativos a la propiedad intelectual.” (Congreso Nacional, 2002,

art. 4).

Esta disposicion otorga validez juridica a los contenidos
optimizados por IA (considerados mensajes de datos). Asegura
que, aunque el contenido sea generado por un algoritmo, su
responsabilidad legal y su proteccion intelectual recaen sobre el
emisor (el emprendedor), siempre que cumpla con los estandares

de originalidad y licitud vigentes en la legislacion ecuatoriana.

2.3.4 Estrategia para el Fomento del Desarrollo y Uso Etico
y Responsable de la Inteligencia Artificial en el

Ecuador (MINTEL, 2026)

Esta normativa, expedida mediante el Acuerdo Ministerial
MINTEL-MINTEL-2025-0030 y publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 206 el 19 de enero de 2026, constituye el pilar
fundamental de la gobernanza tecneldgica actual. La estrategia
busca equilibrar la innovacion con la proteccion de los derechos
ciudadanos. Para este proyecto, resulta imperativo citar el

siguiente articulo por su impacto en la gestion de redes sociales:

Art. 7 .- Principios para el uso de laIA; literal g) Transparencia

y Explicabilidad: "Los proveedores y usuarios de sistemas de IA
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deben asegurar que los ciudadanos y consumidores finales sean
informados de manera clara y explicita cuando un contenido,
imagen, video o texto haya sido generado o alterado
sustancialmente mediante herramientas de IA Generativa,
garantizando la trazabilidad de la informacion y evitando la

desinformacion." (MINTEL, 2026, art. 7).

Este articulo fundamenta la necesidad de la Guia Técnica que
se propone en este estudio. Para los emprendedores de
Guayaquil, la optimizacién de contenidos en 2026 ya no solo es
un reto de eficiencia creativa, sino una obligacion legal de
transparencia. El cumplimiento de este articulo asegura que el
uso de prompts y herramientas generativas no derive en
publicidad enganosa o desinformacion, protegiendo asi la
reputacion de la marca y garantizando la ética en la economia

algoritmica local.
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Capitulo III: Metodologia de la investigacion

La metodologia de este estudio se fundamenta en un
enfoque cualitativo y cuantitativo, que permite abordar la
problematica de la adopcion tecnologica en los emprendedores
de Guayaquil de manera integral. Este proceso sistematico
garantiza que la recoleccion y el analisis de los datos se realicen
con el rigor necesario para cumplir el objetivo de disenar una

guia técnica funcional para el afio 2026.
3.1 Diseiio de la Investigacion

Se disefiara una investigacion de enfoque mixto, no
experimental y transversal, en la que se trabajara con entrevistas
dentro del enfoque cualitativo y encuestas en el enfoque
cuantitativo, con el fin de obtener informacién complementaria
sobre el uso de herramientas de IA generativa en los
emprendimientos digitales de Guayaquil. Este disefio fue
escogido porque permite recopilar datos reales sin manipular las
variables y analizar la informacién en un solo‘periodo de tiempo,
facilitando tanto la identificacién de tendencias de uso como lé
comprension de las experiencias y percepciones de los

emprendedores en la gestion de contenidos para redes sociales.
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3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla mediante un disefio
estructurado en tres niveles de profundidad que permiten
analizar el impacto de la IA Generativa en el ecosistema digital
de Guayaquil. Inicialmente, el estudio adopta un caracter
exploratorio para indagar en las herramientas y tendencias
emergentes de un fendmeno tecnoldgico en constante evolucion,
sentando las bases sobre el uso de la IA en el contexto local.
Posteriormente, el nivel descriptivo actia como eje central para
puntualizar los perfiles de los emprendedores, identificando
frecuencias de uso de plataformas como ChatGPT o Midjourney,
el tipo de contenido optimizado y las barreras percibidas en su

gestion diaria.

Finalmente, la investigacion alcanza un nivel correlacional
al buscar determinar el grado de asociacion entre variables clave,
tales como el nivel de adopcion de IA y la eficiencia operativa en
términos de tiempo y costos, asi como el vinculo ‘entre la
capacitacion tecnoldgica y la calidad del engagement obtenido

en las redes sociales de las marcas locales para el.afio 2026.
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3.3 Técnicas de Investigacion
3.3.1 Entrevistas a profundidad o focus group

La investigacion se desarrollarda mediante la técnica de
entrevistas a profundidad, seleccionada por la capacidad para
explorar las experiencias de manera individual, detallada y
flexible. A diferencia de otros métodos rigidos, permite un
didlogo abierto donde el entrevistador pueda profundizar con el

entrevistado.

Como proposito central, estas entrevistas trataran de
reconstruir la trayectoria digital del emprendedor, permitiendo
recolectar diferentes testimonios directos que nos servirdn como
una base para el disefio de la guia técnica de prompt, asegurando
que nuestra propuesta final responda a las necesidades reales y

cotidianas del sector de emprendedores en la ciudad.
3.3.2 Encuestas

Para dar cumplimiento a los objetivos de ' esta
investigacion, se disenara una encuesta dirigida especificamente
al ecosistema emprendedor ‘de Guayaquil, cuyo proposito no
solo es cuantificar cudntos emprendedores utilizan la
Inteligencia Artificial (IA), sino profundizar en la distancia que
existe entre tener acceso a la tecnologia y saber transformarla en

una ventaja comercial real.
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Como método de investigacion, la encuesta es un método
de investigacion, que busca recopilar actitudes, opiniones o
datos de un grupo representativo de personas, a través de un
conjunto de preguntas estandarizadas, dichas preguntas se
disenan en base a la muestra de la poblacidn, asegurando que las
respuestas sean uniformes, con el proposito de evitar sesgos y

permitir un analisis estadistico objetivo.

Es por esta razon que las encuestas se utilizan cominmente
en estudios de mercado, analisis social o evaluaciones de
servicios para obtener informacidon y dar resultados

representativos de una muestra a una poblacion mayor.
3.4 Instrumento de Investigacion

El instrumento que se aplicara para este proyecto sera de
caracter cualitativo y cuantitativo, lo cual responde al enfoque
mixto del estudio. La entrevista (enfoque cualitativo) y la
encuesta (enfoque cuantitativo) se usaran en este estudio para
tener informacidn necesaria para cumplir con los objetivos

especificos de este proyecto.
3.4.1 Guia de preguntas para entrevista

El objetivo de la entrevista para este estudio es conocer las

experiencias, percepciones y resultados- obtenidos por 'los
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emprendedores al utilizar herramientas de IA generativa para la

creacion y optimizacién de contenidos en redes sociales.
3.4.2 Cuestionario para encuestas

Se plantearan preguntas enfocadas en obtener datos
precisos sobre el uso de la tecnologia en los negocios. Se
realizaran consultas de opcion multiple para identificar las
herramientas de IA que se implementaran y su frecuencia de uso,
ademas de escalas de valoracion para medir qué tan efectiva sera

la optimizacion de los contenidos.
3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

Segan Naresh K. Malhotra, autor reconocido en
investigacion de mercados, la poblacion de estudio es "el
conjunto total de elementos, individuos, hogares u
organizaciones que poseen la informacion que el investigador
busca y sobre los cuales se extraeran conclusiones". En
coherencia con esta definicion, la poblacion de esta investigacion
esta compuesta por 61.200 emprendedores activos en la ‘ciudad
de Guayaquil que gestionan sus marcas en entornos digitales.
Esta cifra corresponde a la proyeccion oficial de la Direccion de
Emprendimiento y Competitividad Sostenible de Guayaquil

para el ano 2026. Dicho organismo estima que esa es la cantidad
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de negocios que actualmente generan al menos una publicacion
semanal en redes sociales como Instagram, TikTok o Facebook y

que forman parte del ecosistema de acompafiamiento municipal.
3.5.2 Muestra

Para garantizar que los resultados de la encuesta sean
estadisticamente representativos del total de la poblacion, se
aplica un muestreo aleatorio simple. Este método asegura que
cada uno de los 61.200 emprendedores tenga la misma
probabilidad de ser seleccionado, eliminando sesgos de seleccion

y permitiendo la inferencia estadistica.
3.5.3 Formula aplicada

Utilizamos la férmula estandar para poblaciones conocidas
y finitas, con un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96) y un
margen de error del 5% (e = 0.05), asumiendo la maxima
variabilidad (p =q=0.5), ya que desconocemos la proporcion real
de emprendedores que usan IA generativa.en Guayaquil.

N*Zz*p*q
e« (N—1)+Z2+p+q

n

3.5.4 Datos
Poblacion (N) = 61200
Nivel de confianza (Z) = 1,96

Probabilidad de éxito (p) =0,5
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Probabilidad de fracaso (q) =0,5

Margen de error (e) = 0,05

61200 * 1,96% x 0,5 * 0,5
0,05% % (61200 — 1) + 1,962 % 0,5 x 0,5

n =

61200 * 0,9604
152,9975 + 0,9604

n=

58776,48

"= 1539579

n = 382

Dado que la muestra debe ser un numero entero y por

criterio de rigor estadistico, se redondea al alza.
3.6 Procesamiento de datos

El mecanismo sistematico de la informacidn recolectada se
llevard a cabo mediante un proceso estructurado que inicia con
la validacion y depuracion exhaustiva de las encuestas para
garantizar la integridad y coherencia logica de 10s cuestionarios.
Posteriormente, se procederd a la codificacion numérica de los
datos cuantitativos, asignando valores del 1 al 5 para las
preguntas de escala de Likert, lo que facilitara su ingreso y
procesamiento en softwares estadisticos como Microsoft Excel o

SPSS.
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A través de estas herramientas, se ejecutara un analisis
descriptivo profundo para calcular frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central, permitiendo la generacion de
tablas y graficos estadisticos (barras y sectores) que visualicen
con claridad los patrones de comportamiento y la percepcion de
los emprendedores de Guayaquil sobre la optimizacion de
contenidos mediante IA Generativa. Finalmente, se realizara una
sintesis de resultados fundamentada en la triangulacion de los
hallazgos con la base tedrica del proyecto, asegurando que las
conclusiones sobre el impacto tecnologico en el contexto
comercial local para el ano 2026 posean la validez y confiabilidad

necesarias para su aplicacion académica y profesional.

3.6.1 Fiabilidad del instrumento

f
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Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,725 6 .
Interpretacion:

El andlisis de consistencia de nuestra investigacion

determinod un Alfa de Cronbach de 0,725 basado en 6 elementos.
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La exclusion de las preguntas iniciales no es un error de

procesamiento, sino una exigencia metodoldgica rigurosa.

El coeficiente de Cronbach es una estadistica disefiada para
medir la fiabilidad de escalas de medicion continuas u ordinales.
Por lo tanto, solo procesamos las preguntas evaluadas bajo la
escala de Likert, dejando fuera factores nominales que no miden
intensidad o grado, tales como la edad, el sexo o la ubicacion

geografica.

Este resultado estadistico superior a 0,70 certifica que
nuestro instrumento de recoleccion de datos posee una
consistencia interna sélida. En términos practicos, significa que
las respuestas de los usuarios no son aleatorias; miden el
fendmeno central de manera confiable, lo cual respalda de forma

directa las conclusiones de esta investigacion.
3.7 3.7. Analisis de las entrevistas

3.7.1 Entrevistas transcritas

e Entrevistal

1. (De qué es su emprendimiento y cuanto tiempo lleva con

el negocio aqui en Guayaquil?
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Mi emprendimiento es de ventas de accesorios y flores hechas a

mano y actualmente llevo casi 9 meses con mi emprendimiento.

2. ;Qué redes sociales usa mas y cual le atrae mas clientes

hoy en dia?

Uso mas lo que es WhatsApp, Instagram y TikTok, y me atraen

mas clientes que la de TikTok.

3.  El tiempo que pasa en el teléfono creando contenido, ;a
qué otra tarea importante le restan horas? ;Ventas, ver

proveedores o entregar pedidos?

Puede ser en ventas porque a veces se me pasa por estar haciendo

imagenes o posts, no respondo mensajes rapido.

4. Cuando escucha "inteligencia artificial para negocios",

cqué es lo primero que se le viene a la mente?
Negocios creando posts para Instagram o TikTok con IA.

5.  ¢(Qué herramientas de inteligencia artificial ha probado o

utiliza actualmente para ayudarse con su negocio?
Utilizo Gemini y Chat-GPT.

6. Cuando usa herramientas de IA generativa, ;le toca
pedirle muchos cambios o repetirle la orden varias veces hasta

que por fin le dé algo que se ajuste a sus necesidades?

DITORIAL
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Siquiera unas dos veces me toca volver a pedirle la informacion

o, en este caso, las imagenes porque no me da como necesito.

7. Al pedirle algo alaIA, ;le detalla bien quién es su cliente
y qué vende o va directo al grano y le escribe algo corto como

"hazme un texto para vender ropa"? ;Por qué lo hace asi?

Con Chat-GPT no me toca hacer eso porque ya tiene como una
base de datos de todo lo que es mi emprendimiento; en cambio,
cuando pido imdgenes para Gemini, si me toca detallarle cada
vez que lo pido.

8.  Para su dia a dia como emprendedor, ;como le serviria
mas nuestra guia de prompts? ;Un PDF rapido para copiar,
cambiar los datos de su marca en corchetes y pegar, o prefiere

ver ejemplos explicados paso a paso?

Si me ayudaria muchisimo cuando estoy con falta de tiempo

porque asi nomas le mandaria rdpidamente el mensaje a la IA.

e Entrevista 2

1. (De qué es su emprendimiento y cuanto tiempo lleva con

el negocio aqui en Guayaquil?
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Tengo un emprendimiento de extensiones de pestanas. Me
dedico a realzar la mirada de mis clientas mediante diferentes

técnicas y llevo aproximadamente 7 meses en este negocio.

2. ;Qué redes sociales usa mas y cual le trae mas clientes

hoy en dia?

La red social que mas uso es TikTok y también es la que mas
clientes me trae actualmente. Ahi publico mis trabajos,
resultados y videos que me ayudan a que mas personas conozcan

sobre mis servicios.

3. El tiempo que pasa en el teléfono creando contenido, ;a
qué otra tarea importante le resta horas? (Ventas, ver

proveedores o entregar pedidos).

Principalmente me quita tiempo para organizar mejor mi
agenda, buscar proveedores y dedicarme a otras actividades del

negocio.
4.  Cuando escucha "Inteligencia Artificial para negocios",

cqué es lo primero que se le viene a la mente?

Pienso en una herramienta que puede ayudarme a ahorrar
tiempo y facilitar ciertas tareas como crear contenido o generar

ideas para mi emprendimiento.

5.  ¢(Qué herramientas de Inteligencia Artificial ha probado

o utiliza actualmente para ayudarse con su negocio?

EDITORIAL
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La que mas utilizo es ChatGPT. La cual me ayuda con ideas para
publicaciones, textos promocionales y algunas tareas que

necesito para mi negocio.

6. Cuando usa herramientas de IA Generativa, ;le toca
pedirle muchos cambios o repetirle la orden varias veces hasta

que por fin le dé algo que se ajuste a sus necesidades?

A veces si. Normalmente el resultado inicial me sirve como base,
pero suelo hacer algunos cambios para que quede mas acorde a

lo que quiero transmitir.

7.  Alpedirle algo alalA, ;le detalla bien quién es su cliente
y qué vende, o va directo al grano y le escribe algo corto como

"hazme un texto para vender ropa"? ;Por qué lo hace asi?

Depende de lo que necesite. Si quiero algo mas especifico, le doy
mas detalles sobre mi negocio y mis clientes. Pero si necesito algo

rapido, suelo hacer peticiones mucho mas cortas.

8.  Para su dia a dia como emprendedor, ;como le serviria
mas nuestra guia de prompts? ;Un PDF rapido para "copiar,
cambiar los datos de su marca en corchetes y pegar", o prefiere

ver ejemplos explicados paso a paso?

Personalmente creo que me serviria mas una guia practica que

tenga ejemplos que yo pueda copiar y adaptar facilmente a mi
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negocio porque me ayudaria a ahorrar tiempo y obtener mejores

resultados.

Las entrevistas realizadas a emprendedores de Guayaquil
evidencian que las herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa ya son utilizadas para la creacion de contenido y la
gestion de redes sociales, debido a los beneficios que ofrecen en

términos de ahorro de tiempo y generacion de ideas.

Sin embargo, los participantes manifestaron dificultades para
obtener resultados precisos por la falta de conocimientos en la
elaboracion de prompts adecuados, ademas de sefialar que la
creacion de contenido les resta tiempo para actividades
estratégicas de sus negocios. Estos hallazgos confirman la
necesidad de cumplir con el objetivo del proyecto mediante el
desarrollo de una guia técnica de prompts, que facilite el uso
eficiente de la IA generativa y contribuya a optimizar los
procesos creativos, mejorar la calidad del contenido y fortalecer
la competitividad de los emprendimientos en el entorno digital

de Guayaquil.
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3.8 Analisis de las encuestas
Tabla 2. Edad
P i P taj
Variable Frecuencia Porcentaje (,)r.centa] X T
valido acumulado
18 a 25 anos 164 429 429 429
26 a 33 anos 151 39,5 39,5 82,5
31 a 41 anos 40 10,5 10,5 92,9
Masde 42 27 75 7l 100,0
anos
Total 382 100,0 100,0

Figura 1. Edad.

50|

18 a 25 afios

26 a 33 afios

Nota: Elaboracion propia

31 a 41 afios

Mas de 42 afios

Los resultados sobre la edad de los éncﬁestados muestran

que el grupo mayoritario se concentra entre los 18 y 25 afos con
un 42,9%, seguido de cerca por el segmento de 26 a 33 anos que

representa un 39,5%. En menor medida, se encuentran los
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emprendedores de 31 a 41 anos con el 10,5%, y finalmente, el

grupo de mas de 42 afios conforma el 7,1% de la muestra.

Tabla 3. Sexo

Porcentaje Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Femenino 237 62,0 62,0 62,0
Masculino 145 38,0 38,0 100
Total 382 100,0 100,0

Figura 2. Sexo

Femenino Masculino

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la participacion .pg)r sgxd,_ se evidencia una
clara predominancia del género femenino, el cual’abarca el 62,0% .
de la poblacion encuestada. Por su parte, el género masculino
ocupa el 38,0% restante, marcando'la distribucion demografica

del estudio.
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Tabla 4. Ubicacién Geogrdfica
Variable Frecuencia Porcentaje P?l".centa] S Qe
valido acumulado
Centro 100 26,2 26,2 26,2
Norte 152 39,8 39,8 66,0
Sur 96 25,1 25,1 74,9
Otro 34 8,9 8,9 100
Total 382 100,0 100,0

Figura 3. Ubicacion Geogrifica

Porcentaje

Centro

Norte

Nota: Elaboracion propia

Otro

Sur

La distribucién geografica refleja qﬁe laal_nayor caritidad de

negocios opera en el sector Norte con un _39,8%. A este le sigue el

sector Centro con un 26,2% vy el sector Sur con un 25,1%,

mostrando una participacion equilibrada entre ambos. Por

ultimo, un 8,9% indico pertenecer a otra zona de la ciudad.
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Tabla 5. ;Cudl es su principal meta al usar las redes sociales hoy en
dia?
Variable Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Crear una comunidad y 63 16,5 16,5 16,5
mantener el contacto directo con
mis clientes.
Dar una imagen confiable y 90 23,6 23,6 40,1
profesional de mi negocio.
Que mas gente en Guayaquil 126 33,0 33,0 73,0
conozca mi marca.
Vender mis productos o 103 27,0 27,0 100,0
servicios directamente.
Total 382 100,0 100,0

Figura 4. ;Cudl es su principal meta al usar las redes sociales hoy en

dia?

40

30

Crear una comunidad y Dar una imagen Que mas gente en Vender mis productos o
mantener el contacto confiable y profesional Guayaquil conozca mi servicios directamente.
directo con mis clientes. de mi negocio. marca.
.7 . b i - !
Nota: Elaboracion propia _ A

. t 3

*

— Al evaluar el objetivo primordial en plataformais digitales, -
el 33,0% busca que mas gente en Guayaquil conozca su marca.
En segundo lugar, el 27,0% se enfoca en vender sus productos o
servicios directamente. El 23,6% prioriza dar una imagen

confiable y profesional de su negocio, mientras que el 16,5%



lee

or 1118

EDITORIAL

Padgina |73

restante tiene como meta principal crear una comunidad y

mantener el contacto directo con sus clientes.

Tabla 6. ;Cudnto tiempo a la semana dedica a crear imdgenes y

escribir textos para sus redes sociales?

Variable Frecuenc | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
ia valido acumulado

Entre 10y 15 62 16,2 16,2 16,2

horas

Entre 5y 10 horas | 161 42,1 42,1 58,4

Mas de 15 horas | 8 2,1 2,1 60,5

Menos de 5 horas | 151 39,5 39,5 100,0

Total 382 100,0 100,0

Figura 5. ; Cuanto tiempo a la semana dedica a crear imdgenes y

escribir textos para sus redes sociales?

S0

Porcentaje

Entre 10 y 15 horas

Entre 5y 10 horas

2,09%

Mas de 15 horas

Nota: Elaboracion propia

Menos de S horas

Respecto al tiempo invertido en la creacion de imagenes y

textos, la mayoria dedica entre 5 y 10 horas semanales con un

42,1%. E1 39,5% logra gestionar estas tareas en menos de 5 horas.
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Por otro lado, un 16,2% requiere entre 10 y 15 horas, y una
minoria operativa del 2,1% destina mas de 15 horas a la semana.
Tabla 7. ;Qué es lo que mds le cuesta o le quita mds tiempo al
manejar las redes sociales de su negocio?

Variable Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Disenar las imagenes o editar 143 37,4 37,4 37,4

los videos.

Escribir los textos o 79 20,7 20,7 58,1

descripciones para las fotos.

Pensar en nuevas ideas sobre 144 37,7 37,7 95,8

qué publicar.

Responder a los clientes. 16 4.2 4,2 100,0

Total 382 100,0 100,0

Figura 6. ; Qué es lo que mas le cuesta o le quita mds tiempo al

manejar las redes sociales de su negocio?

40

Diseiiar las
imagenes o editar
los videos.

Escribir los textos o
descripciones para

las fotos.

Nota: Elaboracion propia

Pensar en nuevas
ideas sobre qué

publicar.

Responder a los
clientes.

Las actividades que representan el mayor:consumo de

tiempo son pensar en nuevas ideas sobre qué publicar con un

37,7%, y disenar las imagenes o editar los videos con un 37,4%.

Escribir los textos o descripciones para las fotos le resulta mas
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complejo al 20,7%, y solo un 4,2% considera que responder a los

clientes es la labor que mds tiempo le quita.

Tabla 8. Si ya ha intentado usar IA, ;qué herramienta le resulta mds

conocida?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Canva con [A 106 27,7 27,7 27,7
ChatGPT 161 42,1 42,1 69,9
Gemini IA 78 204 20,4 90,3
Meta IA 37 9,7 9,7 100,0
Total 382 100,0 100,0

Figura 7. Si ya ha intentado usar 1A, ;qué herramienta le resulta mds

conocida?

Porcentaje

o

Canva con IA ChatGPT Gemini IA Meta IA

Nota: Elaboracion propia

Dentro de las plataformas genera‘tivas,‘ChatGPT lidera el |
reconocimiento con un 42,1%. Le ‘sigue ‘Canva con IA,
identificada por el 27,7% de los usuarios. Gemini IA ocupa el
tercer lugar con un 20,4%, y, finalmente, Meta IA es la menos

conocida, alcanzando apenas el 9,7%.
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Tabla 9. ;En qué tarea especifica le gustaria mds que la IA le
ayudara?
Variable Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Crear o mejorar las fotos de 94 24,6 24,6 24,6
mis productos.
Darme ideas de qué grabar o 110 28,8 28,8 53,4
publicar en la semana.
Editar o generar videos cortos | 67 175 17,5 70,9
para mis redes sociales.
Escribir textos llamativos que 111 29,1 29,1 100,0
enganchen a los clientes.
Total 382 100,0 100,0

Figura 8. ;En qué tarea especifica le gustaria mas que la IA le

30
20
E
£
&
10
0
Crear o mejorar las Darme ideas de qué Editar o generar Escribir textos
fotos de mis grabar o publicarr  videos cortos para lNlamativos que
productos. en la semana. mis redes sociales. enganchen alos
clientes.
@ &
ayudara?
- N ; 5] ' . ;
Nota: Elaboracion propia ‘ ] '

. t 3

Al consultar en qué- area requi_erenu mayor asistencia
tecnoldgica, el 29,1% prefiere que la IA les ayude a escribir textos
llamativos que enganchen a los clientes. Un 28,8% busca que la
herramienta le dé ideas de qué grabar o publicar en la semana:.

El 24,6% se inclina por crear o mejorar las fotos de sus productos,
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y el 17,5% desea editar o generar videos cortos para sus redes

sociales.

Tabla 10. ;Cudl cree que es el mayor problema al intentar usar

Inteligencia Artificial en su negocio

Pagina |77

Variable Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

El costo que tienen las versiones 78 20,4 20,4 20,4

completas o de pago de estas

aplicaciones.

Los resultados que me dan se ven falsos | 99 25,9 25,9 46,3

o no van con el estilo de mi marca.

No sé exactamente qué escribirle o cémo | 132 34,6 34,6 80,9

pedirle las cosas.

No tengo tiempo de aprender a usar 73 19,1 19,1 100,0

herramientas nuevas.

Total 382 100,0 100,0

Figura 9. ¢Cual cree que es el mayor problema al intentar usar

Inteligencia Artificial en su negocio

407

30

25,972%

El costo que tienen las
versiones completas o
de pago de estas

aplicaciones. marca.

Los resultados que me

van con el estilo de mi

No sé exactamente qué
dan se ven falsos ono  escribirle o como pedile

las cosas.

®

No tengo tiempo de
aprender a usar
herramientas nuevas.

Nota: Elaboracion propia

El principal obstaculo identificado para- adoptar esta
tecnologia es que el 34,6% no sabe exactamente qué escribirle o

como pedirle las cosas. El 25,9% percibe que los resultados que
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obtienen se ven falsos 0 no van con el estilo de su marca. Un
20,4% senala el costo de las versiones completas como barrera, y
el 19,1% admite que no tiene tiempo de aprender a usar

herramientas nuevas.

Tabla 11. ; Considera usted que el tiempo que pasa creando
contenido le quita horas valiosas que podria usar para vender o

atender a sus clientes?

Variable Frecuenc | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
ia valido acumulado

Totalmente en 39 10,2 10,2 10,2

desacuerdo

En desacuerdo 78 20,4 20,4 30,6

Neutral 131 34,3 34,3 64,9

De acuerdo 113 296 29,6 94,5

Totalmente de 21 5,5 5,5 100,0

acuerdo

Total 382 100,0 100,0
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Figura 10. ;Considera usted que el tiempo que pasa creando

contenido le quita horas valiosas que podria usar para vender o

40
30

20

Porcentaje

5,50%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

atender a sus clientes?
Nota: Elaboracion propia

Frente a la afirmacion de que crear contenido quita horas
valiosas para vender o atender clientes, la postura neutral es la
mas alta con un 34,3%. El 29,6% esta de acuerdo con esta
percepcidn, mientras que un 20,4% se muestra en desacuerdo. En
los extremos, el 10,2% esta totalmente en desacuerdo, y el 5,5%

*

esta totalmente de acuerdo en que existe una afectacion directa.
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Tabla 12. ;Siente usted que, con tantos negocios publicando en

internet, el suyo se pierde o no resalta lo suficiente?

Variable Frecuenc | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
ia valido acumulado

Totalmente en 39 10,2 10,2 10,2

desacuerdo

En desacuerdo 78 20,4 20,4 30,6

Neutral 131 34,3 34,3 64,9

De acuerdo 113 29,6 29,6 94,5

Totalmente de 42 11,0 11,0 100,0

acuerdo

Total 382 100,0 100,0

Figura 11. ;Siente usted que, con tantos negocios publicando

en internet, el suyo se pierde o no resalta lo suficiente?

40 |

307

o
ol
’ Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo au:ulerdu
Nota: Elaboracion propia y

Ante la premisa de que su negocio se pierde o no resalta lo
suficiente en internet, predomina una posicion neutral con el

343%. Un 29,6% esta de acuerdo en sentir esta falta de
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visibilidad. El 20,4% se muestra en desacuerdo, seguido por un
11,0% que esta totalmente de acuerdo con el problema, y un

10,2% que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 13. ;Le gustaria que sus publicaciones se vieran mas
rofesionales y atractivas?

Variable Frecue |Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
ncia e evalido |e

acumulad
o

Totalmente en 24 6,3 6,3 6,3

desacuerdo

En desacuerdo 34 8,9 8,9 15,2

Neutral 79 20,7 20,7 35,9

De acuerdo i 20,2 20,2 56,0

Totalmente de 168 440 440 100,0

acuerdo

Total 382 100,0 100,0

Figura 12. ;Le gustaria que sus publicaciones se vieran mas
profesionales y atractivas?

500

40 |

Porcentaje

200

Totalnente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracidn propia
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Sobre la necesidad de optimizacion estética, la gran
mayoria aprueba la iniciativa: el 44,0% esta totalmente de
acuerdo en querer que sus publicaciones se vean mas
profesionales y atractivas. Un 20,7% se mantiene neutral, cifra
muy similar al 20,2% que se muestra de acuerdo. Las respuestas
negativas son minoria, con un 8,9% en desacuerdo y un 6,3%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 14. ;Considera usted que sabe como dar instrucciones
claras a la inteligencia artificial para obtener buenos resultados?

Variable Frecue |Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
ncia e evalido |e

acumulad
0

Totalmente en 24 6,3 6,3 6,3

desacuerdo

En desacuerdo 34 8,9 8,9 15,2

Neutral 79 20,7 20,7 35,9

De acuerdo 77 20,2 20,2 56,0

Totalmente de 168 440 44,0 100,0

acuerdo

Total 382 100,0 100,0

N
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Figura 13

507

40 |

_éﬂ 30 |
g

20

10 |

13,61%
1]
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Considera usted que sabe como dar instrucciones claras a la

inteligencia artificial para obtener buenos resultados?
Nota: Elaboracion propia

Al autoevaluarse, el mayor porcentaje se ubica en una
postura neutral con un 40,58%. El 24,61% esta en desacuerdo,
aceptando que no sabe como estructurar pedidos alaIA, seguido
de un 13,87% que si esta de acuerdo en poseer estd destreza. Un
13,61% se posiciona totalmente en desacuerdo, y apenas’ un

7,33% asegura estar totalmente de ‘acuerdo’ con su capacidad

.

técnica.
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Tabla 15. ;Considera que las imdgenes o textos creados por la

inteligencia artificial no reflejan la identidad de su negocio?

Variable Frecuenc | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
ia valido acumulado

Totalmente en 15 3,9 3,9 3,9

desacuerdo

En desacuerdo 83 21,7 21,7 25,7

Neutral 185 48,4 48,4 74,1

De acuerdo 56 14,7 14,7 88,7

Totalmente de 43 11,3 11,3 100,0

acuerdo

Total 382 100,0 100,0

Figura 14. ;Considera que las imagenes o textos creados por la
inteligencia artificial no reflejan la identidad de su negocio?

Porcentaje

Totahnente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la falta de personalizaciéon de los resultados
generativos, el 48,4% mantiene una opinion neutral. E1 21,7% esta
en desacuerdo, indicando que el confe'nidd si se acopla a su -
identidad. Un 14,7% esta de acuerdo con la desconexiéon visual
de la herramienta, el 11,3% se muestra totalmente de acuerdo, y

el 3,9% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16. ;Le seria a usted de gran ayuda tener un manual
corto con ejemplos y "plantillas" listas para pedirle cosas a la
Inteligencia Artificial?

Variable Frecuenci | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado

Totalmente en 18 4,7 4,7 47

desacuerdo

En desacuerdo 21 55 55 10,2

Neutral 56 14,7 14,7 24,9

De acuerdo 56 14,7 14,7 39,5

Totalmente de 231 60,5 60,5 100,0

acuerdo

Total 382 100,0 100,0

Figura 15. ;Le seria a usted de gran ayuda tener un manual
corto con ejemplos y "plantillas" listas para pedirle cosas a la
Inteligencia Artificial?

ERED 5,50%
0
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La validacion de la propuesta és contundente: el 60,5% esta
totalmente de acuerdo en que un mar;ua_l ycon plantillas listas lé
seria de gran ayuda. Un 14,7% se mantiene neutral y-otro 14,7%
esta de acuerdo con la utilidad del proyecto. El rechazo a la

herramienta es minimo, concentrandose en un 5,5% | en

desacuerdo y un 4,7% totalmente en desacuerdo.
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Capitulo IV: Uso de herramientas de ia
generativa para la optimizacion de contenidos en

redes sociales: un estudio en emprendedores

4.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta incluye el disefio y entrega de una guia
técnica de especializacion en “prompt engineering” y el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial Generativa gratis, para los

emprendedores de la ciudad de Guayaquil en 2026.

La iniciativa surge como respuesta a la problematica
identificada durante la investigacion. La ineficiencia operativa
que afecta a los emprendedores locales, quienes invierten entre 5
a 10 horas semanales, en la gestiéon de contenidos, restando
tiempo a otras actividades como ventas o atencion al cliente. Esta
guia no busca ser un documento teorico, sino un instrumento de
ejecucion rapida bajo la metodologia de "copiar, adaptar y
pegar”

4.2 Obijetivo de la propuesta

Disenniar una propuesta de implementacion de
herramientas de inteligencia artificial generativa para optimizar
la creacion y gestion de contenidos en redes sociales de los

emprendedores de Guayaquil, con el fin de mejorar la eficiencia,
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calidad y alcance de sus estrategias de comunicacion digital

durante el ano 2026.

4.2.1 Objetivos especificos de la propuesta

e Desarrollar lineamientos para la utilizacion de
herramientas de IA generativa en la planificacion y
creacion de contenidos para redes sociales, que permitan
optimizar los tiempos de produccion y mantener una
comunicacion constante con la audiencia.

e Implementar estrategias de generacion de contenido
apoyadas en inteligencia artificial para mejorar la calidad,
creatividad e interaccion de las publicaciones en redes
sociales.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del
desempeno de los contenidos generados con IA, mediante
indicadores de alcance, engagement y crecimiento de la

presencia digital de los emprendimientos.

4.3 Justificacion de la propuesta

El desarrollo de este proyecto responde a la necesidad de
optimizar el tiempo de los emprendedores en Guayaquil,
quienes dedican hasta 10 horas semanales a la gestion manual de

sus redes sociales. La implementacion de una guia técnica de
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aplicacion rapida automatiza la produccién de contenidos
mediante herramientas gratuitas de IA generativa, resolviendo

este problema operativo de forma inmediata.

Al reducir la carga de trabajo digital, los emprendedores
recuperan horas para concentrarse en impulsar las ventas y
mejorar el servicio al cliente, transformando la tecnologia en un
recurso accesible que eleva la competitividad y la eficiencia de

los negocios locales.
4.4 Desarrollo de la propuesta

4.4.1 Estrategia sobre lineamientos para la utilizacion de

herramientas de IA

Conforme a los lineamientos para la utilizacion de
herramientas de IA, se debe seguir una serie de pasos para
estructurar el prompt ideal. El primer paso consiste en definir el
rol de la IA, es decir ;Quién debe ser la IA?, asignandole un
trabajo o profesion especifica, el segundo paso- requiere
contextualizar la situacion ;Qué estd pasando?, detallando
aspectos del negocio como el producto que se vende, la ubicacion
geografica o el publico objetivo, luego.seguimos con el tercer
paso que consiste en dar una orden clara ;Qué quieres lograr?,
utilizando verbos de accion y desglosando la tarea por pasos si

es necesario.
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Finalmente, el cuarto paso establece el estilo ;Como lo
quieres?, definiendo el formato, limites de longitud y el tono de
la respuesta. Con el objetivo de facilitar la aplicacidén practica de
estos conceptos, se trabajard en la creacion de una pagina web
complementaria que recopile toda la informacién de la guia, el
sitio web incluird una seccion interactiva con plantillas de
prompts optimizadas listas para copiar y pegar, adaptables a las
necesidades particulares de cada usuario, la guia concluye con
una formula resumida: Rol + Contexto + Tarea + Formato,

disefiada para potenciar cualquier negocio y ahorrar tiempo.
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Figura 16. Sitio web diseriado para la Guia de Prompts

EL SECRETO PARA
VENDER MAS EN
REDES SIN
TRABAJARIS HORAS
EXTRA

Olvidate de los bloqueos creativos.
Descubre cémo los negocios estan
entrenando a la Inteligencia Artificial para
redactar posts, disefar en Canva y atraer
clientes en piloto automatico.

CONTENIDO

dCREAR CONTENIDO
TE ROBA EL DIA?
AQUIESTA TU
SOLUCION

n las uayaquil a

Asimismo, la plataforma ofrecera una serie de ‘datos
relevantes, tips y consejos detallados pér'a utilizar la ihteligencia X
artificial de forma eficiente, prestando especial atencion a como
actuar frente a posibles respuestas incorrectas, sesgadas o que

simplemente no cumplan con las expectativas iniciales.
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Figura 17. Sitio web diseriado para la Guia de Promp

LAS MEJORES HERRAMIENTAS GRATUITAS
PARA EMPEZ2AR HOY

CHATGPT
CANVA CON |4

META Al

GEMIMNI Al
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Figura 18. Sitio web diseriado para la Guia de Prompts

HPASOS PARA QUE LA A

NO SE EQUIVOQUE

Para que la herramienta no invente datos y te dé resultados listos para publicar, siempre debes usar esta

estructura basica:

Dile qué profesién debe

imitar (Ej: "Actua como

queé sector de Guayaquil

un experto en
marketing d

estas ubicado.

segundo:

necesitas (Ej: "Escribe un
guion para un Reel de 30

Cuéntale qué vendes y en Sé muy di o sobre lo que Define como quieres que

suene (Ej: "Usa un tono

EL BANCO DE PROMPTS: CORPIA PEGAY
AHORRA TIEMPO

fografia sobre los 3 beneficios de [producto/servicio). Dime qué
ono buscar en Canva para cada paso y redacta el texto corto que

visual para una

instrucciones

"ActUlia como un fotégrafo. Haz

una descripcion para generar una foto de [producto] que parezca de
nal. Usa una luz s . fondo de un solo ry el

D para que

[forma] y el material [material]."

Post Educativo (Instagram): "Escribe
una publicacién para Instagram para
ensefiar sobre [tema]. Sigue estos
pasos: 1. Empieza con un dato curioso
que llame la atencion. 2. Explica 3
ventajas de [producto]. 3. Termina
invitando a la gente a hacer algo
(comentar, comprar, compartir).
Restricciones: No te pases de 100
palabras y pon 3 emojis.

Post de Opinién (LinkedIn): "Escribe
una reflexidn profesional sobre
[tendencia actual de tu sector]. Hablale
directamente a [publico objetivo].
Tono: [serio @ importante / motivador].
Incluye el hashtag
#GuayaquilEmprende *

. La form

Carrusel Informative (Secuencia
en Canva): "Arma el plan de textos
para un carrusel de 5 diapositivas
sobre [tema]. Imagen 1: Una frase
muy llamativa de gancho. Imdgenes
2, 3y 4: Explica el problema y cémo
se soluciona. Imagen 5: Pide que
comenten la palabra ‘GUIA' para
enviarles mas informacion.”

Post de Venta Directa (Facebook):
"Escribe un texto persuasivo para
vender [producto]. Deja claro que el
local fisico esté en [ubicacién exacta
en Guayaquil]. Pon el precio, los
métodos de pago aceptados y un
llamado a la accién para que hagan
clic en el enlace de WhatsApp."

una oferta de [produ

tli mo un dor graf Dame

para crear un volante publicitario en Canva para
rvicio] por las Fiestas de Guayaquil. Indica qué|
usar, dénde poner el texto principal y qué imagen de fondo

Hilo Explicativo (Twitter/X): "Crea
una serie de 5 mensajes cortos (hilo)
explicando como nuestro [servicio]
soluciona el problema de [lo que le
molesta al cliente]. Usa palabras
féciles que todo el mundo entienda,
sin tecnicismos.”

Post de Empatia / Humor Local:
“Escribe un texto divertido para
redes sociales relacionando el clima
de Guayaquil con la necesidad
urgente de comprar nuestro
[producto/servicio]. Debe ser
gracioso, cercano y terminar con

una invitacion a visitar el local *

I
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Figura 19. Sitio web diseriado para la Guia de Prompts

P "Escribe un
“Crea un guion de
“Haz un esquema para un video de 10 guion de 45 segundos para un Reel

0 segundos para [producto]. Primeros 3 . ¥
minutos sobre [tema). Dime qué decir en a de como preparamos
segundos: Di una frase muy llamativa para
. cada minuto para que la gente no se aburra mas [producto] en nuestro local.
que la gente no deslice. Parte media:
N También dame una lista de 5 palabras clave

Muestra como se hace el producto o el :
para que el video aparezca en las

“Crea un guion dindmico para TikTok donde
“Escribe el te
3 historias seguidas de Instagram. Hists

: . VACEE! respondo las 3 preguntas mas comunes
guion para un Reel de Instagram. Empieza )
Z : 2 obre [producto/servicio]. Empieza
di 1vives en Guayaquily te gusta

Una encuesta para que la gent

[interés], tienes que ve . Luego,

te sobre gancho fuerte coma: 'Si vas a comprar
[P i

a el pre
cuenta el beneficio principal de [producto] 2
. i oria 3: Enlace a la tienc
y termina con un descuento de 24 horas.
ento [cadigo]."

Tendencias del Mercado: "Dime las 5
cosas que mas se estan vendiendo en el
sector de [industria] este afio. Con eso,
dame 3 ideas de publicaciones para un
negocio de [tipo de negocic] en
Guayaquil.”

Calendario Mensual: “Crea un plan de
contenido en lista para 30 dias para mi
[negocic). Objetive: [conseguir
seguidores [ vender]. Alterna entre fotos,
Reels, TikToks y estados de WhatsApp."

Etiquetas (#Hashtags): "Dame una lista
separada por comas de los 20 hashtags
mas usados en Ecuador para una
campafia de [nombre]. Elige palabras

clave que realmente use la gente local.”

Mensaje Automatico para WhatsApp
Business: "Escribe un mensaje de
bienvenida para configurar en
WhatsApp. Debe ser para clientes que
preguntan por [praducto). Hazlo muy
amable, educado y pregdntales en qué
sector de Guayaquil se encuentran
para poder calcular el costo de envio."

Respuesta a Objeciones ("Estd muy
caro”): "AyUdame a responderle a un
cliente por chat. Me acaba de decir:
‘[ej: esta muy caro / en otro lado esta
mas barato]'. Escribe una respuesta
empatica que justifique el precio
basandose en la alta calidad y garantia
de nuestro [producto/servicio].”

Correo de Ventas: "Escribe un correo
electrénico corto para ofrecer [producto].
El asunto debe generar urgencia por
abrirlo, y el texto explicar cémo ahorra
tiempo o dinero al cliente.”

Campanas Promocionales: "Actua como
gerente de marketing. Dame 3 ideas
creativas para lanzar una promocién de
[producte] durante [fecha especial].
Incluye nombre de campafay qué
descuento ofrecer.”

Andlisis de Competencia: "Dime cuales
son las 3 estrategias de contenido que
mas funcionan en redes soclales para
negocios de [industria] y dame un
consejo sobre como adaptar esas ideas a
mimarca.

Plantilla de Preguntas Frecuentes
(FAQ): "Escribe una lista directa de las
10 preguntas mds comunes con sus
respuestas cortas para colocar en una
pagina web. El negocio se llama
[nombre] y vendemos [productos].”

Mensaje de Seguimiento (Carrito
Abandonado): "Escribe un mensaje
corto de WhatsApp para un cliente
que pregunté por [producto] ayer
pero dejé de responder. Ofrécele
ayuda para resolver dudas sin sonar
desesperado por vender. Tono:
Servicial y cercano.”




a

94 | Pagina Working

Link de acceso al sitio:

https://guiaparaprompts.my.canva.site/guiadeprompts

4.4.2 Estrategia de generacion de contenido apoyadas en

inteligencia artificial

En esta segunda etapa, el grupo investigador
transaccionara de la planificacion teorica a la ejecucion practica.
El objetivo principal sera transformar los procesos técnicos
algoritmicos en herramientas visuales, accesibles y de rapida
implementacion para los negocios locales, mediante el diserio de

2 infografias didacticas que formaran parte integral de la guia:

Infografia 1: Arquitectura del prompt eficiente. El equipo
de redaccion sintetizara la preparacion del mensaje en un bloque
de tres elementos clave: la tarea especifica, el contexto situacional
para asignar un rol a la IA (describiendo las particularidades del
mercado guayaquilefio), y las expectativas’de formato, como la
inclusion de emojis o la longitud del texto. Con este materiéll los
validadores demostraran visualmente que la'ausencia de estas
directrices provocara que la herramienta-asuma informacion

incorrecta y genere contenido genérico.

EDITORIAL
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Figura 20. Infografia sobre la utilizacion de herramientas IA en los

negocios
GUIA PRACTICA PARA USAR
HERRAMIENTAS DE IA EN TU NEGOCIO
{COMO LOGRAR QUE TU ASISTENTE INTELIGENTE TRABAJE PERFECTO PARA TI?
é? AHORRA TIEMPO Y EVITA ERRORES CON ESTA
SENCILLA “RECETA" DE & INGREDIENTES
1 o
{QUIEN DEBE SER LA
Dale un trabajo o profesién.
Ayuda a elegir las palabras correctas.
Cémo hacerlo: Podrias agregar "Actua
como un vendedor experto” 0"Sé mi
guia de marketing”.
:{QUE ESTA PASANDO?
(CUENTALE TU HISTORIA)
Dale contexto de tu negocio.
Debes incluir: Qué vendes, dénde
estas (Guayaquil), quiénes son tus
clientes (ej. “madres jovenes que
buscan ropa”).
P
4
QUE QUIERES LOGRAR?
(LA ORDEN CLARA)
Dile la tarea exacta con verbos de ,
accién. Pidele por pasos si es larga. iy *
Coémo pedirlo: “Escribe 3 frases para ®
Instagram”, “Planifica mi semana de -
contenido”. Pide que “piense paso a 1
paso”. @
+
&
e
il :{COMO LO QUIERES?
g T . (EL TOQUE FINAL/ESTILO)

Define el formato y el estilo.
Pon limites de longitud.

Qué usar: Emojis, tono alegre y
cercano (como hablamos en
Guayaquil), haz preguntas.

RESUMEN DE UN PEDIDO PERFECTO:
ROL + CONTEXTO + TAREA + FORMATO

iPOTENCIA TU NEGOCIO Y AHORRA TIEMPO!
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Infografia 2: Optimizacion del tiempo y reciclaje de

contenido. El equipo de maquetacion graficara el flujo de trabajo

necesario para lograr un ahorro estimado de diez a quince horas

semanales en la gestion de redes sociales. La pieza visual

detallard cémo transformar un unico concepto central en

multiples formatos adaptables, incluyendo ganchos de tres

segundos para Reels,

textos persuasivos para Instagram,

plantillas de respuesta rapida para WhatsApp y la integracion de

disefios automatizados a través de plataformas de disefio.

Figura 21. Infografia para optimizar el tiempo con IA para la creacion

de contenido en redes sociales

GUIA RAPIDA DE CONTENIDO: OPTIMIZA TU TIEMPO CON IA

+APRENDE A ENTRENAR LA 1A

+CREA POSTS RAPIDOS

IMAGEN DE [NEGOCIO] EN
GUAYAQUIL

i -
' ACTUA COMO FOTOGRAFO
PROFESIONAL
-

IDEA DE LOGO PARA [MARCA]

+AHORRA TIEMPO

+ENFOQUE EN TU NEGOCIO

POST PARA ENSENAR ALGO:
Dato curioso + 3 Ventajas +
Call to Action

Q

POST DE OPINION:
Reflexién profesional para
[pablico] + #GuayaquilEmprende

CARRUSEL INFORMATIVO:
Titulo llamativo + 3 Imégenes
Prablema/Solucign + Comenta
GUiA

=08

\
-
2

POST PARA VENDER DIRECTO:
\, Vender [producto] en Guayaquil +
 { j Precio y WhatsApp

Q

T‘

VIDEO TIKTOK VIRAL:
Frase llamativa (3s) + Detras
de camaras + Seguir cuenta

VIDEO DE VENTA (REELS):

awm g e
'Si vives en Guayaquil..” +

u Beneficio principal +

Descuento corto

90

VIDEO YOUTUBE (TUTORIAL):
Guia de 10 minutos + Palabras
clave: [palabras]

SECCION:
HISTORIAS DE INSTAGRAM EN SECUENCIA:
A ENCUESTA
B.USO REAL
C.USO REAL
D.ENLACE CON [CODIGO]

&
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4.4.3 Estrategia sobre mecanismos de seguimiento vy
evaluacion del desempeiio de los contenidos

generados con IA

Esta estrategia se enfoca en demostrar con datos reales que
el uso de la inteligencia artificial es una inversion rentable para
el negocio y no solo una herramienta de tendencia. Para ello, se
implementara un sistema de medicion sencillo y gratuito que
permitird comprobar directamente como estas herramientas

mejoran el trabajo diario y las ventas del emprendedor.

En primer lugar, se medira el ahorro de tiempo. Mediante
el uso de plantillas basicas en hojas de calculo, se registrara el
tiempo invertido semanalmente en la creacion de contenido. El
proposito de este seguimiento es evidenciar una reduccién clara
en la carga operativa y en el desgaste creativo, demostrando que
las horas recuperadas pueden ser redirigidas a actividades de
mayor valor, como la gestion del inventario o la atencion directa

a clientes.

Por otro lado, se transformara la forma en_ que el negocio
evaluia su éxito en redes sociales. A través del uso de estadisticas
nativas y gratuitas, como las de Meta Business Suite, se dejara de
lado la dependencia de los "Me gusta" para priorizar indicadores

de interés real. Se evaluara cuantas personas guardan o
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comparten las publicaciones y la capacidad de los videos para
retener la atencion de la audiencia, confirmando asi que el
contenido generado con inteligencia artificial logra conectar

genuinamente con el publico objetivo.

Finalmente, el objetivo central de esta estrategia es
asegurar que la propuesta se traduzca en resultados econdmicos.
Se evaluara cuantos usuarios acceden a los enlaces de contacto,
como canales de WhatsApp o catdlogos digitales. Lo que se
espera obtener es la validacion de que el contenido optimizado
genera un impacto comercial incremental neto, permitiendo
comprobar con cifras reales que la inteligencia artificial funciona
como un motor efectivo para atraer nuevas cotizaciones y

oportunidades tangibles para el emprendimiento.
4.44 Plan de Accion

El éxito de la implementacion depende de la capacidad del
equipo para ejecutar cada fase de manera coordinada. Este plan
de accion detalla la hoja de ruta desde la configuracion técnica
hasta la entrega final del modelo a los emprendedores,
asignando responsabilidades especfficas que aseguran el

cumplimiento de los hitos del proyecto.
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Tabla 17. Plan de accién para la ejecucion de cada estrategia

Estrategia Actividades Especificas a Ejecutar Responsables
it Registro de dominio comercial (.com) Equipo de
Lineamientos Desarrollo Técnico
y Web y Web
Contratacion y vinculacion del servicio | David Ponce
de alojamiento (Hosting). Dayanna
Adquisicion de licencia Canva Pro para | Bermudez
desarrollo web.
Magquetacion, disefio y publicacion del
sitio web en Canva.
2 Conceptualizacion de la informaciéon Equipo de Disefio
Generacion | algoritmica. y Comunicacion
de Visual
Contenido
Diseno grafico, ilustracion y Elizabeth Ihiguez
vectorizacion profesional de las 2 Alberto Farinango
infografias didacticas.
Adaptacion de formatos visuales para el
repositorio web.
6l Programacion de férmulas y paneles de | Equipo de Datos,
Seguimiento | control en hojas de calculo (Excel). Analitica y
y Evaluaciéon Capacitacion

Elaboracion del material didactico para
la auditoria de redes.

Ejecucion de la sesion de capacitacion
técnica presencial/virtual (2 horas).

Yasuri De la Cruz
Melanie Carranza
Fernando. Arevalo

4.5 Presupuesto

El presente apartado detalla la“proyeccion de los recursos

financieros requeridos para la ejecucion operativa de las

estrategias planteadas. Este presupuesto.se fundamenta en

costos reales de mercado y se centra exclusivamente en la
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infraestructura tecnologica, los servicios de disefio y la

capacitacion técnica necesarios para que una organizacion o

emprendimiento implemente la propuesta de manera autonoma.

Tabla 18. Presupuesto para la ejecucion de cada estrategia
Estrategia Rubro Costo
Estimado
(USD)
1. Lineamientos | Registro de Dominio (.com) (Anual) $ 15.00
para la
utilizacién de Servicio de Hosting Web (Plan anual $ 50.00
herramientas de | bdsico)
IA Magquetacion y configuracion inicial del | $ 150.00
sitio web
Suscripcion Canva Pro (Anual) $119.99
Subtotal Estrategia 1 $ 334.99
2.Generacion de | Disefio y vectorizacion profesional de 2 | $90.00
Contenido infografias
Subtotal Estrategia 2 $90.00
3. Seguimiento | Desarrollo de plantillas automatizadas | $ 50.00
y Evaluaciéon en Excel
Sesion de capacitacion técnica (2 horas) | $:60.00
Subtotal Estrategia 3 $110.00
TOTAL $ 534.99

4.5.1 Analisis del presupuesto

El presupuesto consolidado proyecta una inversion total

de USD 534.99, una cifra estructurada de manera integral a partir
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de tarifas reales y vigentes en el mercado tecnoldgico y de
servicios profesionales independientes. En primer lugar, para la
puesta en marcha de la Estrategia 1, enfocada en Ia
infraestructura digital, se contempla un gasto de USD 15.00
destinado al registro anual de un dominio comercial (.com). Este
valor se extrae de las tarifas estandar, sin descuentos
promocionales de primer ano, establecidas por registradores
globales como Namecheap o GoDaddy. En este mismo sentido,
se asignan USD 50.00 para el servicio de alojamiento web
(Hosting), un costo promediado a partir de los planes anuales
basicos de proveedores internacionales reconocidos como

Hostinger y HostGator.

Del mismo modo, se establece un rubro de USD 119.99 que
corresponde exactamente a la tarifa oficial anual de la plataforma
Canva Pro, indispensable para la automatizaciéon y el
redimensionamiento masivo de contenido..Para consolidar esta
primera fase, se estima una inversion de USD 150.00 en la
magquetacion y configuracion inicial del sitio web; este rubro se
fundamenta en los honorarios ‘promedio cobrados por
desarrolladores web de nivel intermedio dentro del mercado

ecuatoriano y en plataformas de trabajo remoto (como
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Workana), considerando un volumen de trabajo estimado de

entre diez y quince horas de programacion.

Por otro lado, la Estrategia 2, orientada a la generacion de
herramientas visuales, requiere una inversion directa en
software y diseno. De manera complementaria, se utiliza
también la licencia de Canva Pro adquirida en la estrategia 1 y se
destinan USD 90.00 para el diseno y la vectorizacion profesional
de dos infografias diddcticas. Este monto se calculé tomando
como referencia la tarifa estandar de los disefiadores graficos
independientes en la ciudad de Guayaquil, la cual promedia los

USD 45.00 por cada pieza corporativa de alta complejidad visual.

Finalmente, para materializar la Estrategia 3, centrada en
el seguimiento y la evaluacién del impacto comercial, se
proyectan costos netamente técnicos y de capacitacion.
Inicialmente, se destinan USD 50.00 para el desarrollo de
plantillas automatizadas en hojas de célculo, valor que refleja el
honorario referencial de un analista de datos freelance, (en
plataformas como Fiverr o Upwork)encargado de programar los
paneles de control y las férmulas de las matrices..A esto se suma
un rubro de USD 60.00 para una sesion de capacitacion técnica
de dos horas. Este ultimo valor tiene su origen en la tarifa
promedio por hora (USD 30.00) que manejan los consultores

especializados en marketing digital B2B a nivel local. En

f
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conclusion, la integracion de estos rubros demuestra que la
propuesta se apoya en una estructura de costos realista,
verificable y altamente accesible para cualquier organizacion que

busque modernizar sus procesos comerciales.

4.6 Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) y Medicion

Comercial

La validacion de esta propuesta exige un sistema de
indicadores (KPIs) que demuestre la eficacia técnica y comercial
de la "Guia de Prompts" en la realidad operativa de los negocios.
Tras identificar que wuna gran proporcion de los 382
emprendimientos encuestados pierde horas valiosas de venta
directa al intentar crear contenido, el sistema de evaluacion se
estructurd sobre métricas simplificadas. El objetivo es que la
auditoria de los resultados sea agil y no represente una carga
administrativa adicional para el usuario. El impacto de la
inteligencia artificial generativa se medira a'través de tres ejes de

rendimiento fundamentales.
4.6.1 Eje de Eficiencia Operativa (Optimizacion del Tiempo')

Este indicador busca comprobar empiricamente - la
hipotesis de que la estandarizacion de comandos algoritmicos
reduce el agotamiento creativo y el costo de oportunidad 'del

emprendedor.
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e Indicador: Tasa de Reducciéon de Tiempo de
Produccion.

e Formula: (Horas previas dedicadas a contenido -
Horas con plantillas de IA) / Horas previas * 100.

e Resultado Esperado: Una reduccién sostenida del
40% en el tiempo de planificacion semanal. Esto
libera un margen horario critico que el negocio
puede redirigir hacia la logistica y la atencion directa

al cliente.

4.6.2 Eje de Rendimiento de Interaccion (Calidad Percibida)

Considerando que la muestra de estudio indico una fuerte
necesidad de profesionalizar la estética visual de sus negocios
para evitar la invisibilidad digital, este indicador medira la

retencion de la audiencia.

o Indicador: Indice de Interacciéon -Cualitativa
(Engagement genuino).

e Formula: Volumen ‘semanal- de contenidos
"Guardados" y "Compartidos" (excluyendb
intencionalmente los simples "Me gusta").

e Resultado Esperado: Un incremento del 25% en la
tasa de retencion durante el primer trimestre de

aplicacion, evidenciando que la estructuracion
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generada por la IA es util y relevante para el

consumidor local.

4.6.3 Eje de Conversion Comercial (Llamado a la Accién)

El propdsito final de la optimizacién en redes sociales es el
incremento de las oportunidades de venta. Este indicador
evaluara si los textos generados logran persuadir al usuario para

iniciar un contacto comercial.

e Indicador: Tasa de Clics de Salida (CTR).

e Formula: (Total de clics en el enlace / Total de
impresiones de la publicacion) * 100.

e Resultado Esperado: Un crecimiento del 30% en el
flujo de prospectos. Por ejemplo, al aplicar la guia en
un negocio de confeccidén, se espera un aumento
cuantificable de usuarios que hacen clic para solicitar
cotizaciones directas de uniformes instituciondles

tras leer un texto optimizado

4.6.4 Instrumentos de Verificacion

Para garantizar la viabilidad del seguimiento en modelos
de negocio en etapa de crecimiento, no se requerird la

contratacion de software especializado. Los emprendedores
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consolidaran estos tres ejes wutilizando exclusivamente

herramientas de acceso libre: Meta Business Suite para el
monitoreo de alcance y clics, y una matriz de control basica en
formato de hoja de célculo facilitada por el equipo investigador

para el registro del tiempo invertido.

4.6.5 Cuadro Resumen de Indicadores Clave de

Rendimiento

A continuacidn, se detalla la matriz estratégica con las
herramientas de analisis y las metas de impacto proyectadas

para cada eje:

Tabla 19. Indicadores clave de rendimiento

Eje de Indicador Instrumento / Férmula de Meta de Impacto
Rendimiento | Clave (KPI) | Analisis Proyectada (Porcentajes
Realistas)
1. Eficiencia Tasa de Matriz en Hoja de Célculo: | Reduccién sostenida del
Operativa Reducciéon | (Horas previas dedicadasa | 40% en el tiempo de
de Tiempo | contenido - Horas con planificacion semanal,
de plantillas de IA) / Horas optimizando el costo de
Produccién | previas * 100. oportunidad.
28 Indice de Meta Business Suite: Incremento del 25% en la
Rendimiento | Interacciéon | Volumen semanal de tasa de retencion e
de Interaccion | Cualitativa | contenidos "Guardados"y interaccién genuina *
"Compartidos" (excluyendo | durante el primer
"Me gusta"). trimestre de aplicacion.
3. Conversion | Tasa de Meta Business Suite? (Total | Crecimiento del 30% en el
Comercial Clics de de clics.en el enlace / Total | flujo de prospectos
Salida de impresiones de la redirigidos hacia canales
(CTR) publicacion) * 100. de atencion directa y

cotizaciones.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion ha permitido evidenciar
que el principal desafio para los emprendedores locales en la
actualidad no radica en el acceso a las herramientas digitales,
sino en la brecha de alfabetizacion técnica para su uso
estratégico, especificamente en la formulacion de comandos o
prompt engineering. Un porcentaje significativo de los negocios
se enfrenta a un evidente desgaste operativo y creativo,
destinando numerosas horas semanales a la gestiéon empirica de
sus plataformas digitales; un esfuerzo que, ante la falta de
instrucciones precisas al interactuar con la inteligencia artificial,
a menudo resulta en la publicacion de contenidos genéricos que

diluyen la verdadera identidad de sus marcas.

Frente a esta realidad, la propuesta de implementar una
guia técnica estructurada se valida no solo como una solucion
con alta demanda y aceptacién por parte ‘de-los duenos de
negocios, quienes reconocen la urgenéia de contar con recursoé
practicos y adaptables, sino también como una alternativa
operativa y financieramente viable. Mas alla de la simple
automatizacion de tareas, el proyecto demuestra que la correcta

adopcion de estas tecnologias actia como un mitigador directo
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del costo de oportunidad, permitiendo a los emprendedores
recuperar un tiempo invaluable que puede ser redirigido hacia
areas criticas de crecimiento, como la logistica, la atencion al

cliente y el cierre de ventas.

En definitiva, se concluye que la inteligencia artificial
generativa no irrumpe para reemplazar el criterio o la vision
comercial del creador, sino para establecer una relacion
simbiotica donde la tecnologia amplifica su capacidad
estratégica, asegurando una presencia digital competitiva,
dinamica y sostenible sin la necesidad de inflar sus costos

operativos.
5.2 Recomendaciones

Monitoreo Basado en Ventas Incrementales: Para evaluar
el verdadero retorno de inversion (ROI) del tiempo ahorrado y
la optimizacion del contenido, se recomienda a los
emprendedores medir el impacto comercial ¢alculando la
diferencia entre las ventas actuales y las ventas de periodos
anteriores a la implementacion de la IA. Por ejemplo, en negocios
operativos como la manufactura y Cohfeccién de ropa, medir el
aumento neto de cotizaciones de uniformes o prendas ayuda a

evitar la sobreestimacion de los resultados.

Actualizacion Periddica del Sitio Web y la Guia: Dado

que los modelos de lenguaje (como ChatGPT o Gemini) y las

EDITORIAL
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interfaces de disefio grafico se actualizan a un ritmo acelerado,
es vital establecer un cronograma de revision trimestral del sitio
web alojado en Canva. Esto garantizara que las estructuras de los

prompts sugeridos sigan siendo eficaces y vigentes.

Aplicacion Estricta de la Transparencia Legal: Se aconseja
capacitar constantemente a los usuarios de la guia sobre el
cumplimiento del Acuerdo Ministerial MINTEL-2025-0030. Los
emprendedores deben incorporar etiquetas o avisos sutiles pero
claros cuando una imagen publicitaria haya sido generada
completamente por IA, protegiendo asi la reputacion de la marca

frente a sus clientes.

Enfoque en Métricas de Retencion sobre Meétricas de
Vanidad: Al auditar el rendimiento de las publicaciones, se
recomienda priorizar el andlisis de la tasa de "Guardados",
"Compartidos" y los clics de salida (como redirecciones a
WhatsApp Business). Estas métricas cualitativas reflejan "un
engagement genuino y son mejores indicadores de conversién

que la simple acumulacion de "Me gusta".
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ANEXO

Figura 22 Cuestionario para las encuestas a 382 emprendedores

P

UNIVERSIDAD DE
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ADMINISTRATIVAS

Buenas tardes estimadas/os emprendedores, reciban un caluroso y cordial saludo, al mismo tiempo se le solicita muy gentilmente dar respuesta al presente
instrumento de recoleccion de datos con la finalidad de desarrollar un trabajo de investigacion académica denominado "Uso de herramientas de IA
Generativa para la optimizacion de contenidos en redes sociales: un estudio en emprendedores de Guayaquil, 2026".

El presente cuestionario es sumamente confidencial, se usara inicamente para recopilar informacion para la investigacion indicada. Por favor responda a
las siguientes preguntas de la manera mas sincera posible.

No item Opciones
Seccién 1: Datos Generales 1 2 3 4
18 a 25 ailos 26 a 33 aiios 34 a 41 afios Mis de 42 afios
1 |Edad
Femenino Masculino
2 |Sexo
. ) Norte Sur Centro | Otro
3 |Ubicacion Geografica |
No item Opciones
Seccion 2: Practicas Digitales 1 2 3 4
i 9 i Crez
Vender mis Que mas gente en | Dar una imagen redr. L
. comunidad y
, . . productos o Guayaquil confiable y
(Cudl es su principal meta al usar las redes sociales s i . . mantener el
4 . servicios conozca mi profesional de mi i
hoy en dia? i A contacto directo
directamente. marca. negocio. .
con mis clientes.
- Cuanto ti I dedi Entre 5y 10 Entre 10y 15
51¢ }l‘m 0 1empold. BT 6 | e 5 Menos de 5 horas. horas. horas. Mas de 15 horas.
imagenes y escribir textos para sus redes soociales?
Pensar en nuevas Disear las Escribir los textos
E ) 2 oy 2 N (et . - Responder a los
6 :Qué es lo que mas le cuesta o le quita mas tiempo | ideas sobre qué | imagenes o editar | o descripciones eliontes
al manejar las redes sociales de su negocio? publicar. los videos. para las fotos. )
5 |Siya ha intentado usar IA, ;qué herramienta le ChatGPT. Canva con IA. Gemini [A. Meta IA.
resulta mas conocida?
Escribir textos . ; Darme ideas de .
. Crear o mejorar A Editar o generar
. . i llamativos que . qué grabar o .
(En qué tarea especifica le gustaria mas que la IA las fotos de mis . videos cortos para
8 N enganchen a los publicar en la . 5
le ayudara? . productos. mis redes sociales.
clientes. semana.
El costo que
, A Los resultados que H %
No sé No tengo tiempo tienen las
: me dan se ven 5
. 5 exactamente qué |de aprender a usar versiones
(Cuél cree que es el mayor problema al intentar L , _ falsos 0 no van
9 . . g A escribirle o como herramientas . .| completas o de
usar Inteligencia Artificial en su negocio? i con el estilo de mi
pedirle las cosas. nuevas. 5 pago deestas o
b aplicaciones
¥
No item Escala .
1 2 3 4 5
Seccién 3: Opinién y Evaluacién Totalment g Totalmente d
P y e N En desacuerdo Neutral De acuerdo R A
desacuerdo acuerdo
(Considera usted que el tiempo que pasa y 9
o creando contenido le quita horas valiosas que
podria usar para vender o atender a sus -
clientes? o
(Siente usted que, con tantos negocios
11|publicando en internet, el suyo se pierde o no
resalta lo suficiente?
2 (Le gustaria que sus publicaciones se vieran
mas profesionales y atractivas?
(Considera usted que sabe como dar
13 |instrucciones claras a la inteligencia artificial
para obtener buenos resultados?
(Considera que las imagenes o textos creados
14|por la inteligencia artificial no reflejan la
identidad de su negocio?
(Le seria a usted de gran ayuda tener un
15|manual corto con ejemplos y "plantillas" listas
para pedirle cosas a la Inteligencia Artificial?




LlV('.‘

118 | Pagina oY 1118

EDITORIAL

Link de acceso a nuestra matriz de datos:

https://1drv.ms/x/c/SBOA3BCA64395E53/IQDSmj8fOlhYRKuTp
zra0z_gAT]zNZRHlgymNHpwtaTlcyg



https://1drv.ms/x/c/8B0A3BCA64395E53/IQDSmj8fOlhYRKuTpzra0z_gATJzNZRHlqymNHpwtaTIcyg
https://1drv.ms/x/c/8B0A3BCA64395E53/IQDSmj8fOlhYRKuTpzra0z_gATJzNZRHlqymNHpwtaTIcyg
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  n =   N ∗   Z 2 ∗ p ∗ q    e 2 ∗  ( N − 1 ) +   Z 2 ∗ p ∗ q


  n =   61200 ∗   1 , 96 2 ∗ 0 , 5 ∗ 0 , 5    0 , 05 2 ∗  ( 61200 − 1 ) +   1 , 96 2 ∗ 0 , 5 ∗ 0 , 5


  n =   61200 ∗ 0 , 9604  152 , 9975 + 0 , 9604
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