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RESUMEN

Este libro presenta una introduccién critica vy
aplicada a la relacidén entre inteligencia artificial y
comunicacién en la cultura digital contemporanea.
Organizado en cuatro capitulos, examina primero el
ecosistema  sociotécnico de la  comunicacién
algoritmica: produccién automatizada de contenidos,
gestién de informacién publica, narrativas digitales y
apropiaciéon  profesional. Luego desarrolla los
principales debates éticos, con énfasis en transparencia,
sesgos, igualdad, libertad de expresion,
desinformacién, proteccion de datos y regulacion. El
tercer capitulo analiza aplicaciones concretas en
periodismo, comunicacion organizacional,
comunicacidon politica, campanas electorales,
publicidad y marketing directo, destacando la diferencia
entre personalizacién legitima y manipulacién opaca. El

cuarto capitulo aborda la comunicacién cientifica, la

educacion, la formacion docente, el disefio gréfico, la

comunicacién audiovisual y las competencias que los
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comunicadores necesitan para trabajar con |A sin
renunciar al juicio humano.

La obra sostiene que la inteligencia artificial no debe
entenderse como sustituto de la responsabilidad
comunicacional, sino como un conjunto de herramientas
y sistemas que amplian capacidades cuando se integran
con criterios éticos, pedagdgicos y profesionales. Cada
capitulo incluye objetivos de aprendizaje, introduccion,
subcapitulos, conclusiones, diez preguntas objetivas de
evaluacion, respuestas correctas y razonamientos. El
enfoque busca servir como material de estudio para
cursos, talleres, seminarios y procesos de actualizacién
profesional en comunicacién, educacién, disefio,
periodismo e investigacion. ISBN y DOl quedan
sefialados como pendientes para su incorporacion
editorial posterior.

El lector encontrard una guia organizada para
comprender conceptos, reconocer riesgos, tomar

decisiones y evaluar aprendizajes. La finalidad central es

convertir el debate sobre IA en comunicacidn en una

practica responsable, documentada y socialmente
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consciente. En conjunto, el texto propone que la
innovacion comunicacional solo resulta legitima cuando
mejora la calidad de la informacidn, respeta derechos,
reconoce incertidumbres y fortalece la capacidad critica
de quienes producen y reciben mensajes en contextos
sociales complejos, cambiantes y profundamente

mediados por tecnologias digitales contemporaneas.

Palabras clave: Comunicacion social, era de la

inteligencia artificial, narrativas, ética, poder digital
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INTRODUCCION

Este libro nace de un antecedente histdrico reciente:
en muy pocos anos, la inteligencia artificial dejé de ser
una tecnologia reservada a laboratorios, industrias
especializadas o discursos futuristas, y se convirtié en
una herramienta cotidiana para redactar mensajes,
generar imagenes, resumir documentos, clasificar
audiencias, traducir contenidos y apoyar decisiones de
comunicacién. La aceleracion de la IA generativa
modificé el modo en que periodistas, docentes,
disefadores, investigadores, publicistas,
comunicadores politicos y organizaciones producen
sentido en la esfera publica. Lo que antes se entendia
como digitalizacién de procesos hoy aparece como una
reorganizacion mas profunda: la mediacién algoritmica
participa en la forma, el ritmo, la escala y la visibilidad de
los mensajes.

El antecedente que justifica este libro no es

solamente técnico. También es cultural, educativo,

profesional y ético. La comunicaciéon contemporanea se
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enfrenta a sistemas capaces de escribir con fluidez,
adaptar tonos, simular estilos, sugerir titulares, crear
piezas visuales y personalizar experiencias de recepcién.
Sin embargo, la facilidad de uso no elimina preguntas
fundamentales: quién responde por un contenido
generado o asistido por A, cdmo se verifica su exactitud,
qué sesgos arrastra, qué datos utiliza, qué intereses
comerciales o politicos orientan su aplicaciéon y qué
capacidades humanas se fortalecen o se debilitan
cuando se delegan tareas comunicacionales.

Las referencias reunidas para este manuscrito
muestran un campo académico en plena expansion
durante 2025 y 2026. Los estudios sobre medios,
comunicacién politica, comunicacidon organizacional,
ética, disefio grafico, comunicacién cientifica,
educacion, legislacién, desinformacion y cultura visual
comparten una preocupacion central: la IA ofrece

oportunidades reales de productividad y creatividad,

pero sus beneficios dependen del modo en que se
gobierna, se explica y se evalta. Por eso el libro no

adopta una mirada celebratoria ni una postura de
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rechazo automatico. Su propdsito es ofrecer una lectura
critica, pedagdgicay aplicable que permita comprender
la IA como infraestructura sociotécnica, no como simple
herramienta neutral.

La necesidad del libro surge también de una brecha
formativa. Muchos equipos de comunicacién ya usan IA
para tareas concretas, pero no siempre cuentan con
criterios claros para decidir cuédndo usarla, cémo
documentar su intervencién, cémo proteger derechos,
cémo verificar resultados o como explicar al publico el
papel de la automatizacion. Esta brecha afecta
especialmente a instituciones educativas, medios
locales, organizaciones pequefias y profesionales
independientes, que pueden adoptar herramientas sin
politicas internas, sin capacitacion suficiente o sin
protocolos de evaluacion. En ese contexto, formar
criterio es tan importante como aprender a manejar
plataformas.

La comunicacién es una practica social basada en

confianza, interpretacién y responsabilidad. Si la IA

interviene en esa practica, no basta con medir cuantos
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textos produce o cudnto tiempo ahorra. Hay que
examinar como transforma la relacién entre emisores y
publicos, cémo altera los procesos de edicion vy
verificacion, cémo influye en campafas politicas y
publicitarias, cémo redefine la creatividad visual, cémo
impacta la comunicacién cientifica y como obliga a
pensar nuevos pactos de transparencia. Este libro se
escribe para acompafar esa discusidon con estructura
didactica, referencias recientes y preguntas de
evaluacion que permitan convertir la lectura en
aprendizaje verificable.

El antecedente inmediato también puede
reconocerse en la convergencia de varias crisis
comunicacionales. La primera es la crisis de confianza:
publicos cada vez mas expuestos a informacion
abundante, contradictoria y dificil de verificar exigen
sefales claras de  procedencia, autoria vy

responsabilidad. La segunda es |a crisis de velocidad: las

instituciones sienten presién por responder en tiempo
real, producir mas contenidos y adaptar mensajes a

publicos fragmentados. La tercera es la crisis de
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representacién: los sistemas automatizados pueden
reproducir desigualdades, invisibilizar voces o reforzar
estereotipos si se entrenan y aplican sin revisién critica.
La cuarta es la crisis de formacidn: muchos profesionales
aprenden a usar herramientas antes de discutir sus
consecuencias.

Frente a ese panorama, el libro se plantea como una
herramienta de orientacion. No pretende agotar todos
los desarrollos técnicos de la IA, ni convertir al lector en
programador, sino ayudarle a pensar como
comunicador en un entorno donde parte de la
produccion simbdlica se negocia con sistemas
algoritmicos. Por eso combina explicacién conceptual,
aplicaciones profesionales, criterios éticos y preguntas
de evaluacién. La organizacion en cuatro capitulos
responde a una légica progresiva: comprender el
ecosistema, evaluar sus dilemas, estudiar sus usos y
proyectar competencias para el futuro.

El enfoque adoptado reconoce que la IA puede ser

util para democratizar acceso a recursos, apoyar

traducciones, mejorar procesos de archivo, ampliar
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opciones creativas, facilitar divulgacion cientifica y
acompanar aprendizajes. Pero también advierte que
esas posibilidades no son automaticas. Dependen de
marcos institucionales, politicas de transparencia,
cuidado de datos, revision humana, alfabetizacién
mediatica y compromiso con derechos. De alli que el
libro insista en una idea transversal: comunicar con A es
tomar decisiones sobre tecnologia, pero también sobre
poder, verdad, cultura y responsabilidad publica. Esta
perspectiva permite que la obra dialogue con lectores
de distintos ambitos sin reducir el problema a una moda
tecnoldgica.
ESTRUCTURA DE LA OBRA

La obra se divide en cuatro capitulos didacticos.
Cada unidad inicia con una portada interna, objetivos de
aprendizaje y una introducciéon. Luego desarrolla
subcapitulos teméaticos, conclusiones y una evaluacién

objetiva de diez preguntas con una sola respuesta

verdadera, seguida por respuestas y razonamientos.

Esta estructura permite utilizar el libro tanto como texto



2
22|Pagina Whiking

EDITORIAL

de lectura continua como material para cursos,

seminarios o procesos de capacitacién profesional.
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CapitUIO 1 : Ecosistema de Ia

inteligencia artificial en la comunicacién

Objetivos de aprendizaje
e Reconocer los cambios que introduce la IA
generativa en la produccidn, circulacion y gestion de
informacion.
e Distinguir automatizacidn, asistencia algoritmica
y toma de decisiones comunicacionales.
* Analizar oportunidades y riesgos de la IA en

medios, comunicacién digital y gestion publica de

informacién.
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1.1 Introduccion del capitulo 1

La comunicacion ha experimentado
transformaciones permanentes a lo largo de la historia
debido a cambios tecnoldgicos, socialesy culturales que
modifican las formas mediante las cuales las personas
producen, comparten e interpretan informacién. La
apariciéon de la imprenta, el desarrollo de la radio, la
expansion de la television y posteriormente la
incorporacién de internet alteraron significativamente
las dindmicas de produccién y circulacién de mensajes.
En la actualidad, la inteligencia artificial representa uno
de los cambios mas relevantes dentro de ese proceso
evolutivo, debido a que introduce nuevas formas de
interacciéon entre tecnologia y comunicacion.

En pocos afios, la inteligencia artificial dejé de ser
considerada una tecnologia experimental limitada a
espacios especializados para convertirse en una

herramienta de uso cotidiano. Actualmente puede

participar en procesos relacionados con redaccién de
contenidos, traduccidn  automética, clasificacidon

documental, generacién de imagenes, anélisis de
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audiencias y produccién audiovisual. Su expansién ha
permitido que instituciones, medios y profesionales
incorporen herramientas capaces de optimizar procesos
y reducir tiempos de trabajo en actividades
comunicacionales diversas.

Sin embargo, comprender la inteligencia artificial
Unicamente como una herramienta tecnolégica puede
limitar el andlisis de sus efectos reales. Diversos autores
sostienen que los cambios actuales deben interpretarse
como transformaciones sociotécnicas que modifican
practicas profesionales, relaciones institucionales y
procesos culturales vinculados con la produccion
simbdlica contemporadnea (Lassi y Videla, 2025;
MartiBarrales, 2025). Desde esta perspectiva, la
tecnologia deja de ser entendida como un recurso
aislado y pasa a convertirse en un componente activo
dentro de estructuras sociales y organizacionales mas

complejas.

Las transformaciones recientes también afectan las
responsabilidades asociadas con la produccién de

contenidos. Tradicionalmente, los procesos
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comunicacionales dependian de decisiones humanas
relacionadas con selecciéon de informacidn, edicién,
verificacion y difusion de mensajes. En la actualidad,
diversas herramientas algoritmicas intervienen parcial o
totalmente en algunos de estos procedimientos
mediante procesos automatizados capaces de analizar
grandes cantidades de datos y generar resultados en
tiempos considerablemente reducidos.

Atausinchi et al. (2025) sehalan que la incorporacién
de inteligencia artificial en los medios de comunicacion
estd modificando la manera en que se gestiona
informacion publica y se desarrollan procesos
editoriales.  Esta  transformacion  no  implica
necesariamente la sustitucion del trabajo humano, pero
si introduce cambios importantes en funciones
profesionales y criterios de validacion.

La incorporacién de sistemas inteligentes también
genera cuestionamientos relacionados con

responsabilidad, transparencia y confiabilidad. La

capacidad tecnoldgica para producir resultados répidos

no garantiza necesariamente precision o calidad
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informativa. Un sistema automatizado puede generar
contenidos aparentemente coherentes y técnicamente
correctos mientras reproduce errores conceptuales,
sesgos culturales o interpretaciones insuficientes del
contexto social.

Diversas investigaciones recientes destacan
precisamente la necesidad de fortalecer procesos
criticos asociados con el uso de herramientas digitales.
Jaramillo (2025) sefala que la comunicacion digital
contempordnea exige nuevas capacidades orientadas
no solo al manejo instrumental de tecnologias, sino
también al desarrollo de criterios que permitan
interpretar adecuadamente sus implicaciones sociales.

La necesidad de fortalecer capacidades criticas
adquiere especial relevancia debido a que las
herramientas actuales poseen niveles crecientes de
accesibilidad. Muchos profesionales pueden utilizar

sistemas de inteligencia artificial sin comprender

completamente los procesos internos mediante los
cuales estas tecnologias producen resultados. Esta

situacion genera riesgos importantes porque puede
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producir dependencia tecnoldégica o aceptacion
automética de contenidos generados por sistemas
algoritmicos.

El desafio contemporaneo no consiste Unicamente
en incorporar nuevas tecnologias dentro de actividades
comunicacionales, sino también en comprender sus
limitaciones y  consecuencias  potenciales. La
comunicacién constituye una practica social basada en
interpretacion, responsabilidad y construccion de
sentido colectivo. Cuando la inteligencia artificial
interviene dentro de ese proceso, surgen preguntas
fundamentales relacionadas con autoria, transparenciay
legitimidad.

Hidalgo y Portas (2025) sostienen que las
herramientas generativas poseen capacidad para
ampliar posibilidades creativas y mejorar productividad;
sin embargo, sus beneficios dependen de la existencia
de procesos adecuados de apropiacién profesional. En

otras palabras, la utilidad tecnoldégica no surge

automaticamente por la presencia de una herramienta,
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sino por la manera en que las personas deciden
incorporarla dentro de sus actividades.

En este contexto, resulta necesario evitar posiciones
extremas. Una visién excesivamente optimista puede
conducir a expectativas poco realistas sobre las
capacidades tecnoldgicas, mientras que una postura
completamente negativa puede limitar posibilidades de
innovacion y aprendizaje. La discusion contemporanea
sugiere la necesidad de construir posiciones
equilibradas capaces de reconocer oportunidades sin
ignorar riesgos potenciales.

El propdsito de este capitulo consiste en analizar las
principales  transformaciones asociadas con Ia
inteligencia  artificial  dentro  del  ecosistema
comunicacional contemporaneo. Para ello se abordaréan
aspectos  relacionados  con  transicion  hacia
comunicacién algoritmica, gestién de informacién

publica, narrativas digitales emergentes y procesos de

apropiacién profesional vinculados con creatividad y

productividad.
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El objetivo central no es formar especialistas
técnicos ni desarrollar competencias avanzadas en
programacién, sino fortalecer capacidades analiticas
que permitan comprender el papel de la inteligencia
artificial dentro de procesos comunicacionales actuales.
En consecuencia, el interés principal radica en
comprender cémo estas herramientas modifican
practicas, relaciones y decisiones vinculadas con

produccion y circulacion de informacion.

1.2 De la digitalizacion a la comunicacion

algoritmica
Los procesos de
il : digitalizacion modificaron
:@- Aspecto importante para el lector:
la pregunta clave ro es si la ~ profundamente la manera

herramienta funciona, sino qué
problema resuelve, a guién afecta

" qué evidencia permite revisar en que las sociedades
su resultado. 1
e:’(umsumda - producen, almacenan vy
.Arm5\52025
sgwmte25 17 = distribuyen  informacién
LA
S Durante décadas, la

incorporacién de tecnologias digitales permitid

trasladar actividades tradicionalmente desarrolladas en
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medios fisicos hacia plataformas electrénicas capaces
de incrementar velocidad y eficiencia operativa.

Inicialmente, la digitalizaciéon estuvo asociada con
sustitucion de procedimientos analdgicos por procesos
automatizados relativamente simples. Archivos fisicos
fueron reemplazados por bases de datos digitales, las
comunicaciones escritas migraron hacia entornos
electrénicos y diversos procedimientos administrativos
comenzaron a desarrollarse mediante plataformas
informaticas.

Sin embargo, el desarrollo reciente de inteligencia
artificial  introdujo  cambios que superan la
automatizacién tradicional. Mientras las primeras
tecnologias digitales dependian principalmente de
instrucciones programadas de forma explicita, los
sistemas actuales poseen capacidad para identificar
patrones, generar respuestas y producir contenidos

mediante andlisis de grandes volimenes de

informacion.
Armas (2025) sefiala que el impacto contemporaneo

de inteligencia artificial en medios de comunicacion no
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puede interpretarse Unicamente como una mejora
tecnoldgica, debido a que también modifica dindmicas
organizacionales 'y procesos relacionados con
circulacion de contenidos.

La comunicacion algoritmica aparece precisamente
en este escenario caracterizado por participaciéon
creciente de sistemas automatizados dentro de
actividades relacionadas con produccién y distribucién
de mensajes. Los algoritmos intervienen actualmente en
seleccion de noticias, personalizacion de contenidos,
clasificacién de informacién y recomendacién de
materiales audiovisuales.

Esta transformacién presenta beneficios operativos
evidentes. Los sistemas inteligentes permiten procesar
grandes cantidades de datos en tiempos reducidos,
identificar tendencias y optimizar actividades repetitivas
que anteriormente requerian recursos humanos
considerables.

No obstante, la incorporacion de inteligencia

artificial también modifica relaciones entre informacién,

interpretacion y autoridad profesional. La rapidez
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tecnolégica no necesariamente garantiza calidad
comunicacional.

Cuando un algoritmo selecciona determinados
contenidos y prioriza otros, influye indirectamente sobre
aquello que las personas observan, interpretan o
consideran relevante dentro de un entorno social
determinado.

Granados et al. (2025) seialan que el desarrollo
tecnoldgico actual debe comprenderse desde una
perspectiva  que  integre  productividad  con
responsabilidad social. El uso adecuado de inteligencia
artificial exige considerar factores relacionados con
calidad, contexto y consecuencias derivadas de
decisiones automatizadas.

Ademads, la automatizacién puede generar una
percepcion de objetividad que no siempre corresponde
con la realidad. Muchos usuarios tienden a asumir que

resultados producidos por sistemas tecnoldgicos

poseen niveles superiores de precisidén Unicamente por
haber  sido generados mediante procesos
Sin

automatizados. embargo, diversos estudios
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muestran que los algoritmos también pueden
reproducir errores presentes dentro de los datos
utilizados durante su entrenamiento o funcionamiento.
La capacidad tecnoldgica para producir resultados
rapidos no elimina la necesidad de evaluacion critica. La
responsabilidad comunicacional continda dependiendo
de procesos humanos relacionados con interpretacion,

supervision y toma de decisiones.

1.3 Gestion de informacion publica y medios

\ La gestion de
)y 1 S ; " . e - ‘I M . 7 é .
:@‘Aspecto importante para el lector: | informacién pubhca
la velocidad puede ser \ constituye uno  de los
una ventaja profesional, "‘
pero se vuelve riesgo cu’ando \ campos donde I3
reemplaza la verificacion,
la sensibilidad cultural o incorporacio'n de

la deliberacién ética.

inteligencia  artificial  ha
producido transformaciones

mas visibles durante los uUltimos afos. Instituciones

gubernamentales, medios de comunicacion,
organizaciones privadas y centros académicos generan

diariamente grandes cantidades de informacién que
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requieren procesos constantes de organizacidn,
clasificacién, almacenamiento y andlisis. Frente a este
escenario, las herramientas basadas en inteligencia
artificial aparecen como mecanismos capaces de
incrementar velocidad y eficiencia operativa.
Tradicionalmente, la administracién de informacion
publica dependia de procesos manuales o de sistemas
automatizados relativamente limitados. La clasificacion
documental, el archivo de contenidos y la bisqueda de
registros requerian grandes inversiones de tiempo vy
recursos humanos. Actualmente, diversas herramientas
permiten automatizar parte de estas actividades
mediante sistemas capaces de reconocer patrones y
organizar informaciéon de manera mas rapida.
Atausinchi et al. (2025) sostienen que las tecnologias
emergentes vinculadas con inteligencia artificial estan
modificando significativamente los procesos

relacionados con gestién de informacién publica vy

medios de comunicaciéon. Esta transformacidon no se

limita a laincorporacién de nuevas herramientas; implica



Live

36|Pagina or 1118
cambios en las formas mediante las cuales las
instituciones producen y administran conocimiento.

Entre las aplicaciones mas frecuentes se encuentran
sistemas automatizados para clasificacion documental,
andlisis de tendencias informativas, identificacién de
temas emergentes y elaboracién de reportes basados
en grandes volumenes de datos. Estas herramientas
poseen capacidad para detectar relaciones dificiles de
identificar mediante procedimientos convencionales.

En los medios de comunicacién, la inteligencia
artificial también ha comenzado a participar en procesos
asociados con produccién periodistica y gestién
editorial. Algunas organizaciones utilizan sistemas
automatizados para redactar informes deportivos,
reportes financieros o noticias basadas en datos
estructurados. Estas aplicaciones permiten acelerar
procesos productivos y reducir tiempos asociados con
tareas repetitivas.

Pefrafiel y Chavero (2025) sefalan que el uso de

inteligencia artificial dentro de practicas periodisticas

plantea desafios importantes relacionados con ética
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profesional y construccién de noticias. Aunque las
herramientas automatizadas pueden incrementar
productividad, la responsabilidad editorial continta
dependiendo de decisiones humanas.

La produccién informativa exige mucho mas que
velocidad o eficiencia operativa. Los procesos
periodisticos también involucran interpretacién,
contextualizaciény valoracidn critica de acontecimientos
sociales. Una noticia no consiste Unicamente en la
transmisién de datos; implica procesos de seleccién,
andlisis y explicacion que requieren sensibilidad
humana y comprensidn contextual.

En consecuencia, delegar completamente funciones
editoriales a sistemas automatizados puede producir
riesgos relacionados con pérdida de contexto o difusidn
de informacién incorrecta.

Otro aspecto relevante se relaciona con sistemas

algoritmicos de recomendacién utilizados por

plataformas digitales y medios contemporéneos. Gran
parte de la informacién consumida actualmente por las

personas llega mediante procesos automatizados que
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seleccionan contenidos especificos segun preferencias,
comportamientos previos o patrones de interaccion.

Aunque estos mecanismos permiten personalizar
experiencias y facilitar acceso a informacién relevante,
también pueden generar efectos no previstos. Uno de
los principales riesgos consiste en la creacion de
entornos informativos limitados donde los usuarios
reciben Unicamente contenidos similares a sus intereses
anteriores.

Rodriguez y Borau (2025) destacan que la
inteligencia  artificial aplicada a comunicacion
estratégica puede contribuir al fortalecimiento de
procesos informativos; sin embargo, también puede
favorecer dindmicas de desinformaciéon cuando los
criterios  utilizados por sistemas automatizados
permanecen poco transparentes.

La visibilidad de determinados contenidos dentro
de plataformas digitales no siempre depende

exclusivamente de relevancia informativa. Factores

asociados con interaccion, permanencia e}

comportamiento  de  usuarios  pueden influir
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significativamente  en  procesos de  seleccién
automatizada.

Esta situacién adquiere especial importancia dentro
de contextos relacionados con informacién publica y
comunicacién social, debido a que decisiones
aparentemente técnicas pueden producir efectos
relevantes sobre construccidon de opinién y percepcion
colectiva.

La transparencia representa otro desafio importante
dentro de gestién algoritmica de informacién. En
muchos casos, usuarios y audiencias desconocen los
criterios especificos mediante los cuales ciertos
contenidos son priorizados o descartados por sistemas
automatizados.

La ausencia de explicaciones claras puede dificultar
procesos de evaluaciéon critica y disminuir niveles de
confianza publica.

Por esa razén, diversos investigadores sostienen la

necesidad de desarrollar mecanismos de trazabilidad

que permitan comprender cémo se producen
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determinadas decisiones algoritmicas (Sanchez-Pita et
al., 2025).

La trazabilidad hace referencia a la posibilidad de
documentar procesos y reconstruir procedimientos
asociados con produccién de resultados. En términos
comunicacionales, esto implica registrar qué
herramientas fueron utilizadas, qué datos participarony
cudles fueron los criterios considerados durante
procesos automatizados.

La existencia de mecanismos de trazabilidad
permite fortalecer transparencia institucional y facilita
procesos posteriores de revision o correccion.

La alfabetizacién digital constituye otro elemento
esencial dentro de gestion responsable de informacidn
publica. La disponibilidad creciente de herramientas
tecnoldégicas requiere profesionales capaces de
interpretar adecuadamente sus alcances y limitaciones.

No resulta suficiente aprender a utilizar plataformas

o sistemas especificos; también es necesario desarrollar

capacidades criticas orientadas a evaluar calidad de
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resultados y comprender posibles consecuencias
derivadas de su aplicacién.

Lassi y Videla (2025) sostienen que los desarrollos
tecnoldgicos contemporaneos deben ser
comprendidos mediante perspectivas integradoras
capaces de relacionar dimensiones sociales, técnicas y
culturales.

Desde esta perspectiva, la innovacién sostenible
depende no solamente de herramientas disponibles
sino también de capacidades institucionales orientadas
al aprendizaje continuo.

En consecuencia, la gestién responsable de
informaciéon publica exige combinar tecnologia con
criterios éticos y procesos de supervisién humana. La
velocidad y eficiencia pueden representar ventajas
importantes, pero Unicamente cuando se integran
dentro de estructuras organizacionales comprometidas

con calidad y responsabilidad comunicacional.
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1.4 Comunicacion digital y narrativas
emergentes
La comunicacion

digital contemporénea se
\

O W [ .
~ (&)~ Aspecto im ortante
: para el lector:

documentar el uso de IA

a a aprender de los
nes

caracteriza por E

presencia de entornos

ayud |

errores, explicar decisio
sostener la confianza

de pdb'licos, estudiantes,

clientes o comunidades. /

A

dindmicos donde las
interacciones ocurren de

manera simultdnea

mediante multiples
formatos y plataformas tecnolégicas. A diferencia de
modelos comunicacionales tradicionales basados
principalmente en transmisién unidireccional de
mensajes, los espacios digitales actuales permiten
relaciones mas complejas entre productores vy
receptores de contenidos.

La expansion de internet y el desarrollo de redes
digitales modificaron significativamente los procesos de

produccion simbdlica y circulacidon de informacion. Los

usuarios dejaron de ocupar exclusivamente posiciones
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pasivas y comenzaron a participar activamente mediante
generacién, modificacion y distribucion de contenidos.

La inteligencia artificial se incorpora a este escenario
como una tecnologia capaz de intervenir en diversos
niveles del proceso comunicativo. Su presencia modifica
formas de produccidn, estrategias de interaccion vy
mecanismos utilizados para personalizar experiencias
informativas.

Lépez (2025) sostiene que las narrativas emergentes
asociadas con inteligencia artificial representan una
reconfiguracion significativa de la comunicacién social
contemporanea. Estos cambios afectan estructuras
narrativas, formatos de interaccién y relaciones entre
tecnologia y produccidn cultural.

Las narrativas digitales contemporaneas integran
recursos audiovisuales, interaccion inmediata y
procesos automatizados capaces de adaptar contenidos

segun caracteristicas especificas de usuarios o

audiencias.
La personalizacién  constituye una de las

transformaciones més visibles dentro de estos entornos.
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Mediante anélisis de comportamiento y procesamiento
de datos, los sistemas inteligentes pueden adaptar
mensajes a necesidades particulares de grupos o
individuos.

Esta capacidad tecnolégica permite generar
experiencias comunicativas mas cercanas y especificas;
sin embargo, también produce desafios importantes
relacionados con diversidad informativa y construccion
social de realidad.

La personalizacion de contenidos ha permitido que
organizaciones y medios desarrollen estrategias mas
precisas para comunicarse con publicos especificos.
Campafas educativas, procesos institucionales 'y
proyectos comunicacionales pueden adaptar lenguaje,
formato y recursos narrativos segun caracteristicas
determinadas de sus audiencias. Esta posibilidad
representa una ventaja importante porque facilita la
construccion de mensajes potencialmente mas

relevantes y accesibles.

No obstante, la capacidad tecnoldgica para adaptar

informacion también genera interrogantes relacionadas
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con los limites entre personalizacion legitima vy
manipulacién comunicacional. Gil y Presol (2026)
sefialan que la comunicacidn persuasiva apoyada por
inteligencia  artificial  introduce desafios éticos
importantes debido a que los sistemas pueden influir
sobre comportamientos y preferencias mediante
estrategias altamente segmentadas.

Cuando los procesos de personalizacion funcionan
sin criterios transparentes, pueden producir escenarios
donde las personas reciben Unicamente contenidos
alineados con intereses previamente identificados. Este
fendmeno puede limitar la diversidad informativa y
reducir posibilidades de exposicion a perspectivas
distintas.

En términos sociales, estas dindmicas pueden
favorecer procesos de fragmentacion informativa y
reforzar interpretaciones parciales de acontecimientos

publicos.

La comunicacion digital contemporanea también
incorpora formatos narrativos hibridos donde texto,

imagen, sonido y recursos interactivos se combinan
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dentro de experiencias comunicacionales mas
complejas. La inteligencia artificial facilita produccién y
adaptacion de estos formatos mediante herramientas
capaces de generar materiales visuales, sintetizar voz o
producir contenidos audiovisuales automéaticamente.

Zambrano (2025) sostiene que las narrativas
asociadas con inteligencia artificial estdn modificando
significativamente la comunicacion visual
contemporadnea. Los cambios actuales no afectan
Unicamente procedimientos técnicos de produccion;
también influyen sobre formas mediante las cuales las
personas construyen significado e interpretan
representaciones visuales.

En disefio grafico y comunicacion visual, por
ejemplo, herramientas generativas permiten producir
imagenes, ilustraciones y materiales creativos mediante
instrucciones textuales relativamente simples. Ochoa et
al. (2025) senalan que estas tecnologias estan

ampliando posibilidades productivas y modificando

dindmicas tradicionales de creacidn.
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Sin embargo, la facilidad técnica para generar
contenidos visuales no elimina desafios relacionados
con autenticidad, representacion y ética profesional.

La producciéon automatizada puede reproducir
sesgos presentes dentro de datos utilizados durante
entrenamiento de sistemas inteligentes. Gonzalez et al.
(2026) indican que ciertos modelos de inteligencia
artificial pueden presentar problemas relacionados con
representacién visual desigual o generacion de
contenidos que reproducen estereotipos culturales
existentes.

Estas situaciones poseen implicaciones importantes
debido a que la comunicacién visual participa
activamente en construccién de imaginarios sociales y
percepciones colectivas.

Otro aspecto relevante se relaciona con autoria y
reconocimiento profesional dentro de procesos

creativos mediados por inteligencia artificial.

Tradicionalmente, la produccién comunicacional se

encontraba asociada con participacion directa de
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autores identificables responsables de decisiones
estéticas y conceptuales.

La incorporacion de sistemas generativos introduce
escenarios donde multiples actores participan
indirectamente en produccién de un mismo contenido.
Programadores, disefadores, usuarios y sistemas
automatizados pueden intervenir simultdneamente en
distintas etapas del proceso creativo.

Esta situacién genera preguntas relacionadas con
atribucién de responsabilidades y reconocimiento de
contribuciones especificas.

Cerna (2025) sefiala que el futuro de las profesiones
creativas dependeréd de la capacidad para desarrollar
modelos de trabajo donde tecnologia y criterio humano
funcionen de manera complementaria.

La discusion actual no sugiere necesariamente
desaparicién de actividades creativas tradicionales; méas
bien propone una reorganizacion de funciones vy

competencias profesionales.

Asimismo, las narrativas emergentes plantean

desafios relacionados con verificacion de contenidos y
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credibilidad informativa. El desarrollo de tecnologias
capaces de producir imagenes realistas, voces sintéticas
y videos generados artificialmente incrementa
dificultades asociadas con identificacién de materiales
auténticos.

La capacidad para producir contenidos visualmente
convincentes puede facilitar procesos de
desinformacion cuando los usuarios carecen de
herramientas suficientes para evaluar procedencia o
confiabilidad de materiales compartidos.

Rodriguez y Borau (2025) sostienen que el contexto
contemporaneo  exige desarrollar  capacidades
relacionadas con pensamiento critico y alfabetizacion
mediatica, debido a que los riesgos asociados con
desinformacion aumentan en entornos caracterizados
por produccién acelerada de contenidos.

En consecuencia, las instituciones y profesionales

vinculados con comunicacién enfrentan el desafio de

desarrollar mecanismos orientados a fortalecer

transparencia y confianza publica.
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Documentar procesos de producciéon, informar
sobre uso de inteligencia artificial y establecer
protocolos de revisidn representan algunas estrategias
capaces de fortalecer credibilidad dentro de entornos
digitales complejos.

Las narrativas emergentes no deben comprenderse
Unicamente como innovaciones  tecnoldgicas;
constituyen transformaciones culturales que modifican
formas de interaccidon, produccion simbdlica vy

construccion colectiva de significado.

1.5 Productividad, creatividad y apropiacion

profesional

Uno de los argumentos mas frecuentes asociados
con incorporacién de inteligencia artificial en
actividades profesionales se relaciona con incremento
de productividad. Las herramientas digitales actuales
poseen capacidad para automatizar procesos
repetitivos, reducir tiempos operativos vy facilitar
desarrollo de tareas que anteriormente requerian

esfuerzos prolongados.
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Dentro del ambito
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comunicacional, estas

posibilidades incluyen

Lo, innovacién mds valiosa
ocurre cuando el comunicador
mantiene criterio propio y usa
la tecnologta como apoyos
7 1o como autoridad final.

-

b,

generacidén automética de
textos, organizacion

documental, traduccidon de

contenidos, produccién
audiovisual y andlisis de informacién. Su utilizacion
permite liberar recursos y dedicar mayor tiempo a
actividades estratégicas o creativas.

Sin  embargo,  comprender  productividad
exclusivamente como capacidad para producir mayor
cantidad de resultados en menor tiempo constituye una
interpretacion limitada.

Hidalgo y Portas (2025) sefalan que la apropiacién
tecnoldgica dentro de comunicacidon contemporanea
debe analizarse considerando dimensiones

relacionadas con calidad, creatividad y experiencia

profesional.
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La velocidad representa Unicamente uno de los
multiples factores que intervienen dentro de procesos
productivos.

Una herramienta puede generar contenidos
rapidamente y, aun asi, producir resultados insuficientes
desde perspectivas relacionadas con contexto,
sensibilidad cultural o precisién conceptual.

La productividad adquiere sentido cuando los
procesos tecnoldgicos contribuyen efectivamente a
mejorar calidad del trabajo y fortalecer capacidades
profesionales.

La  creatividad  constituye  otro  aspecto
frecuentemente asociado con debates contemporaneos
sobre inteligencia artificial. Algunos discursos sostienen
que las tecnologias emergentes podrian sustituir
progresivamente actividades creativas tradicionalmente
consideradas exclusivamente humanas.

No obstante, las investigaciones recientes muestran

perspectivas mas complejas. Ochoa et al. (2025) y Cerna

(2025) indican que la inteligencia artificial puede ampliar
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posibilidades expresivas y facilitar exploracién de
nuevas alternativas creativas.

La creatividad no depende Unicamente de
capacidad para producir contenidos; también involucra
interpretacion, experiencia, contexto y construccion de
significado.

Las herramientas tecnolégicas pueden generar
propuestas visuales o textuales diversas, pero contindan
dependiendo de decisiones humanas relacionadas con
objetivos, criterios y valoracién de resultados.

La apropiacion profesional implica precisamente
desarrollar  capacidades orientadas a integrar
herramientas tecnoldgicas dentro de procesos laborales
sin perder autonomia intelectual.

Un profesional que utiliza inteligencia artificial de
manera critica no acepta autométicamente cualquier
resultado generado; analiza informacion disponible,

verifica contenidos y evalla posibles consecuencias

derivadas de decisiones automatizadas.
La apropiacién tecnoldgica también exige procesos

permanentes de aprendizaje. Las herramientas digitales
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evolucionan constantemente y modifican funciones
disponibles, formas de interaccién y posibilidades de
aplicacion. Por ello, las competencias profesionales
contemporéaneas incluyen capacidad para adaptarse a

nuevos escenarios y aprender continuamente.
1.6 Conclusiones del capitulo 1

El anélisis desarrollado a lo largo de este capitulo
permite reconocer que el ecosistema de inteligencia
artificial en la comunicacién representa un proceso de
transformacion  profunda que afecta practicas
profesionales, dindmicas institucionales y formas de
interaccion social. A diferencia de cambios tecnoldgicos
anteriores orientados principalmente a mejorar
herramientas operativas, la inteligencia artificial
introduce  mecanismos capaces de intervenir
directamente en procesos de produccién, organizacién
y circulacién de informacién.

La expansion de sistemas algoritmicos ha

modificado escenarios comunicacionales
contemporaneos debido a que incorpora nuevas formas

de mediacion tecnoldgica dentro de actividades que
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histéricamente dependian principalmente de decisiones
humanas. Esta situaciéon produce oportunidades
relevantes relacionadas con productividad,
automatizacién 'y optimizaciéon de recursos; sin
embargo, también plantea interrogantes sobre
responsabilidad, transparencia y calidad informativa.
Uno de los principales aprendizajes derivados del
andlisis realizado consiste en comprender que la
tecnologia no constituye un elemento neutral ni
completamente auténomo. Las herramientas de
inteligencia artificial son disefladas, entrenadas y
utilizadas dentro de contextos sociales especificos; por
esa razén, sus resultados pueden reflejar valores,
limitaciones y decisiones presentes dentro de los
procesos que participan en su construccion y aplicacién.
Lassi y Videla (2025) sostienen que las tecnologias
contemporadneas  deben  comprenderse = como

desarrollos sociotécnicos donde aspectos técnicos y

dimensiones sociales mantienen relaciones
permanentes de influencia mutua. Desde esta

perspectiva, la inteligencia artificial no puede
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interpretarse unicamente mediante criterios
relacionados con eficiencia o innovacién tecnoldgica.

La incorporacién de sistemas inteligentes dentro de
procesos comunicacionales exige considerar factores
asociados con diversidad cultural, ética profesional y
consecuencias sociales derivadas de decisiones
automatizadas.

Otro aspecto importante identificado durante el
desarrollo del capitulo se relaciona con la necesidad de
diferenciar automatizaciéon y autonomia profesional. La
capacidad tecnoldgica para ejecutar determinadas
tareas de forma rapida no elimina la responsabilidad
humana asociada con evaluacién y validacién de
resultados.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial
pueden producir contenidos visuales, textos o analisis
automatizados; sin embargo, la interpretacion criticay la
valoracién contextual contindan siendo funciones
esenciales desarrolladas por profesionales de la

comunicacion.
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Granados et al. (2025) senalan que el
aprovechamiento adecuado de tecnologias emergentes
depende de procesos de apropiaciéon capaces de
combinar innovacién técnica con pensamiento critico y
responsabilidad social.

Esta idea adquiere especial relevancia debido a que
la expansién tecnoldgica contemporanea ocurre dentro
de contextos caracterizados por grandes volimenes de
informacion y circulacion acelerada de contenidos.

La velocidad representa una ventaja importante
dentro de procesos productivos actuales; no obstante,
también puede convertirse en un riesgo cuando
reemplaza procedimientos relacionados con
verificacion o analisis contextual.

La produccidon responsable de mensajes exige
tiempo para evaluar fuentes, revisar contenidos vy
comprender efectos potenciales asociados con

decisiones comunicacionales.

Pefafiel y Chavero (2025) indican que el desarrollo

de inteligencia artificial aplicada a practicas periodisticas
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no elimina principios fundamentales relacionados con
ética profesional y responsabilidad informativa.

En consecuencia, la innovacién tecnoldgica debe
integrarse dentro de estructuras institucionales
orientadas a garantizar calidad y transparencia.

La discusion desarrollada también permitié
reconocer que los procesos comunicacionales actuales
dependen crecientemente de sistemas automatizados
capaces de influir sobre visibilidad y circulacién de
contenidos.

Los algoritmos utilizados por plataformas digitales
participan activamente en seleccién y recomendacion
de informacién mediante criterios que muchas veces
permanecen poco visibles para usuarios y audiencias.

Esta situacion puede producir beneficios asociados
con personalizacidon y acceso eficiente a contenidos
relevantes; sin embargo, también puede favorecer
procesos relacionados con fragmentacién informativa o

reproduccién de sesgos existentes.

Rodriguez y Borau (2025) sefialan que los desafios

contemporaneos vinculados con inteligencia artificial y
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comunicacién estratégica incluyen precisamente la
necesidad de fortalecer transparencia y mecanismos
orientados a disminuir riesgos asociados con
desinformacion.

El anélisis realizado también permite concluir que la
creatividad  profesional no  desaparece como
consecuencia del desarrollo tecnolégico. Por el
contrario, diversos estudios muestran que las
herramientas inteligentes pueden ampliar posibilidades
expresivas y facilitar exploracién de nuevas alternativas
de produccién.

Hidalgo y Portas (2025) sostienen que las
tecnologias  contemporaneas pueden fortalecer
creatividad cuando son utilizadas como instrumentos de
apoyo y no como sustitutos de pensamiento profesional.

La creatividad continia dependiendo de
capacidades humanas relacionadas con interpretacion,

experiencia y construccion de significado.

Las herramientas digitales pueden producir

multiples alternativas, pero las decisiones asociadas con
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seleccion 'y valoracion de resultados contindan
requiriendo participacién humana.

La apropiacion profesional constituye otro elemento
central identificado durante el desarrollo del capitulo. La
disponibilidad creciente de tecnologias no garantiza
automaticamente procesos adecuados de utilizacién.

La incorporacion efectiva de herramientas
inteligentes requiere formacidn continua, alfabetizacion
digital y capacidad para comprender implicaciones
derivadas de su aplicacioén.

El aprendizaje tecnolégico contemporaneo debe
superar enfoques exclusivamente instrumentales
orientados al uso técnico de plataformas especificas.
Resulta igualmente necesario desarrollar competencias
relacionadas con anélisis critico, evaluacion de
resultados y comprension de impactos sociales.

En términos generales, puede afirmarse que el
principal desafio asociado con inteligencia artificial

dentro del &mbito comunicacional no consiste

Unicamente en aprender a utilizar herramientas

emergentes, sino en desarrollar criterios que permitan
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decidir cudndo y bajo qué condiciones su
implementacion resulta apropiada.

La comunicacién constituye una practica social
basada en confianza, interpretacion y responsabilidad
colectiva. En consecuencia, cualquier proceso de
innovacion  tecnoldgica debe  contribuir  al
fortalecimiento de estos principios fundamentales.

El capitulo permite concluir que el futuro de la
comunicacién no dependerd exclusivamente del
desarrollo tecnoldgico ni de capacidades algoritmicas
cada vez més sofisticadas. Su evolucion estard
determinada principalmente por la manera en que
personas e instituciones decidan integrar tecnologia con
criterios  éticos, responsabilidad  profesional 'y
compromiso social.

La inteligencia artificial puede ampliar capacidades
humanas y fortalecer procesos comunicacionales; sin

embargo, la legitimidad de sus resultados continuara

dependiendo de decisiones humanas orientadas por

valores, conocimiento y responsabilidad publica.
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Con ello, el estudio del ecosistema de inteligencia
artificial en comunicacion deja de centrarse Unicamente
en herramientas y plataformas especificas para
convertirse en una reflexion mas amplia sobre la relacién
entre tecnologia, sociedad y construccién de sentido en

contextos contemporaneos complejos.
1.7 Evaluacién del aprendizaje

1. ¢Qué caracteriza mejor a la comunicacién
algoritmica?

A. El reemplazo total de los comunicadores por
maquinas.

B. La mediacién de procesos comunicativos
mediante sistemas que clasifican, recomiendan o
generan informacion.

C. La desaparicién de los medios tradicionales.

D. El uso exclusivo de redes sociales para
informar.

2. ;Cual es un uso responsable de la IA en la

gestion de informacion publica?
A. Publicar datos sin verificar porque fueron

resumidos por una IA.
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B. Delegar toda decision editorial a un modelo
automatico.
C. Usar IA para organizar documentos
manteniendo trazabilidad y revision humana.
D. Ocultar el uso de herramientas algoritmicas.
3. ¢Por qué la productividad con IA debe
evaluarse mas alla de la velocidad?
A. Porque la rapidez no garantiza calidad,
contexto ni responsabilidad.
B. Porque la velocidad siempre reduce costos
legales.
C. Porque la IA impide crear contenidos largos.
D. Porque los usuarios prefieren procesos lentos.
4. ;Qué riesgo aparece cuando se automatiza la
curaduria de contenidos?
A. Que se eliminen todos los sesgos humanos.
B. Que se refuercen patrones de visibilidad sin

explicar por qué ciertos contenidos aparecen

primero.

C. Que desaparezca la necesidad de audiencias.
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D. Que todos los mensajes tengan la misma
interpretacion.

5. ¢{Qué competencia resulta central para
comunicadores en entornos con I1A?

A. Memorizar comandos sin comprender su
proposito.

B. Aceptar sin critica toda salida generada.

C. Formular problemas comunicacionales,
evaluar resultados y documentar decisiones.

D. Evitar toda herramienta digital.

6. ;Qué diferencia una herramienta asistiva de
una decision automatizada?

A. La herramienta asistiva apoya una decision
humana; la decisidon automatizada ejecuta criterios
con menor intervencion directa.

B. No existe ninguna diferencia préctica.

C. La decisién automatizada siempre es ética.

D. La herramienta asistiva solo sirve para disefo

gréfico.

7. ¢Cual es un indicador de buena apropiacion

profesional de IA?
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A. Uso experimental sin objetivos.
B. Integracién con protocolos, revision vy
aprendizaje del equipo.
C. Dependencia absoluta de una sola plataforma.
D. Ausencia de documentacion.
8. ;Qué debe evitarse al introducir IA en medios?
A. Capacitacion del personal.
B. Politicas de transparencia.
C. Publicar material sintético sin identificacion ni
verificacion.
D. Evaluacién de impactos.
9. {Qué aporta la IA a las narrativas digitales?
A. Solo elimina formatos tradicionales.
B. Permite nuevas combinaciones de texto,
imagen, datos e interaccion.
C. Impide personalizar experiencias.
D. Hace innecesario conocer a las audiencias.

10. ¢ Cual es el criterio mas importante al usar IA

para resumir informacion publica?

A. Que el resumen sea breve aunque omita

evidencia.
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B. Que conserve fidelidad, contexto y posibilidad
de revisar las fuentes.
C. Que oculte los documentos originales.

D. Que elimine toda participacion humana.
1.8 Respuestas y razonamientos

1. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La comunicacidon algoritmica se
caracteriza por la participacién de sistemas capaces de
clasificar, recomendar o generar contenidos dentro de
procesos comunicacionales. No implica la sustitucion
completa de profesionales.

2. Respuesta correcta: D.

Razonamiento: La gestién responsable de
informacion requiere trazabilidad, supervision humanay
procesos de verificacion que permitan mantener
transparencia y confianza institucional.

3. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La velocidad representa una ventaja
operativa, pero no garantiza precisién, contexto, calidad
ni responsabilidad profesional.

4. Respuesta correcta: D.
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Razonamiento: Los algoritmos pueden reforzar
dindmicas de visibilidad poco transparentes,
favoreciendo determinados contenidos sin explicar
completamente los criterios utilizados.

5. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: Las competencias actuales exigen
pensamiento critico, capacidad de evaluacién y toma de
decisiones fundamentadas, mas alld del simple uso
técnico de herramientas.

6. Respuesta correcta: D.

Razonamiento: Una herramienta asistiva apoya
procesos humanos de decisiéon; una automatizacion
ejecuta criterios con menor intervencién directa.

/. Respuesta correcta: D.

Razonamiento: La  apropiacion  tecnoldgica
responsable implica integrar herramientas dentro de
procesos estructurados con protocolos, aprendizaje y

evaluacion continua.

8. Respuesta correcta: E.
Razonamiento: La publicacion de contenidos

generados  artificialmente  sin  identificacién o
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verificacion puede afectar credibilidad y confianza
publica.

9. Respuesta correcta: D.

Razonamiento: La inteligencia artificial amplia
posibilidades narrativas mediante integracion de
formatos diversos e interaccion adaptativa.

10.Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La utilidad de un resumen
automatizado depende de conservar fidelidad al

contenido original y permitir la revision de fuentes

utilizadas.
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Ca P itulo 2: Etica, sesgos, regulacién y

derechos

Objetivos de aprendizaje
® Explicar por qué la ética comunicacional no se
sustituye por la eficiencia técnica.
e |dentificar sesgos, opacidad, desinformacién y
afectaciones a la libertad de expresion.

® Proponer criterios de gobernanza responsable

para proyectos comunicacionales con IA.
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2.1 Introduccién del capitulo 2

La incorporacién de inteligencia artificial dentro de
procesos comunicacionales ha generado
transformaciones que exceden el dmbito estrictamente
tecnoldgico y alcanzan dimensiones relacionadas con
organizacién  social,  produccidon  simbdlica vy
responsabilidad institucional. Durante los ultimos afos,
herramientas capaces de generar textos, analizar datos,
clasificar informacién y automatizar procedimientos se
han incorporado progresivamente a actividades
desarrolladas por medios, organizaciones, instituciones
educativas y espacios de comunicacion publica.

Estas transformaciones modifican ritmos de trabajo
y formas de interaccién profesional, pero también
producen interrogantes sobre legitimidad,
transparencia y consecuencias derivadas de decisiones
apoyadas por sistemas algoritmicos. Ramirez (2025) y
Grandi y Larrondo (2025) sostienen que la inteligencia

artificial debe comprenderse como un factor capaz de

reorganizar practicas comunicativas y alterar dindmicas
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tradicionales relacionadas con produccién y circulaciéon
de contenidos.

Las primeras discusiones asociadas con inteligencia
artificial estuvieron orientadas principalmente hacia
aspectos vinculados con eficiencia, productividad y
automatizacion de tareas. En ese contexto, gran parte
del interés se concentré en identificar beneficios
operativos relacionados con reduccién de tiempos,
incremento de capacidad de procesamiento vy
optimizacién de actividades repetitivas.

Sin embargo, el desarrollo reciente de tecnologias
generativas ha desplazado parte del debate hacia
preguntas mas complejas  relacionadas  con
responsabilidad social, impacto cultural y proteccién de
derechos fundamentales. Nunes y Nunes (2025) vy
Gonzélez et al. (2026) indican que la expansion de
herramientas inteligentes obliga a reconsiderar

procesos de supervision y mecanismos orientados a

justificar decisiones que afectan personas, instituciones

y comunidades.
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La comunicacidn constituye una préactica social que
no se limita a transmitir informacién entre emisores y
receptores. Los mensajes participan activamente en
procesos de construccion de identidades, formacion de
opiniones y establecimiento de relaciones sociales.
Debido a ello, las tecnologias que intervienen dentro de
procesos comunicacionales también influyen sobre
formas de representacién y mecanismos mediante los
cuales distintos grupos acceden a espacios de
participacion publica.

Sénchezy Paradinas (2025)y Méndez (2025) sefialan
que las herramientas generativas amplian posibilidades
expresivas y productivas, aunque también incrementan
la necesidad de revisar aspectos relacionados con
sesgos, fuentes de informacion, permisos y efectos
sociales derivados de su utilizacién.

La incorporacién de sistemas inteligentes también
ha generado nuevas preocupaciones relacionadas con

opacidad algoritmica y capacidad para explicar

resultados producidos mediante procesos

automatizados. Muchos sistemas contemporaneos
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poseen estructuras complejas cuya légica interna puede
resultar dificil de interpretar incluso para usuarios
especializados.

Esta situacion adquiere especial importancia
cuando las decisiones producidas mediante inteligencia
artificial afectan procesos relacionados con acceso a
informaciodn, visibilidad pudblica o representacién de
determinados grupos sociales. Polledo-Zulueta (2025) y
de Frutos (2025) sostienen que la adopcién responsable
de inteligencia artificial requiere mecanismos de
gobernanza capaces de fortalecer transparencia y
facilitar procesos de revision institucional.

El propdsito de este capitulo consiste en analizar las
principales dimensiones éticas y sociales asociadas con
incorporacién de inteligencia artificial dentro de
contextos comunicacionales contemporéneos. Se
abordardn temas relacionados con principios éticos,

sesgos  algoritmicos, libertad de  expresidn,

desinformacion, regulacién y mecanismos
institucionales orientados a fortalecer procesos

responsables de implementacién tecnoldgica.
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El objetivo central no consiste Unicamente en
comprender cémo funcionan determinadas
herramientas, sino desarrollar criterios que permitan
evaluar sus implicaciones y construir practicas
comunicacionales capaces de integrar innovacién
tecnoldgica con responsabilidad social. Vega-Reinel et
al. (2025) y Zegarra (2025) sostienen que la discusion
actual sobre inteligencia artificial requiere desplazar la
atencién desde capacidades técnicas aisladas hacia
andlisis mas amplios relacionados con legitimidad vy

confianza publica.
2.2 Principios éticos para comunicar con IA

La incorporacién de

inteligencia artificial
? 05 ETICOS
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institucionales. Aunque las herramientas tecnoldgicas
poseen capacidad para optimizar actividades
relacionadas con produccién y gestién de contenidos,
su utilizaciéon no puede analizarse exclusivamente
mediante criterios de eficiencia o productividad. La
comunicacién implica relaciones humanas, circulacién
de significados y construccion de confianza social, porlo
que las decisiones asociadas con el uso de tecnologias
emergentes producen efectos que trascienden
dimensiones puramente operativas. Grandi y Larrondo
(2025) sostienen que las transformaciones recientes
asociadas con inteligencia artificial requieren analizar
simultdneamente aspectos técnicos y responsabilidades
sociales debido a que las tecnologias participan
activamente en la organizacion de procesos
comunicativos contemporaneos.

Uno de los principios mas relevantes dentro de la

discusién ética actual corresponde a la responsabilidad

profesional. La inteligencia artificial puede apoyar
procesos relacionados con clasificacién documental,

produccion de borradores, anélisis de informacién o
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generacion de contenidos; sin  embargo, la
responsabilidad sobre las decisiones finales continda
dependiendo de personas e instituciones que utilizan
estas herramientas. Delegar completamente decisiones
comunicacionales a sistemas automatizados puede
generar situaciones donde errores o sesgos pasen
desapercibidos debido a una percepcién equivocada
de objetividad tecnoldgica. Nunes y Nunes (2025)
sefialan que los sistemas inteligentes pueden
incrementar capacidad operativa, pero no sustituyen
procesos relacionados con juicio critico, deliberacidon
ética y evaluacion contextual.

La transparencia constituye otro principio esencial
para garantizar confianza dentro de entornos
comunicacionales mediados por inteligencia artificial. La
utilizacion de herramientas automatizadas requiere
mecanismos que permitan informar de manera
suficiente cuando, cémo y con qué propdsito se

implementan determinados sistemas tecnoldgicos. La

transparencia no implica revelar informacién técnica

excesivamente especializada; su objetivo principal
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consiste en proporcionar elementos suficientes para
comprender procedimientos utilizados y facilitar
procesos de evaluacién posteriores. Gonzalez et al.
(2026) sostienen que la falta de transparencia puede
dificultar procesos de rendicion de cuentas y generar
incertidumbre sobre la legitimidad de decisiones
producidas mediante sistemas algoritmicos.

La explicabilidad también ocupa una posicién
importante dentro de las discusiones contemporéaneas
sobre inteligencia artificial aplicada a comunicacidn. Los
sistemas automatizados adquieren mayor legitimidad
cuando las organizaciones poseen capacidad para
explicar razonablemente los criterios asociados con sus
resultados. La ausencia de explicaciones suficientes
puede afectar niveles de confianza publica y dificultar la
identificacion ~ de  errores  relacionados  con
funcionamiento de herramientas tecnoldgicas. Sdnchez

y Paradinas (2025) indican que los modelos

contemporaneos de inteligencia artificial presentan

desafios importantes relacionados con interpretacion de
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resultados y comprensiéon de procesos internos
utilizados durante la generacién de respuestas.

Asimismo, el consentimiento y la proteccion de
datos representan componentes fundamentales dentro
de una comunicacidén responsable apoyada por
inteligencia artificial. Muchas herramientas digitales
requieren procesamiento de informacién personal
interaccién con contenidos producidos por usuarios. En
consecuencia, las organizaciones deben establecer
mecanismos orientados a garantizar utilizacion
responsable de informacion y respeto por derechos
relacionados con privacidad y proteccion de datos
personales. Méndez (2025) sefala que la adopcion
tecnoldgica sostenible depende de la capacidad
institucional para establecer politicas claras relacionadas

con recopilacién, almacenamiento y utilizacién de

informacidn sensible.




3]
Live )

Waiking Pagina |79

EDITORIAL

2.3 Sesgo algoritmico, igualdad y representacion

El desarrollo reciente

SESGO ALGORITMICO, de herramientas basadas
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e embargo, también ha
evidenciado problemas relacionados con sesgos
presentes dentro de los sistemas utilizados para generar
resultados. Los algoritmos no producen respuestas
completamente neutrales ni operan al margen de
condiciones sociales existentes, debido a que
dependen de datos de entrenamiento y criterios de
disefo desarrollados por personas e instituciones.

En consecuencia, las tecnologias pueden reproducir
desigualdades previamente existentes y trasladarlas
hacia procesos automatizados aparentemente objetivos.

Nunes y Nunes (2025) sostienen que las tecnologias

inteligentes deben analizarse desde perspectivas
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vinculadas con igualdad vy justicia debido a que los
resultados producidos pueden afectar distintos grupos
sociales de manera diferenciada.

El sesgo algoritmico puede comprenderse como
una distorsién sistematica que aparece cuando
determinados sistemas producen resultados
desproporcionados o  representaciones  injustas
relacionadas con personas, comunidades o categorias
sociales especificas.

Este fendmeno puede originarse en diferentes
etapas del proceso tecnoldgico, incluyendo seleccién
de datos, construccién de modelos o definicién de
pardmetros utilizados durante el entrenamiento de
sistemas inteligentes.

Gonzélez et al. (2026) seiialan que algunos modelos
contempordneos presentan problemas relacionados
con representacion visual desigual y reproduccion de
estereotipos asociados con género, origen étnico o

caracteristicas culturales determinadas.

La presencia de sesgos dentro de sistemas

automatizados adquiere especial importancia en el
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ambito comunicacional debido a que los mensajes
participan activamente en la construccién de
imaginarios sociales. La comunicacién no solamente
transmite informacion; también produce
representaciones mediante las cuales las personas
interpretan realidades, construyen identidades vy
desarrollan percepciones sobre otros grupos o
comunidades.

Cuando wuna herramienta tecnoldgica genera
representaciones parciales o reproduce estereotipos
existentes, puede fortalecer mecanismos de exclusion o
desigualdad social. Vega-Reinel et al. (2025) sostienen
que el uso responsable de inteligencia artificial requiere
procesos permanentes orientados a identificar efectos
sociales diferenciados derivados de su implementacién.

Otro elemento relevante asociado con sesgo
algoritmico se relaciona con los datos utilizados durante

procesos de entrenamiento. Los sistemas inteligentes

aprenden patrones a partir de informacién previamente

disponible; por esa razén, cualquier limitacién o
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desequilibrio presente dentro de dichos conjuntos de
datos puede afectar resultados posteriores.

Si determinados grupos aparecen escasamente
representados o si las fuentes utilizadas contienen
errores sistematicos, las respuestas generadas por los
modelos pueden reproducir esas mismas limitaciones.
Lopes et al. (2025) indican que las decisiones
algoritmicas no deben interpretarse como procesos
completamente automaticos e independientes del
contexto social debido a que reflejan caracteristicas
presentes dentro de los datos utilizados para construir
sistemas tecnoldgicos.

La discusion sobre igualdad y representacién
también involucra aspectos relacionados con diversidad
cultural y sensibilidad contextual. Las tecnologias
desarrolladas en determinados entornos sociales
pueden presentar dificultades cuando son aplicadas en
contextos culturales distintos o cuando interactdan con

comunidades cuyas caracteristicas no estuvieron

suficientemente representadas durante procesos de

disefo.
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Polledo-Zulueta (2025) sefala que una
comunicacién responsable apoyada por inteligencia
artificial requiere reconocer diferencias culturales y
evitar modelos universales que ignoren particularidades
sociales relevantes.

La reduccién de riesgos asociados con sesgos
algoritmicos  requiere  estrategias institucionales
orientadas a fortalecer procesos de revisién y evaluacién
permanente. Entre las medidas mas frecuentes se
encuentran auditorias de sistemas, anélisis de
representatividad de datos y mecanismos de
supervision humana capaces de identificar posibles
efectos discriminatorios antes de que produzcan
consecuencias relevantes.

Zegarra (2025) sostiene que la adopcidn ética de
inteligencia artificial depende de la capacidad
institucional para desarrollar procesos continuos de

aprendizaje y revisidon critica que permitan corregir

errores y fortalecer précticas responsables.
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2.4 Libertad de expresion y desinformacién
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EDITORIAL
La relaciéon entre
inteligencia artificial,

libertad de expresion y
circulacién de
informacion  constituye
uno de los temas mas
relevantes dentro de los
debates contemporaneos

sobre comunicacion

La expansion de herramientas capaces de

producir textos, imagenes, videos y otros contenidos

automatizados ha incrementado las posibilidades de

participacion y acceso a procesos comunicacionales; sin

embargo, también ha generado nuevas preocupaciones

relacionadas con manipulacién informativa, difusién de

contenidos falsos y alteracion de dindmicas asociadas

con el debate publico. Grandiy Larrondo (2025) sefialan

que la incorporacion de inteligencia artificial dentro de

procesos comunicativos exige analizar cuidadosamente

sus implicaciones sobre derechos fundamentales vy
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mecanismos relacionados con participacion
democréatica.

La libertad de expresién representa un derecho
esencial dentro de sociedades democraticas debido a
que permite intercambiar ideas, construir posiciones
criticas y favorecer la diversidad de opiniones dentro del
espacio publico. No obstante, la aparicion de
tecnologias capaces de amplificar mensajes de manera
automatizada ha modificado significativamente las
condiciones mediante las cuales circula la informacion
contemporanea. La tecnologia posee capacidad para
ampliar oportunidades de participacién y facilitar acceso
a contenidos diversos, pero también puede convertirse
en un instrumento utilizado para vigilancia,
manipulacién o control de narrativas publicas. De Frutos
(2025) sostiene que la construccién de una ciudadania
digital responsable requiere mecanismos capaces de

equilibrar innovacién tecnoldgica con proteccidon de

derechos y fortalecimiento de practicas

comunicacionales sostenibles.
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Uno de los principales desafios asociados con
inteligencia artificial se relaciona con la produccién y
circulaciéon de contenidos sintéticos. Las herramientas
generativas  contempordneas permiten  producir
materiales visuales, sonoros y textuales con niveles
crecientes de realismo, lo que dificulta distinguir entre
contenidos  auténticos 'y  materiales  creados
artificialmente. Esta situacién adquiere especial
relevancia dentro de contextos politicos, periodisticos o
educativos donde la credibilidad de la informacion
posee efectos importantes sobre  decisiones
individuales y colectivas. Zegarra (2025) sefhala que la
utilizacién inadecuada de tecnologias generativas
puede producir escenarios donde la confianza publica
disminuye debido a dificultades para identificar
procedencia y autenticidad de contenidos compartidos.

La desinformacion no constituye un fendmeno
completamente nuevo; sin embargo, las herramientas

contempordneas basadas en inteligencia artificial

poseen capacidad para incrementar velocidad, alcance

y sofisticacion de procesos relacionados con difusion de
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contenidos engafnosos. Los sistemas automatizados
pueden producir mensajes adaptados a publicos
especificos 'y replicarlos rdpidamente mediante
plataformas digitales y redes sociales. Esta capacidad
tecnoldgica puede favorecer procesos de manipulacién
orientados a reforzar creencias preexistentes o alterar
percepciones relacionadas con acontecimientos
sociales relevantes. Lopes et al. (2025) sostienen que las
tecnologias emergentes generan nuevos desafios
relacionados con ética comunicacional debido a que los
procesos automatizados poseen capacidad para influir
sobre opiniones y comportamientos mediante
estrategias cada vez mas personalizadas.

Otro aspecto relevante corresponde a los
mecanismos automatizados utilizados por plataformas
digitales para moderar contenidos y administrar
informacion  disponible  para  usuarios. Muchas

plataformas emplean algoritmos capaces de identificar

determinados materiales considerados inapropiados o
potencialmente problematicos; sin embargo, estos

sistemas pueden presentar dificultades relacionadas
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con interpretacion contextual o reconocimiento
adecuado de significados culturales especificos. Como
consecuencia, algunos contenidos legitimos pueden ser
restringidos incorrectamente, mientras otros materiales
problematicos pueden permanecer visibles dentro de
espacios digitales. Polledo-Zulueta (2025) sefiala que los
mecanismos automatizados de moderacion requieren
procesos de supervision humana debido a que los
contextos comunicacionales presentan niveles de
complejidad que dificilmente pueden ser interpretados
Unicamente mediante patrones estadisticos.

La reduccién de riesgos asociados con
desinformacion y afectaciones a la libertad de expresién
requiere estrategias institucionales orientadas a
fortalecer alfabetizacién mediédtica, verificacién de
contenidos y mecanismos transparentes relacionados
con utilizacién de tecnologias emergentes. La educacion
critica y el desarrollo de competencias orientadas a

evaluar  informacién constituyen herramientas

importantes para enfrentar desafios asociados con

entornos digitales complejos. Ramirez (2025) sostiene
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que la discusion ética contemporanea sobre inteligencia
artificial no puede limitarse a prohibiciones o soluciones
exclusivamente técnicas; también requiere fortalecer

capacidades  sociales capaces de  promover

responsabilidad, pensamiento critico y compromiso con

procesos comunicacionales confiables.

2.5 Regulacién, cumplimiento vy
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institucionales capaces de orientar su implementacién

dentro de distintos contextos sociales. El crecimiento

acelerado de tecnologias generativas y sistemas

automatizados ha permitido ampliar capacidades

productivas y transformar procesos comunicacionales;
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sin embargo, también ha producido escenarios donde
aparecen interrogantes relacionadas con
responsabilidad, proteccion de derechos y limites
asociados con decisiones mediadas por algoritmos.

La discusién actual reconoce que el desarrollo
tecnoldgico no puede depender exclusivamente de
capacidades técnicas disponibles, sino que requiere
estructuras capaces de establecer principios y criterios
orientados a garantizar un uso responsable. Grandi y
Larrondo (2025) sostienen que la incorporacion de
inteligencia artificial exige revisar aspectos relacionados
con derechos humanos, libertad de expresidon vy
responsabilidades institucionales derivadas de su
utilizacion.

La regulacion asociada con inteligencia artificial no
debe comprenderse Unicamente como un conjunto de
normas orientadas a restringir actividades tecnoldgicas.
Su propdsito  principal consiste en establecer

condiciones que permitan desarrollar procesos de

innovacién compatibles con principios éticos y

mecanismos de proteccidon social. Las regulaciones
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contempordneas buscan definir responsabilidades,
promover transparencia y garantizar que las decisiones
automatizadas puedan ser comprendidas y evaluadas
por personas afectadas por sus resultados.

Sénchez y Paradinas (2025) indican que las nuevas
discusiones normativas relacionadas con inteligencia
artificial buscan generar marcos capaces de equilibrar
desarrollo tecnolégico con procesos de proteccién
ciudadana y responsabilidad institucional.

Un aspecto importante dentro de los procesos
regulatorios corresponde al cumplimiento institucional.
La existencia de normas o lineamientos generales no
garantiza automaticamente comportamientos
responsables dentro de organizaciones o medios de
comunicacion. Las instituciones requieren mecanismos
internos que permitan traducir principios generales en
procedimientos especificos aplicables a situaciones

reales.

Estos mecanismos pueden incluir protocolos
relacionados con uso de datos, criterios para revisién de

contenidos generados automaticamente y procesos de
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auditoria orientados a identificar riesgos potenciales
antes de que produzcan consecuencias relevantes.
Méndez (2025) sefala que las organizaciones necesitan
estructuras permanentes de evaluacién y supervisién
debido a que la responsabilidad tecnoldgica depende
tanto de decisiones individuales como de dinamicas
institucionales.

Otro elemento central corresponde a Ia
construccion de culturas organizacionales capaces de
integrar tecnologia con responsabilidad social. Las
transformaciones contempordneas asociadas con
inteligencia artificial requieren procesos continuos de
aprendizaje y adaptacién debido a que herramientas y
escenarios tecnolégicos cambian rapidamente.

Una institucién comprometida con uso responsable
de inteligencia artificial no se limita Unicamente a
incorporar plataformas o aplicaciones nuevas; también
desarrolla capacidades relacionadas con pensamiento

critico, evaluacién de riesgos y aprendizaje permanente.

Polledo-Zulueta (2025) sostiene que la sostenibilidad

tecnolégica depende de culturas organizacionales
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capaces de revisar practicas existentes y ajustar
decisiones segun efectos observados durante procesos
de implementacién.

La construccion de wuna cultura institucional
responsable también requiere mecanismos orientados a
fortalecer  transparencia y  trazabilidad. Las
organizaciones que incorporan inteligencia artificial
dentro de actividades comunicacionales deben
establecer procedimientos capaces de documentar
decisiones y justificar criterios utilizados durante
procesos automatizados. La documentacion adecuada
permite identificar posibles errores, comprender
resultados y facilitar procesos posteriores de revisién o
correccion.

Vega-Reinel et al. (2025) sefialan que la utilizacidn
ética de tecnologias emergentes requiere mecanismos
que permitan explicar cdmo se desarrollan

determinados procesos y cuéles fueron las razones

asociadas con decisiones adoptadas.
Asimismo, la cultura institucional relacionada con

inteligencia artificial debe incorporar procesos de
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capacitacion orientados a fortalecer competencias
profesionales dentro de equipos de trabajo. La
incorporacién de nuevas tecnologias genera cambios en
funciones laborales y modifica habilidades requeridas
dentro de distintos espacios organizacionales.

En consecuencia, resulta necesario desarrollar
programas orientados a fortalecer capacidades técnicas
y criterios éticos relacionados con uso responsable de
herramientas emergentes. Ramirez (2025) sostiene que
la formacién continua constituye uno de los principales
factores asociados con adopcién tecnoldgica sostenible
debido a que permite reducir riesgos derivados de
dependencia excesiva o utilizacién inadecuada de
sistemas automatizados.

En términos generales, la regulacion y el
cumplimiento institucional deben entenderse como
procesos complementarios orientados a construir
condiciones que permitan desarrollar innovacion

tecnolégica responsable. Las normas establecen

principios generales y limites necesarios; sin embargo,

las practicas institucionales determinan la manera en
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que esos principios se transforman en acciones
concretas dentro de contextos reales. La construccidn
de entornos comunicacionales responsables dependera
de la capacidad institucional para integrar tecnologia,
ética y aprendizaje continuo dentro de estructuras

organizadas y transparentes.
2.6 Conclusiones del capitulo 2

El desarrollo de este capitulo permite comprender
que las discusiones contemporaneas sobre inteligencia
artificial no pueden limitarse Unicamente a aspectos
relacionados con capacidad técnica o incremento de
productividad. Aunque las herramientas inteligentes
ofrecen posibilidades importantes para optimizar
procesos y ampliar capacidades comunicacionales, su
incorporacién también produce efectos sobre derechos,
relaciones sociales y formas de participacién publica.

Las tecnologias contempordneas intervienen cada

vez mas en actividades relacionadas con producciéon de
contenidos, organizacion de informacion y toma de

decisiones; por esa razén, sus implicaciones deben
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analizarse considerando responsabilidades éticas vy
consecuencias derivadas de su utilizacién.

Ramirez (2025) sostiene que la inteligencia artificial
no sustituye la necesidad de principios éticos debido a
que las tecnologias carecen de capacidades auténomas
para determinar fines legitimos o evaluar implicaciones
sociales derivadas de sus resultados.

Uno de los principales elementos identificados
durante el desarrollo del capitulo corresponde a la
necesidad de comprender que eficiencia tecnoldgica y
responsabilidad social no representan dimensiones
opuestas.

Durante mucho tiempo, parte de las discusiones
asociadas con innovacion tecnoldégica se concentrd
principalmente en velocidad y automatizacién; sin
embargo, las investigaciones recientes muestran que la
incorporacién responsable de inteligencia artificial
depende también de procesos relacionados con

transparencia, explicabilidad y rendicién de cuentas.

Nunes y Nunes (2025) sefalan que el uso

responsable de sistemas inteligentes requiere
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mecanismos orientados a garantizar igualdad y evitar
efectos negativos sobre grupos o comunidades
potencialmente vulnerables.

El anélisis realizado también permite reconocer que
los sistemas algoritmicos no operan completamente al
margen de contextos sociales y culturales. Los
algoritmos aprenden patrones a partir de datos
previamente existentes; por ello, pueden reproducir
sesgos y desigualdades presentes dentro de las fuentes
utilizadas durante procesos de entrenamiento.

Esta situacion adquiere especial relevancia dentro
del dmbito comunicacional debido a que los mensajes
influyen sobre formas de representacién y construccion
de imaginarios colectivos. Gonzédlez et al. (2026)
sostienen que algunos sistemas contemporaneos
pueden reproducir estereotipos o representaciones
desiguales cuando los procesos de disefio vy

entrenamiento no consideran adecuadamente

diversidad y contexto social.
Otro aspecto importante identificado durante el

capitulo corresponde a los desafios asociados con
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libertad de expresiéon y circulacion de informacién
dentro de entornos digitales mediados por inteligencia
artificial.

La capacidad tecnoldgica para generar contenidos
sintéticos y amplificar mensajes mediante procesos
automatizados puede ampliar posibilidades de accesoy
participacion; sin embargo, también puede facilitar
dindmicas relacionadas con desinformacidn,
manipulacién y disminucién de confianza publica. De
Frutos (2025) sefala que la construccién de espacios
comunicacionales sostenibles requiere mecanismos
orientados a fortalecer ciudadania critica y participacién
responsable dentro de ecosistemas digitales cada vez
mas complejos.

Asimismo, la discusién sobre regulacién vy
cumplimiento institucional permitié identificar que las
tecnologias  emergentes  requieren  estructuras
organizacionales capaces de traducir principios

generales en préacticas concretas. La existencia de

normas aisladas resulta insuficiente cuando las

instituciones no  poseen mecanismos  internos
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relacionados con revisiéon, documentacion y aprendizaje
continuo.

Méndez (2025) sostiene que la responsabilidad
tecnoldgica depende de la capacidad institucional para
establecer procesos permanentes de evaluacidn vy
desarrollar culturas organizacionales orientadas a
fortalecer transparencia y mejora continua.

Finalmente, puede afirmarse que aprender a
comunicar con inteligencia artificial implica desarrollar
capacidades que superan el manejo técnico de
herramientas especificas. El desafio principal consiste en
construir criterios que permitan evaluar consecuencias,
justificar decisiones y reconocer efectos asociados con
procesos automatizados.

Vega-Reinel et al. (2025) y Zegarra (2025) sefalan
que la adopcidn responsable de inteligencia artificial
requiere una combinacién entre conocimiento técnico,

sensibilidad  ética 'y compromiso social. En

consecuencia, la innovacidon tecnolégica adquiere

verdadero valor cuando fortalece capacidades humanas
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y contribuye a desarrollar practicas comunicacionales

mas transparentes, inclusivas y responsables.
2.7 Evaluacion del aprendizaje

2.8 Evaluacion del aprendizaje

¢Por qué la ética continua siendo necesaria
aunque existan sistemas avanzados de inteligencia
artificial?
A. Porque la ética solo aplica a medios impresos
tradicionales.
B. Porque la inteligencia artificial  sustituye
completamente decisiones humanas.
C. Porque la tecnologia no determina por si sola fines
legitimos ni responsabilidades sociales.
D. Porque las leyes prohiben el uso de inteligencia
artificial.
E. Porque la automatizacién elimina toda posibilidad de
error.

¢Qué significa transparencia en procesos

comunicacionales mediados por inteligencia

artificial?

.
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A. Revelar Unicamente informacidn técnica compleja.
B. Ocultar procesos para evitar cuestionamientos
publicos.

C. Garantizar ausencia absoluta de errores tecnoldgicos.
D. Explicar de manera suficiente cuando, cémo y con
qué propdsito  se utilizd inteligencia  artificial.
E. Eliminar procesos de supervision humana.

¢Qué situacion representa un ejemplo de sesgo
algoritmico?

A. Un sistema que organiza archivos por fecha.
B. Una herramienta que corrige errores ortogréaficos.
C. Un modelo que representa repetidamente ciertos
grupos mediante estereotipos.
D. Una base de datos revisada por especialistas.
E. Una plataforma que almacena informacion digital.
¢Por qué los datos utilizados durante el
entrenamiento de sistemas inteligentes son

importantes?

A. Porque eliminan automaticamente toda desigualdad
social.

B. Porque determinan patrones que pueden influir sobre
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resultados posteriores.
C. Porque reducen completamente la necesidad de
supervision.
D. Porque impiden errores algoritmicos.
E. Porque reemplazan procesos éticos institucionales.
¢Qué relacion existe entre inteligencia artificial y
libertad de expresiéon?
A. La inteligencia artificial elimina completamente
derechos fundamentales.
B. La libertad de expresion solo existe fuera de entornos
digitales.
C. La tecnologia puede ampliar participacion, pero
también  facilitar  vigilancia o  manipulacion.
D. Los algoritmos no afectan circulacién de informacidn.
E. La inteligencia artificial elimina procesos
comunicacionales.
¢ Qué practica contribuye a reducir riesgos asociados
con desinformacion sintética?

A. Publicar contenidos antes de \verificarlos.

B. Eliminar toda supervisiéon humana.

C. Utilizar dnicamente informacidn andnima.
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D. Verificar fuentes, identificar contenidos sintéticos y
contrastar informacion.
E. Evitar procesos de auditoria.
¢Cual es un principio fundamental dentro de una
politica institucional relacionada con inteligencia
artificial?

A.  Eliminar  protocolos de  documentacion.
B. Utilizar cualquier herramienta disponible sin
restricciones.

C. Incorporar criterios de transparencia, revisiéon y
responsabilidades definidas.
D. Sustituir completamente procesos humanos.
E. Evitar capacitacion tecnoldgica.

¢ Qué problema genera la opacidad algoritmica?

A. Facilita comprensién de decisiones automatizadas.
B. Reduce la necesidad de evaluacidn institucional.
C. Dificulta comprender, revisar o cuestionar resultados

producidos por sistemas automatizados.

D. Elimina procesos de desinformacién.

E. Impide almacenamiento digital.
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¢Qué relacion existe entre regulacion y ética en
inteligencia artificial?
A.Laregulacion elimina completamente la necesidad de
ética.
B. La ética solamente funciona cuando existen sanciones
legales.
C. La regulaciéon y la ética no poseen relacion alguna.
D. La ética orienta decisiones incluso cuando las normas
todavia resultan insuficientes.
E. Ambas impiden innovacién tecnoldgica.

¢Cual representa una caracteristica de una
cultura institucional responsable frente a inteligencia
artificial?
A. Dependencia  absoluta de  herramientas
automatizadas.
B. Eliminacion de procesos de aprendizaje
organizacional.
C. Uso experimental sin objetivos definidos.

D. Aprendizaje continuo, supervisién y documentacion

de procesos.

E. Sustitucién completa del criterio profesional.
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2.9 Respuestas y razonamientos

1. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La inteligencia artificial puede
apoyar decisiones y automatizar procesos, pero no
posee capacidad auténoma para determinar principios
éticos o fines socialmente legitimos.

2. Respuesta correcta: D.

Razonamiento: La transparencia implica
proporcionar informacién suficiente que permita
comprender cuando y con qué propdsito se utilizé
inteligencia artificial.

3. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: El sesgo algoritmico ocurre cuando
sistemas automatizados producen representaciones o
resultados injustos relacionados con determinados
grupos sociales.

4. Respuesta correcta: B.

Razonamiento: Los sistemas aprenden patrones a

partir de datos disponibles; por ello, cualquier limitacién
o desequilibrio puede influir sobre resultados

posteriores.
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5. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La inteligencia artificial puede
ampliar acceso y participacién, pero también puede
facilitar vigilancia, manipulacién o restriccién de
informacién.

6. Respuesta correcta: D.

Razonamiento: La verificacion de fuentes y la
identificacion de contenidos generados artificialmente
contribuyen a fortalecer confianza publica y reducir
riesgos de desinformacion.

7. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: Las  politicas institucionales
responsables requieren procesos claros relacionados
con transparencia, supervision 'y definicion de
responsabilidades.

8. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La opacidad algoritmica dificulta
comprender y cuestionar decisiones producidas

mediante sistemas automatizados.

9. Respuesta correcta: D.
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Razonamiento: La ética permite orientar decisiones
y evaluar situaciones donde las normas legales todavia
presentan limitaciones o vacios.

10.Respuesta correcta: D.

Razonamiento: Una cultura institucional
responsable incorpora aprendizaje continuo, evaluacion

permanente y mecanismos de documentacion vy

supervision.
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Ca P itulo 3: Aplicaciones en

periodismo, organizaciones, politica y
publicidad

Objetivos de aprendizaje
e Evaluar usos concretos de |A en noticias,
campaias, comunicacion estratégica y publicidad.
e Diferenciar personalizacién legitima de
manipulacién informativa o persuasion opaca.

e Disefar criterios de implementacién para

equipos de comunicacion profesional.
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3.1 Introduccion del capitulo 3

La incorporacién de inteligencia artificial dentro de
ambitos relacionados con periodismo, comunicacion
organizacional, campafas politicas y publicidad
constituye una de las transformaciones mas relevantes
dentro  de los procesos  comunicacionales
contempordneos. Durante los dltimos anos, las
herramientas digitales han dejado de funcionar
Unicamente como instrumentos de apoyo técnico vy
comenzaron a participar activamente en actividades
relacionadas con produccién de contenidos, andlisis de
audiencias,  personalizacién de  mensajes vy
administracion  estratégica de informacién. Esta
expansién tecnoldégica ha modificado dindmicas
laborales, reorganizado procesos de toma de decisiones
y transformado criterios utilizados para producir,
distribuir y validar mensajes dentro de distintos

contextos institucionales. Pefafiel y Chavero (2025) y

Fernandez y Pérez (2025) sostienen que la inteligencia
artificial debe comprenderse como un elemento capaz

de alterar estructuras comunicativas tradicionales



Live

110|Pagina &% 1118
debido a que influye simultdneamente sobre
producciodn, circulacion y recepcién de contenidos.

Las transformaciones actuales poseen
caracteristicas particulares debido a que ocurren dentro
de entornos donde la informacién circula mediante
procesos cada vez mas rapidos y donde las audiencias
participan activamente en la construcciéon y difusién de
contenidos. En contextos anteriores, muchas decisiones
comunicacionales dependian  principalmente de
procesos humanos asociados con experiencia
profesional, interpretacion contextual y evaluacion
editorial. En la actualidad, diversos sistemas
automatizados intervienen parcial o totalmente en
actividades relacionadas con clasificacién documental,
segmentacion  de  publicos,  recomendaciones
informativas y producciéon automatizada de mensajes.
Esta situacion incrementa capacidades operativas y
permite desarrollar procesos de comunicacion mas

dindmicos; sin embargo, también introduce preguntas

relacionadas con transparencia, responsabilidad y

legitimidad de decisiones mediadas por algoritmos.
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Amaya y Cueva (2025) y Gil y Presol (2026) sehalan que
la expansion de herramientas inteligentes exige
desarrollar modelos de implementacion capaces de
equilibrar eficiencia tecnolégica con responsabilidad
comunicacional.

El desarrollo reciente de inteligencia artificial
también ha modificado la relacién entre organizaciones
y publicos debido a que introduce nuevas formas de
personalizacién e  interaccion.  Los  sistemas
contempordneos poseen capacidad para analizar
grandes volumenes de datos y adaptar contenidos
segln comportamientos, preferencias o caracteristicas
especificas de distintos grupos sociales. Estas
posibilidades ofrecen ventajas importantes relacionadas
con precisién estratégica y capacidad para desarrollar
mensajes potencialmente mas relevantes para
determinadas audiencias. Sin embargo, las mismas

capacidades pueden generar riesgos relacionados con

manipulacién informativa, segmentacién excesiva o
construccion de procesos persuasivos poco

transparentes cuando no existen criterios adecuados de
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regulacién y supervision. Gil y Presol (2026) sostienen
que las tecnologias asociadas con personalizacién vy
comunicacién estratégica requieren mecanismos de
evaluacién orientados a proteger autonomia y confianza
publica.

Otro aspecto importante corresponde a la
transformaciéon de funciones profesionales dentro de
ecosistemas comunicacionales contemporaneos. La
incorporacién creciente de inteligencia artificial
modifica actividades desarrolladas por periodistas,
responsables de comunicacion institucional,
especialistas en campafas politicas y profesionales
vinculados con publicidad. La tecnologia permite
automatizar determinadas tareas y ampliar posibilidades
relacionadas con creatividad o andlisis estratégico; sin
embargo, no elimina la necesidad de capacidades
humanas relacionadas con interpretacion, juicio critico y
sensibilidad social. Checa (2025)y Checay Nunez (2025)

sostienen que la apropiacién tecnoldgica responsable

requiere desarrollar competencias que permitan utilizar
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herramientas inteligentes como mecanismos de apoyo y
no como sustitutos automaticos del criterio profesional.

El propdsito de este capitulo consiste en analizar
aplicaciones especificas de inteligencia artificial dentro
de escenarios relacionados con  periodismo,
organizaciones, comunicacion politica y publicidad. Se
abordaradn temas vinculados con automatizacién
periodistica, comunicacién intercultural, campafas
electorales y procesos de persuasion apoyados por
sistemas inteligentes. El objetivo principal no consiste
Unicamente en describir tecnologias o identificar
ventajas operativas, sino fortalecer capacidades criticas
que permitan comprender efectos asociados con estas
herramientas y disefar criterios responsables para su
implementacion profesional. Martin-Herrero y Oyarzun
(2025) y Armas (2025) senalan que la sostenibilidad
tecnoldgica depende de la capacidad institucional para

combinar innovacién, aprendizaje y responsabilidad

social dentro de procesos comunicacionales

contemporaneos.




Live

114|P2gina or 1118
3.2 Periodismo automatizado y construccion de

la noticia

La incorporacién de inteligencia artificial dentro del
ambito  periodistico  constituye una de las
transformaciones maés relevantes observadas durante
los Ultimos afos en procesos de produccién vy
circulacion de informacién. Diversos medios de
comunicacién  utilizan  actualmente  herramientas
capaces de redactar borradores automaticos, clasificar
grandes volumenes de documentos, identificar
tendencias emergentes y analizar bases extensas de
datos provenientes de multiples fuentes.

Estas capacidades permiten desarrollar actividades
que anteriormente requerian tiempos
considerablemente mayores y facilitan la organizacién
de informacién compleja dentro de entornos
caracterizados por velocidad 'y  actualizacién
permanente. Sin embargo, la incorporacién de

inteligencia artificial no puede interpretarse Unicamente

como una mejora técnica orientada a incrementar

productividad, debido a que también modifica
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funciones profesionales, procesos editoriales vy
mecanismos asociados con validacién de contenidos.
Ferndndez y Pérez (2025) y Amaya y Cueva (2025)
sostienen que las tecnologias aplicadas al periodismo
generan cambios estructurales relacionados con formas
de produccién informativa y  responsabilidad
comunicacional.

Uno de los principales usos de inteligencia artificial

% dentro de medios

3 contemporaneos se
Periodismo Automatizado y P

Construccion de la Noticia

encuentra relacionado

7] Generacion automdticn de noticins basadas en datos.
con procesos de

[ Verificacion y evaluacién critica siguen siendo esenciales.

& La velocidad no susituye el juicio periodistico. automatizacion
— PO L el b periodistica orientados
a generar contenidos
basados en  datos
estructurados. Algunas organizaciones utilizan sistemas

automatizados para producir noticias deportivas,

informes econémicos, resultados electorales o reportes

financieros donde existe informaciéon cuantificable y
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organizada mediante patrones relativamente
predecibles.

Estas aplicaciones permiten desarrollar contenidos
iniciales rapidamente y optimizar recursos destinados a
actividades repetitivas. Sin embargo, la produccién
automatizada de informacién presenta limitaciones
importantes cuando los acontecimientos requieren
interpretacion  contextual, valoraciéon critica o
comprension de factores sociales complejos.

Gil y Presol (2026) y Checa (2025) senalan que los
procesos automatizados pueden incrementar capacidad
operativa, aunque no sustituyen competencias
relacionadas con anélisis critico y comprension
contextual.

La construccion de una noticia constituye un
proceso que supera ampliamente la simple organizacion
de datos o generacién automética de textos. La
actividad periodistica implica seleccionar

acontecimientos relevantes, identificar fuentes

confiables, contextualizar informacién y evaluar

consecuencias potenciales asociadas con los hechos
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comunicados. La relevancia periodistica no depende
exclusivamente de cantidad de datos disponibles, sino
también de procesos relacionados con interpretacion y
construccion de significado social.

Un sistema tecnoldgico puede identificar patrones
estadisticos o generar textos coherentes desde una
perspectiva  linglistica; sin  embargo, continda
dependiendo de decisiones humanas relacionadas con
jerarquizacion informativa y valoracion editorial. Checay
Nufez (2025) y Martin-Herrero y Oyarzun (2025)
sostienen que la legitimidad de los contenidos
periodisticos continla asociada con capacidades
profesionales relacionadas con juicio critico vy
responsabilidad social.

La utilizacion creciente de inteligencia artificial
también modifica relaciones tradicionales entre fuentes,
periodistas y audiencias. Histéricamente, la actividad

periodistica desarroll6 mecanismos orientados a

verificar informacién y construir credibilidad mediante
procedimientos relacionados con contraste de fuentesy

revision editorial. Actualmente, la velocidad asociada
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con produccion digital incrementa presidn sobre
medios y profesionales debido a que los ciclos
informativos operan continuamente y las audiencias
demandan actualizaciones permanentes.

Esta situacién genera oportunidades relacionadas
con rapidez operativa, pero también aumenta riesgos
asociados con errores, desinformacién y circulacién de
contenidos insuficientemente verificados. Pefafiel y
Chavero (2025) sostienen que la aceleracion de
procesos comunicacionales contemporaneos exige
fortalecer mecanismos relacionados con verificacién y
responsabilidad profesional.

Otro aspecto importante corresponde a los desafios
relacionados con transparencia y trazabilidad dentro de
procesos periodisticos automatizados. Cuando una
herramienta participa en generacion o clasificacién de
contenidos, resulta necesario establecer
procedimientos que permitan identificar criterios
utilizados y reconstruir decisiones asociadas con

resultados obtenidos.
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La trazabilidad constituye un mecanismo relevante
debido a que facilita procesos posteriores de revision y
permite justificar procedimientos aplicados durante
produccién informativa. Asimismo, la documentacién
adecuada contribuye a fortalecer confianza publica y
permite identificar posibles errores o sesgos asociados
con sistemas automatizados. Armas (2025) y Sanchez-
Pita et al. (2025) sefalan que la adopcidon tecnoldgica
sostenible depende de mecanismos institucionales
capaces de registrar procesos y desarrollar practicas
orientadas a aprendizaje continuo.

La incorporacién responsable de inteligencia
artificial dentro del &ambito periodistico también
requiere  fortalecer competencias  profesionales
relacionadas con alfabetizacion digital y evaluacion
critica de resultados producidos por sistemas
inteligentes. La formacién contempordnea de

comunicadores y periodistas no puede limitarse

exclusivamente al aprendizaje técnico relacionado con

plataformas o herramientas especificas.
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Resulta igualmente necesario desarrollar
capacidades orientadas a comprender implicaciones
sociales, identificar limitaciones tecnoldgicas y analizar
efectos  potenciales asociados con decisiones
automatizadas. La inteligencia artificial puede ampliar
capacidades relacionadas con anélisis y organizacién de
informacidn; sin embargo, la responsabilidad sobre
calidad y legitimidad del mensaje continda
dependiendo de procesos humanos relacionados con
interpretacion, ética y compromiso profesional.

Penafiel y Chavero (2025), Ferndndez y Pérez (2025)
y Checa (2025) sostienen que el futuro del periodismo
dependerd de la capacidad para integrar innovacién
tecnoldgica con pensamiento critico y responsabilidad

social.
3.3 Comunicacion organizacional e intercultural

La inteligencia artificial ha comenzado a ocupar un

lugar relevante dentro de la comunicacién

organizacional debido a su capacidad para analizar
informacidn, segmentar publicos, automatizar

respuestas y apoyar procesos de toma de decisiones
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comunicacionales. En instituciones publicas, empresas,
organizaciones educativas y entidades sociales, estas
herramientas permiten gestionar grandes volumenes de
datos provenientes de canales internos y externos, lo
que facilita identificar tendencias, anticipar necesidades
y mejorar la coordinacién de mensajes.

Sin embargo, la comunicaciéon organizacional no
puede reducirse a eficiencia operativa, ya que también
implica relaciones de confianza, identidad institucional y
coherencia entre discurso y practica. Fernandez y Pérez
(2025) sostienen que la adopcion de inteligencia
artificial en comunicacidén organizacional requiere
comprender tanto sus beneficios técnicos como sus
efectos sobre dindmicas laborales, reputacién y cultura
institucional.

Uno de los principales aportes de la inteligencia
artificial en organizaciones consiste en fortalecer

procesos de anélisis de publicos y planificacion

estratégica. Las herramientas automatizadas pueden
clasificar consultas frecuentes, detectar temas sensibles,

evaluar reacciones ante mensajes institucionales vy
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apoyar la elaboracién de contenidos ajustados a
distintos grupos de interés.

Estas capacidades resultan Utiles cuando permiten
mejorar la pertinencia

i i de la comunicacién y
COmu"!CﬂCIDﬂ Orqamzacmnal

I lnereilual responder con mayor
7 Usar [A sin descuidar la sensibilidad social. .
oportunidad a
7 Equilibrar eficacia y respeto por la diversidad.
& Adaplar el mensaje a cada contexto cuitural. necesi d a d es

Ef Los limites de la tecndogia los define la profesionalidad. | ﬂfo m ativa s rea | es. N o

/ - obstante, el uso de

datos para segmentar

publicos debe realizarse con criterios de transparencia y
responsabilidad, porque wuna lectura puramente
instrumental puede convertir a las audiencias en perfiles
estadisticos sin reconocer su complejidad social. Gil y
Presol (2026) advierten que la personalizacion
comunicacional exige equilibrar eficacia persuasiva,

confianza y respeto por la autonomia de los publicos.

La comunicacion organizacional también enfrenta

desafios cuando la automatizacidn interviene en

procesos de atencion, reputacion o gestién de crisis. Un
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asistente automatizado puede ofrecer respuestas
rapidas ante preguntas frecuentes, pero no siempre
posee capacidad para interpretar situaciones sensibles,
emociones complejas o conflictos institucionales que
requieren criterio humano.

En estos casos, la velocidad puede convertirse en un
riesgo si sustituye la escucha, la empatia y la
deliberacién profesional. Checa y Nunez (2025) sefalan
que la transformacién algoritmica de la comunicacion
corporativa exige evaluar no solo la eficiencia de los
sistemas, sino también sus implicaciones sociales, éticas
y normativas dentro de la relaciéon entre organizaciones
y publicos.

En el ambito intercultural, la inteligencia artificial
ofrece posibilidades importantes para facilitar
traducciones, adaptar mensajes y apoyar procesos de
comunicacién entre grupos con distintas lenguas,

cédigos culturales y formas de interpretacién. Sin

embargo, una traduccidn correcta desde el punto de

vista gramatical no garantiza necesariamente una
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comunicacién adecuada desde el punto de vista
cultural.

Los mensajes organizacionales pueden contener
simbolos, tonos o referencias que adquieren
significados diferentes seguin el contexto social donde
circulan. Martin-Herrero y Oyarzun (2025) sostienen que
la inteligencia artificial puede apoyar la comunicacién
intercultural, pero su aplicacion debe considerar
estrategias que reconozcan diferencias culturales y
eviten respuestas mecanicas incapaces de captar
matices locales.

La gestion de reputacion institucional también se
transforma cuando las organizaciones utilizan sistemas
inteligentes para monitorear conversaciones publicas,
analizar percepciones y anticipar riesgos
comunicacionales.  Estas  herramientas  pueden
identificar cambios en el clima de opinién y ofrecer
sefiales tempranas sobre posibles conflictos o

malentendidos.

Sin embargo, interpretar reputacion exige mas que

recopilar datos o medir interacciones, porque las
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organizaciones  construyen  confianza  mediante
acciones, coherencia y capacidad de respuesta. Armas
(2025) y Sénchez-Pita et al. (2025) plantean que la
incorporacién responsable de inteligencia artificial debe
conectarse con procesos de revisidn humana,
documentacién y aprendizaje institucional continuo.

La implementacién de inteligencia artificial en
comunicacién organizacional exige disefar protocolos
claros que indiquen cuadndo una interaccion puede
resolverse automaticamente y cudndo debe escalarse a
una persona. Esta distincion resulta especialmente
importante en situaciones vinculadas con quejas,
conflictos laborales, denuncias, atencién a poblaciones
vulnerables o comunicacion intercultural sensible.

La automatizacion responsable no consiste en
reemplazar todo contacto humano, sino en definir
limites adecuados para que la tecnologia apoye

procesos sin deteriorar la relacidon entre organizacion y

publicos. Pefafiel y Chavero (2025) y Ferndndez y Pérez
(2025) sostienen que las practicas comunicacionales

mediadas por inteligencia artificial deben mantener
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criterios de verificacion, responsabilidad y coherencia
institucional.

En consecuencia, la comunicacidn organizacional e
intercultural con inteligencia artificial requiere una
apropiacion profesional basada en criterio, sensibilidad
y capacidad de evaluacién. Las herramientas
inteligentes pueden mejorar tiempos de respuesta,
apoyar analisis de informacién y facilitar adaptacién de
mensajes, pero su valor depende de la manera en que
se integran dentro de politicas comunicacionales
responsables.

La organizacién que utiliza inteligencia artificial sin
revisar sus efectos corre el riesgo de producir mensajes
técnicamente correctos pero socialmente inadecuados.
Por ello, la innovacidn comunicacional debe orientarse
hacia procesos que fortalezcan confianza, reconozcan

diversidad cultural y mantengan la responsabilidad

humana como eje de toda decisidn estratégica.
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3.4 Comunicacién politica y campaias

electorales

& Comunicacidn politica y

campaiias electorales

La incorporacion de

inteligencia artificial dentro

M La IA potencia estrategias, pero exige
transparencia y respnnsabrhdad democrdtica.

de procesos relacionados

Ef La segmentacién y personalizacidn deben
respetar la autonomia ciudadana.

M Riesgos: desinformacion, manipulacion con comun ica Cié n p Ol I’tica y

y deepfakes que afectan la confianza piiblica.

D Sl (e ) e

cuentas fortalecen la legitimidad.

campafas electorales ha

M Educacién critica ciudadana es clave para
participar en entornos digitales complejos.

modificado
significativamente las
estrategias utilizadas para producir mensajes, analizar
comportamientos y gestionar relaciones con diferentes
grupos de ciudadanos. Las tecnologias contemporéneas
permiten recopilar y procesar grandes cantidades de
informacion provenientes de redes sociales, plataformas
digitales, bases de datos y distintos espacios de
interaccién publica.
Estas capacidades facilitan procesos relacionados

con segmentacién de audiencias, identificacién de

tendencias y elaboraciéon de contenidos adaptados a
caracteristicas especificas de determinados grupos. Sin

embargo, el crecimiento de estas posibilidades también
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genera interrogantes importantes relacionadas con
transparencia,  responsabilidad = democrética vy
proteccion de la autonomia ciudadana. Gil y Presol
(2026) y Checa (2025) sostienen que el desarrollo
tecnoldgico dentro de espacios politicos requiere
mecanismos de supervision orientados a garantizar
procesos comunicacionales compatibles con principios
democraticos.

Uno de los principales usos de inteligencia artificial
dentro de campafas politicas corresponde a la
posibilidad de desarrollar procesos avanzados de
segmentacion y personalizacion de mensajes. Mediante
andlisis automatizado de informacién, los sistemas
actuales pueden identificar patrones relacionados con
preferencias, intereses o comportamientos de grupos
especificos de personas.

Estas herramientas permiten adaptar mensajes y
optimizar estrategias orientadas a mejorar niveles de

alcance o interaccidn con audiencias determinadas.

Aunque estas capacidades pueden fortalecer procesos

relacionados con participacién politica y comunicacion
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estratégica, también generan preocupaciones cuando la
personalizacién se convierte en una practica opaca
capaz de influir sobre decisiones individuales sin
mecanismos suficientes de transparencia. Checa vy
Nufez (2025) y Martin-Herrero y Oyarzun (2025)
sostienen que la utilizacion de inteligencia artificial
dentro de campanas politicas requiere limites claros
relacionados con proteccion de derechos y autonomia
ciudadana.

La discusién contempordnea sobre inteligencia
artificial y politica también involucra riesgos asociados
con desinformacién y manipulacion de contenidos. Las
herramientas generativas actuales poseen capacidad
para producir imagenes, audios y materiales
audiovisuales con niveles crecientes de realismo.

Estas posibilidades pueden utilizarse para crear
contenidos engafiosos capaces de alterar percepciones

relacionadas con actores politicos, procesos electorales

o acontecimientos de interés publico. La circulaciéon
acelerada de informacion dentro de plataformas

digitales incrementa la capacidad de difusién de estos
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materiales y dificulta procesos orientados a verificar
autenticidad de contenidos. Armas (2025) y Sénchez-
Pita et al. (2025) sefialan que el desarrollo de tecnologias
generativas exige fortalecer mecanismos orientados a
identificacion y  verificacién de materiales
potencialmente manipulados.

Otro aspecto importante corresponde a las
implicaciones relacionadas con transparencia vy
rendicion de cuentas dentro de  procesos
comunicacionales politicos mediados por inteligencia
artificial. Las decisiones asociadas con disefio y
utilizacion de herramientas automatizadas pueden
producir efectos significativos sobre percepcién publica
y comportamiento electoral.

Por esta razén, las organizaciones politicas y los
actores  involucrados en campafias requieren
mecanismos capaces de justificar procedimientos
utilizados y explicar criterios asociados con estrategias

implementadas. La documentacién y trazabilidad

adquieren relevancia debido a que permiten reconstruir

procesos y fortalecer mecanismos orientados a
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responsabilidad institucional. Pefafiel y Chavero (2025)
sostienen que los sistemas tecnoldgicos utilizados
dentro de procesos politicos deben desarrollarse
mediante estructuras capaces de fortalecer legitimidad
y confianza publica.

Asimismo, la incorporacién responsable de
inteligencia artificial dentro de comunicacién politica
requiere desarrollar competencias relacionadas con
alfabetizacion digital y pensamiento critico. Los
ciudadanos  participan actualmente dentro de
ecosistemas  informativos complejos donde Ia
produccion y circulacion de contenidos ocurre mediante
multiples plataformas y canales simultaneos.

En consecuencia, la capacidad para evaluar
informacién, identificar contenidos potencialmente
manipulados 'y comprender funcionamiento de
procesos automatizados adquiere una importancia

creciente. Fernandez y Pérez (2025) y Amaya y Cueva

(2025) senalan que el fortalecimiento de capacidades
criticas constituye uno de los principales elementos

necesarios para desarrollar practicas comunicacionales
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responsables  dentro de  entornos  digitales
contemporaneos.

La sostenibilidad democratica dentro de contextos
caracterizados por expansion tecnolégica dependera de
la capacidad institucional para integrar innovacién vy
responsabilidad  social dentro de estrategias
comunicacionales. La inteligencia artificial puede
ampliar capacidades relacionadas con anélisis de
informacion y participacién ciudadana; sin embargo, los
beneficios potenciales asociados con estas herramientas
dependen de mecanismos capaces de garantizar
transparencia, supervision y respeto por principios
democraticos fundamentales.

La discusion actual no se orienta Unicamente hacia
capacidades técnicas disponibles, sino hacia las
condiciones mediante las cuales las tecnologias pueden
fortalecer procesos democraticos sin afectar derechos ni

disminuir confianza publica.

3.5 Publicidad, marketing directo y persuasion

La incorporacién de inteligencia artificial dentro de

publicidad y marketing directo ha transformado
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significativamente la manera en que organizaciones y
marcas disefian estrategias para interactuar con
publicos y consumidores. Las herramientas actuales
permiten analizar patrones de comportamiento,
identificar intereses especificos y producir mensajes
personalizados con niveles de precisidon anteriormente

dificiles de alcanzar mediante procesos convencionales.

Estas capacidades
P ublicidad, marketin incrementan posibilidades
_Publicidad, marke?nj
: ion .
_directo y persuasior, relacionadas con
La IA permite personalizar mensajes y analizar .
audiencias con alta precision. Seg m e ntaCI O n y

Mas rapidez y creatividad, pero sin reemplazar
ol eriterio estratégico humaro. . ) » )
i optimizacién de campafas,
Riesgos: contenidos engafiosos, {estimonios sintéticos
y pérdida de credibilidad. N
La prateccion de datos y e consentimiento informado pe rm |t| en d O a d a pta r
son indispensables.
m La innovacion publicitaria debe ser transparente, ética co nte ni d 0s a necesi d a d s

y orientdda a construir confianza.

particulares de grupos
determinados. Sin embargo, las ventajas asociadas con
automatizacién y personalizacién también generan

interrogantes relacionados  con  transparencia,

proteccion de datos y limites éticos asociados con
procesos persuasivos desarrollados mediante sistemas

inteligentes.
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Checa (2025) y Checa y Nufiez (2025) sostienen que
la expansion tecnoldgica contemporanea exige evaluar
simultdneamente beneficios operativos y consecuencias
sociales derivadas de nuevas formas de comunicacién
estratégica.

Uno de los principales cambios observados dentro
del &mbito publicitario corresponde a la capacidad de
desarrollar procesos avanzados de personalizacion
basados en anélisis automatizado de datos. Los sistemas
contempordneos pueden identificar hébitos de
navegacién, preferencias de consumo y patrones de
interaccién con distintos contenidos digitales.

A partir de esta informacién, las herramientas
inteligentes generan recomendaciones o adaptan
mensajes dirigidos a segmentos especificos de usuarios.
Estas posibilidades pueden fortalecer relevancia de los
contenidos y mejorar experiencias relacionadas con
acceso a informaciéon o servicios; sin embargo, la

personalizacién excesiva puede generar escenarios

donde los wusuarios reciben mensajes disefados

mediante criterios poco visibles o insuficientemente
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explicados. Gil y Presol (2026) sefalan que los procesos
de personalizacién requieren mecanismos capaces de
proteger autonomia individual y evitar practicas
persuasivas que reduzcan capacidad de decision
consciente.

La publicidad apoyada por inteligencia artificial
también ha ampliado posibilidades relacionadas con
creatividad 'y produccion de contenidos. Las
herramientas generativas actuales poseen capacidad
para producir textos, imagenes, piezas audiovisuales y
materiales publicitarios mediante procedimientos
automatizados capaces de reducir tiempos de
elaboracién.

Estas capacidades ofrecen ventajas relevantes
debido a que permiten explorar multiples alternativas
creativas y desarrollar campanas con mayor rapidez. Sin
embargo, la velocidad asociada con producciéon

automatizada no garantiza automaticamente calidad

estratégica ni coherencia con identidad institucional o
valores de una organizacién. Martin-Herrero y Oyarzun

(2025) y Armas (2025) sostienen que la creatividad
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comunicacional continla dependiendo de procesos
relacionados con interpretacién humana y comprension
contextual.

Otro aspecto importante se relaciona con desafios
asociados con confianza y credibilidad dentro de
procesos publicitarios mediados por inteligencia
artificial. La produccién automatizada de contenidos
incrementa riesgos relacionados con circulacion de
mensajes ambiguos, utilizacion inadecuada de
informacion o generacién de materiales capaces de
producir percepciones engafosas sobre productos y
servicios.

La utilizacion de testimonios sintéticos o contenidos
visuales creados artificialmente puede afectar
credibilidad institucional cuando los publicos
desconocen  procedimientos  utilizados  durante
producciéon de materiales comunicacionales. Sdnchez-
Pita et al. (2025) y Pefafiel y Chavero (2025) sostienen

que las estrategias publicitarias responsables requieren

procesos orientados a fortalecer transparencia y
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mecanismos de identificacién relacionados con
utilizacién de tecnologias emergentes.

La proteccién de datos constituye otro elemento
central dentro de la discusién contemporénea sobre
inteligencia artificial aplicada a marketing y publicidad.
Los procesos de segmentacién y personalizacion
dependen frecuentemente de recopilacién y anélisis de
informacion relacionada con comportamientos 'y
preferencias de wusuarios. En consecuencia, las
organizaciones deben establecer politicas capaces de
garantizar utilizacion responsable de datos y respeto por
derechos asociados con privacidad y consentimiento
informado.

Fernédndez y Pérez (2025) y Amaya y Cueva (2025)
sefalan que la sostenibilidad de estrategias
comunicacionales contemporédneas depende de
mecanismos orientados a equilibrar innovacidn

tecnolégica con responsabilidad institucional 'y

proteccién de usuarios.
Asimismo, la implementaciéon responsable de

inteligencia artificial dentro de publicidad exige
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fortalecer capacidades relacionadas con evaluacion
critica y disefio estratégico de contenidos. Las
herramientas tecnoldgicas pueden ampliar opciones
disponibles y facilitar determinadas tareas operativas;
sin embargo, las decisiones relacionadas con objetivos,
limites y efectos potenciales contintian dependiendo de
criterios humanos.

La inteligencia artificial puede apoyar procesos de
creatividad y  anélisis, pero no reemplaza
responsabilidades asociadas con ética profesional
construccion de relaciones de confianza. Armas (2025) y
Sanchez-Pita et al. (2025) sostienen que la adopcidn
tecnoldgica responsable depende de la capacidad
institucional para integrar innovacién, supervision vy
compromiso con practicas comunicacionales

transparentes.
3.6 Conclusiones del capitulo 3

El anélisis desarrollado a lo largo de este capitulo

permite reconocer que la incorporacion de inteligencia
artificial dentro de periodismo, comunicacién

organizacional, campafas politicas y publicidad
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representa un proceso de transformacién que modifica
simultdneamente herramientas, practicas profesionales
y relaciones entre instituciones y publicos.

Aunque las tecnologias contemporaneas poseen
capacidad para automatizar tareas, optimizar procesosy
ampliar posibilidades creativas, su impacto no puede
evaluarse Unicamente mediante indicadores asociados
con velocidad o productividad.

La utilizacion de sistemas inteligentes produce
efectos sobre formas de representacién, procesos de
interaccién y mecanismos mediante los cuales circula la
informacién dentro de contextos sociales cada vez mas
complejos.

Pefrafiel y Chavero (2025) y Fernadndez y Pérez
(2025) sostienen que la inteligencia artificial debe
comprenderse como una transformacién estructural que
influye sobre dindmicas comunicacionales y redefine

responsabilidades asociadas con produccién vy

validaciéon de contenidos. Uno de los principales

elementos identificados durante el desarrollo del
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capitulo corresponde a la necesidad de diferenciar
automatizacién y responsabilidad profesional.

Las herramientas inteligentes pueden producir
textos, clasificar informacién, generar iméagenes vy
facilitar procesos de anélisis; sin embargo, la capacidad
tecnoldégica para ejecutar determinadas tareas
rdpidamente no elimina la necesidad de procesos
humanos relacionados con interpretacion, evaluaciéon y
toma de decisiones. La tecnologia puede ampliar
capacidades profesionales, pero contintia dependiendo
de criterios asociados con ética, contexto vy
responsabilidad comunicacional.

Checa (2025) y Checa y Nufez (2025) sostienen que
la apropiacién responsable de inteligencia artificial
requiere desarrollar capacidades criticas capaces de
integrar innovacién tecnoldgica con juicio profesional.

El anélisis realizado también permite reconocer que
la  velocidad y la personalizacion representan

simultdneamente oportunidades y desafios dentro de

escenarios comunicacionales contemporaneos.
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La posibilidad de adaptar contenidos segun
caracteristicas especificas de distintos publicos puede
fortalecer procesos relacionados con relevancia
informativa y participacion; sin embargo, también puede
generar practicas persuasivas poco transparentes
cuando no existen mecanismos adecuados de
supervision. Gil y Presol (2026) senalan que la
comunicacién estratégica apoyada por tecnologias
inteligentes requiere procesos orientados a proteger
autonomia y fortalecer relaciones basadas en confianza
publica.

Otro aspecto importante identificado durante el
desarrollo del capitulo corresponde a la necesidad de
fortalecer mecanismos relacionados con verificacidn,
documentacién y  trazabilidad. Los procesos
automatizados adquieren legitimidad cuando las
organizaciones poseen capacidad para explicar

procedimientos utilizados y justificar decisiones

asociadas con resultados producidos mediante

herramientas tecnoldgicas.
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La documentacion adecuada permite identificar
errores, corregir practicas ineficientes y desarrollar
procesos institucionales orientados a aprendizaje
continuo. Armas (2025) y Sanchez-Pita et al. (2025)
indican que la sostenibilidad tecnoldégica depende de
estructuras organizacionales capaces de integrar
supervision, revision y mejora permanente.

Asimismo, el capitulo permitié reconocer que las
funciones profesionales vinculadas con comunicacién
estdn experimentando procesos de transformacion
importantes. El periodista, el estratega organizacional, el
responsable de campanas politicas o el especialista en
publicidad ya no participan Unicamente como
productores de contenidos.

Los entornos contempordneos exigen también
competencias relacionadas con mediacion tecnoldgica,
interpretacion critica y evaluacion de resultados
producidos mediante sistemas automatizados. Martin-

Herrero 'y Oyarzun (2025) sostienen que las

competencias  profesionales actuales requieren
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combinar capacidades técnicas con comprensién
contextual y sensibilidad social.

Puede afirmarse que aprender a comunicar con
inteligencia artificial implica comprender que la
tecnologia constituye una herramienta cuya utilidad
depende de procesos de implementacion responsables
y de criterios capaces de orientar decisiones
profesionales. El principal desafio contemporaneo no
consiste exclusivamente en aprender a utilizar
plataformas  emergentes, sino en  desarrollar
capacidades que permitan evaluar consecuencias vy
reconocer efectos derivados de su utilizacion.

Amaya y Cueva (2025) y Fernandez y Pérez (2025)
sostienen que la innovacién tecnoldgica adquiere
verdadero valor cuando fortalece capacidades humanas
y contribuye a construir procesos comunicacionales

transparentes, criticos y socialmente responsables.

3.7 Evaluacion del aprendizaje

¢Qué caracteristica diferencia la incorporacion de
inteligencia artificial en procesos comunicacionales

contemporaneos?
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A. Sustituye completamente el trabajo humano en
comunicacion.

B. Elimina la necesidad de procesos editoriales vy
estratégicos.

C. Participa en procesos de produccidn, anélisis y
circulacion de contenidos modificando funciones
profesionales.

D. Reduce toda comunicacidn a procesos matematicos.
E. Limita la comunicacién Unicamente a medios
digitales.

¢Cual representa un uso responsable de inteligencia
artificial dentro del periodismo?

A. Publicar automéaticamente contenidos sin revisar
fuentes.

B. Utilizar herramientas automatizadas acompanadas de
verificacion y supervision profesional.
C. Sustituir completamente la revision editorial.
D. Eliminar procesos de contraste informativo.

E. Reemplazar periodistas por sistemas automatizados.

¢Qué funcién mantiene el periodista en entornos

mediados por inteligencia artificial?
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A. Convertirse Unicamente en operador técnico.
B. Eliminar criterios de interpretacion y andlisis.
C. Actuar como mediador, evaluador y responsable de
decisiones editoriales.
D. Limitarse a copiar resultados automatizados.
E. Reducir el trabajo periodistico a clasificacion
documental.

¢Qué riesgo puede aparecer durante procesos de
comunicacion organizacional automatizada?

A. Aumento automédtico de sensibilidad cultural.
B. Eliminacion completa de errores institucionales.
C. Sustitucion de procesos empaticos mediante
respuestas mecanicas.
D. Reduccién total de tiempos de trabajo.
E. Eliminacion de canales digitales.

¢Qué aspecto debe considerarse durante procesos
de comunicaciéon intercultural apoyados por

inteligencia artificial?

A. Utilizar exactamente el mismo mensaje para todos los
publicos.

B.

Traducir contenidos sin  revisidon  humana.
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C. Adaptar contenidos considerando diferencias
culturales y contextuales.
D. Eliminar mediadores culturales.
E. Sustituir procesos interpretativos por automatizacion
total.

¢Qué riesgo puede surgir en campanas politicas
mediadas por inteligencia artificial?

A. Disminucion automéatica de participacion publica.
B. Uso de procesos opacos de segmentacion capaces de
influir sobre decisiones ciudadanas.
C. Eliminacién completa de contenidos digitales.
D. Reduccidon de herramientas de comunicacion
estratégica.

E. Sustitucién de procesos electorales.

¢Qué practica fortalece transparencia dentro de
procesos politicos apoyados por inteligencia
artificial?

A. Ocultar procedimientos automatizados.

B. Eliminar procesos de documentacién institucional.

C. Implementar mecanismos de trazabilidad y rendicién

de cuentas.

.
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D. Sustituir revision humana por automatizacién
completa.

E. Incrementar segmentacion sin consentimiento.

¢Qué ventaja puede aportar inteligencia artificial
dentro de publicidad y marketing?

A. Sustituir completamente creatividad humana.
B. Eliminar procesos de evaluacidn estratégica.
C. Apoyar personalizacién y analisis de audiencias
mediante criterios responsables.
D. Garantizar automéaticamente éxito de campanas.
E. Eliminar participacién profesional.

¢Qué aspecto debe verificarse antes de utilizar
contenidos generados mediante inteligencia
artificial para una marca?

A. Unicamente extension del contenido.
B. Solamente diseno visual utilizado.
C. Coherencia con identidad institucional, evidencia y

sensibilidad social.

D. Exclusivamente velocidad de produccion.

E. Cantidad de elementos multimedia incorporados.
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¢ Cual representa una caracteristica de una adopcién
tecnoloégica responsable?
A. Dependencia  absoluta de  herramientas
automatizadas.
B. Eliminacion de procesos de documentacién.
C. Integracién de innovacién, supervisidn y aprendizaje
continuo.
D. Sustitucion total de decisiones humanas.

E. Automatizacidn sin criterios institucionales.
3.8 Respuestas y razonamientos

1. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La inteligencia artificial modifica
procesos relacionados con produccién, andlisis vy
circulacién de contenidos, transformando también
funciones y responsabilidades profesionales.

2. Respuesta correcta: B.

Razonamiento: La automatizacion periodistica
requiere mecanismos de verificacién y supervision
humana para garantizar precision y credibilidad.

3. Respuesta correcta: C.
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Razonamiento: El periodista mantiene funciones
relacionadas con interpretacion, anélisis critico vy
responsabilidad editorial.

4. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La automatizacién excesiva puede
afectar procesos comunicacionales que requieren
empatia, interpretacién contextual y sensibilidad
humana.

5. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La comunicacién intercultural
requiere reconocer diferencias sociales y culturales para
evitar interpretaciones inadecuadas.

6. Respuesta correcta: B.

Razonamiento: Los procesos de microsegmentacién
opaca pueden afectar autonomia ciudadana y generar
problemas relacionados con transparencia democratica.

7. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La trazabilidad y la documentacién

permiten comprender procedimientos utilizados y
fortalecer procesos de responsabilidad institucional.

8. Respuesta correcta: C.



Live

150|Pagina &% 1118

Razonamiento: La inteligencia artificial puede
fortalecer procesos de andlisis y personalizaciéon cuando
existe supervision adecuada.

9. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: Los contenidos utilizados por una
organizacién deben mantener coherencia con identidad
institucional y criterios éticos.

10.Respuesta correcta: C.
Razonamiento: La adopcién tecnoldgica sostenible

depende de integrar innovacién con procesos

permanentes de evaluacién y aprendizaje.
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Capl’tUIO 4: comunicacién cientifica,

educacion y creatividad visual

Objetivos de aprendizaje
e Relacionar IA, alfabetizacién digital y formacion
docente en contextos de comunicacién cientifica.
e Valorar la creatividad visual asistida por IA sin
perder autoria, criterio y responsabilidad cultural.
e Construir una hoja de ruta de competencias para

comunicadores, docentes, investigadores y

disenadores.
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4.1 Introduccién del capitulo 4

En este escenario, comunicacién cientifica,
educacion y creatividad visual no puede analizarse solo
como una mejora instrumental, porque reorganiza
responsabilidades, ritmos de trabajo y criterios de
validacion. Este punto dialoga con los aportes de
Buitrago-Ciro et al.,, 2025 y Giraldo y Mufoz, 2025,
quienes ubican la IA como un factor de transformacion
de practicas comunicativas. El capitulo se orienta a que
el lector comprenda la necesidad de formar lectores,
creadores e investigadores capaces de usar |A sin
delegar el juicio profesional y pueda traducir esa
comprension en decisiones = comunicacionales
verificables.

Desde una perspectiva comunicacional, la promesa
de automatizacién debe contrastarse con protocolos de
revision, explicacién y documentacién de decisiones.
Esta mirada evita tanto la fascinacién acritica como el

rechazo defensivo, y permite construir decisiones

proporcionadas. (Ruiz y Vasco, 2025 y Cerna, 2025). El

capitulo se orienta a que el lector comprenda la
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necesidad de formar lectores, creadores e
investigadores capaces de usar IA sin delegar el juicio
profesional y pueda traducir esa comprension en
decisiones comunicacionales verificables.

Una lectura critica permite observar que las
herramientas  generativas amplian  posibilidades
expresivas, pero también obligan a revisar fuentes,
permisos, sesgos y efectos sociales. El aprendizaje maés
importante consiste en convertir la herramienta en una
practica reflexiva, no en una dependencia automatica.
(Zambrano, 2025 y Castillero-Ostio et al., 2025). El
capitulo se orienta a que el lector comprenda la
necesidad de formar lectores, creadores e
investigadores capaces de usar |A sin delegar el juicio
profesional y pueda traducir esa comprension en

decisiones comunicacionales verificables.

4.2 Comunicacion cientifica y divulgacion

En este escenario, publicaciones, revision,
divulgacién periodistica, integridad y acceso al
conocimiento exige distinguir entre eficiencia operativa

y calidad comunicacional, especialmente cuando los
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mensajes se dirigen a publicos diversos. Por ello, el
criterio central no es usar o no usar IA, sino definir bajo
qué condiciones su uso fortalece la confianza publica.
(Giraldo y Munoz, 2025 y Ruiz y Vasco, 2025). En
términos metodoldgicos, conviene preguntar qué datos
alimentan el proceso, qué parte del resultado se revisa y
qué evidencia queda disponible para justificar la

decision. Esta lectura se relaciona con Giraldo y Munoz,

2025, Ruiz y Vasco, 2025 y Cerna, 2025.

% Desde una perspectiva
4.2 Comunicacion cientifica comunicacional, la promesa

y divulgacion ) .,
de automatizacién debe

La IA organiza y acelera procesos, pero
la calidad depende de revision, explicacion

4 documentacion. Contrasta rse con pI’OtOCO|OS
Prcguntar qué probltma se resuelve, a quién
afecta y qué evidencia permite revisar el d e reViSié n eXp | icaci O' n y
resultado. !
L idad del = bilidad . 7
A e e documentacién de
Alfabetizacion critica, trazabilidad y L. .
& gobernanza fortalecen la confianza publica. d eclisiones. Esta mira d a
M La innovacién es sostenible cuando se combina
con ética, accesibilidad y aprendizaje continuo. eVita tanto |a fa SCi n aCi é n

acritica como el rechazo

defensivo, y permite construir decisiones

proporcionadas. (Ruiz y Vasco, 2025 y Cerna, 2025).

Cuando estas condiciones se descuidan, la IA puede
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producir una sensacién de precision que no
corresponde necesariamente con la calidad del
contenido. Esta lectura se relaciona con Ruiz y Vasco,
2025, Cerna, 2025 y Zambrano, 2025.

Una lectura critica permite observar que la
incorporacién de |A modifica la relacidén entre datos,
interpretacion y autoridad profesional. La tecnologia
acelera operaciones, pero la legitimidad del mensaje
sigue dependiendo de la responsabilidad profesional.
(Cerna, 2025 y Zambrano, 2025). Cuando se atienden,
en cambio, la herramienta contribuye a ordenar
informacion, explorar alternativas y disminuir cargas
repetitivas sin desplazar el juicio profesional. Esta lectura
se relaciona con Cerna, 2025, Zambrano, 2025 y
Castillero-Ostio et al., 2025.

Para los equipos profesionales, las herramientas
generativas amplian posibilidades expresivas, pero

también obligan a revisar fuentes, permisos, sesgos y

efectos sociales. Este punto dialoga con los aportes de
Zambrano, 2025 y Castillero-Ostio et al., 2025, quienes

IA como un factor de transformacién de

la

ubican



Live

156 |Pagina E%m\{ng
practicas  comunicativas.  Este  equilibrio  es
especialmente relevante en comunicacién, porque el
mensaje no se agota en su forma linglistica: también
expresa poder, identidad, memoria y expectativas
sociales. Esta lectura se relaciona con Zambrano, 2025,
Castillero-Ostio et al., 2025 y Sédnchez et al., 2025.

La discusién académica reciente sugiere que el valor
de la tecnologia depende de la capacidad humana para
formular preguntas pertinentes y evaluar respuestas con
evidencia. Asi, el comunicador deja de ser solamente
productor de mensajes y se convierte en curador,
auditor y mediador de procesos algoritmicos.
(Castillero-Ostio et al., 2025 y Sanchez et al., 2025). Por
esa razon, el uso de IA debe conectarse con politicas de
archivo, protocolos de autoria, revision de sesgos vy
criterios de accesibilidad. Esta lectura se relaciona con
Castillero-Ostio et al., 2025, Sanchez et al., 2025 y Urquia
y Zazo, 2025.

En la préctica institucional, la innovacién se vuelve

sostenible cuando se combina con alfabetizacidn critica,

gobernanza institucional y aprendizaje continuo. En
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consecuencia, cada proyecto requiere objetivos claros,
revision humana, trazabilidad y una comprension
suficiente del contexto social. (Sanchez et al., 2025 vy
Urquia y Zazo, 2025). La evidencia revisada en este
campo muestra que la adopcidon responsable no
depende de una sola plataforma, sino de una cultura de
trabajo capaz de aprender y corregir. Esta lectura se
relaciona con Sanchez et al., 2025, Urquia y Zazo, 2025y
Ochoa et al., 2025.

Al revisar este proceso, 4.1 comunicacion cientifica
y divulgacién no puede analizarse solo como una mejora
instrumental, porque reorganiza responsabilidades,
ritmos de trabajo y criterios de validacion. El aprendizaje
mas importante consiste en convertir la herramienta en
una practica reflexiva, no en una dependencia
automatica. (Urquiay Zazo, 2025 y Ochoa et al., 2025). El
comunicador que domina esta légica no pregunta

Unicamente qué puede generar la herramienta;

pregunta qué problema se quiere resolver y qué

consecuencias tendrd la solucidon. Esta lectura se
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relaciona con Urquia y Zazo, 2025, Ochoa et al., 2025 y
Lema, 2026.

En este escenario, publicaciones, revisidn,
divulgacién periodistica, integridad y acceso al
conocimiento exige distinguir entre eficiencia operativa
y calidad comunicacional, especialmente cuando los
mensajes se dirigen a publicos diversos. Por ello, el
criterio central no es usar o no usar IA, sino definir bajo
qué condiciones su uso fortalece la confianza publica.
(Ochoaetal., 2025y Lema, 2026). Asi, lainnovacion deja
de ser un gesto aislado y se convierte en una practica
gobernada por objetivos, limites y responsabilidad

compartida. Esta lectura se relaciona con Ochoa et al.,

2025, Lema, 2026 y Lopes et al., 2025.
4.3 Educacion 4.0 y formacién docente

En este escenario, la promesa de automatizacién
debe contrastarse con protocolos de revisidn,

explicacion y documentacién de decisiones. Asi, el

comunicador deja de ser solamente productor de
mensajes y se convierte en curador, auditor y mediador

de procesos algoritmicos. (Ruiz y Vasco, 2025 y Cerna,

.
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2025). En términos metodoldgicos, conviene preguntar
qué datos alimentan el proceso, qué parte del resultado
se revisa y qué evidencia queda disponible para justificar
la decision. Esta lectura se relaciona con Ruiz y Vasco,

2025, Cerna, 2025 y Zambrano, 2025.
Desde una perspectiva comunicacional, la
incorporacién de |A modifica la relacidén entre datos,
interpretacion y

& 3 Edicacion 4.0 autoridad profesional.

y formacion docente

En consecuencia, cada

E[ La IA potencia personalizacién, andlisis y

recursos educativos, pero no reemplaza el proyeCtO requ iere

criterio docente.
i La velocidad es i, pero es un riesgo objetivos claros,

cuando sustituye verificacion, sensibilidad

cultural o deliberacion ética. revision human a,
il Datos, revisién y evidencia son clave

para decisiones informadas. trazabilidad y una
| Formacién docente: competencias técnicas,

éticas y pedagdgicas para un uso responsable. compre nsidn suficiente
] Innovacion educativa sostenible = objetivos

claros, revision humana y aprendizaje critico. del contexto social.

(Cerna, 2025 y

Zambrano, 2025). Cuando estas condiciones se

descuidan, la IA puede producir una sensacién de
precisidon que no corresponde necesariamente con la

calidad del contenido. Esta lectura se relaciona con
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Cerna, 2025, Zambrano, 2025 y Castillero-Ostio et al.,
2025.

Una lectura critica permite observar que las
herramientas  generativas amplian  posibilidades
expresivas, pero también obligan a revisar fuentes,
permisos, sesgos y efectos sociales. El aprendizaje maés
importante consiste en convertir la herramienta en una
practica reflexiva, no en una dependencia automatica.
(Zambrano, 2025 y Castillero-Ostio et al., 2025). Cuando
se atienden, en cambio, la herramienta contribuye a
ordenar informacién, explorar alternativas y disminuir
cargas repetitivas sin desplazar el juicio profesional. Esta
lectura se relaciona con Zambrano, 2025, Castillero-
Ostio et al., 2025 y Sédnchez et al., 2025.

Para los equipos profesionales, el valor de la
tecnologia depende de la capacidad humana para
formular preguntas pertinentes y evaluar respuestas con
evidencia. Por ello, el criterio central no es usar o no usar

IA, sino definir bajo qué condiciones su uso fortalece la

confianza publica. (Castillero-Ostio et al., 2025 y Sanchez

et al., 2025). Este equilibrio es especialmente relevante
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en comunicacién, porque el mensaje no se agota en su
forma linguistica: también expresa poder, identidad,
memoria y expectativas sociales. Esta lectura se
relaciona con Castillero-Ostio et al., 2025, Sadnchez et al.,
2025 y Urquia y Zazo, 2025.

La discusiéon académica reciente sugiere que la
innovacion se vuelve sostenible cuando se combina con
alfabetizacion  critica, gobernanza institucional vy
aprendizaje continuo. Esta mirada evita tanto la
fascinacion acritica como el rechazo defensivo, y permite
construir decisiones proporcionadas. (Sanchez et al.,
2025 y Urquia y Zazo, 2025). Por esa razén, el uso de IA
debe conectarse con politicas de archivo, protocolos de
autoria, revisiéon de sesgos y criterios de accesibilidad.
Esta lectura se relaciona con Sanchez et al., 2025, Urquia
y Zazo, 2025y Ochoa et al., 2025.

En la practica institucional, 4.2 educacion 4.0 y

formacion docente no puede analizarse solo como una

mejora instrumental, porque reorganiza
responsabilidades, ritmos de trabajo y criterios de

validaciéon. La tecnologia acelera operaciones, pero la
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legitimidad del mensaje sigue dependiendo de la
responsabilidad profesional. (Urquia y Zazo, 2025 vy
Ochoa etal., 2025). La evidencia revisada en este campo
muestra que la adopcidon responsable no depende de
una sola plataforma, sino de una cultura de trabajo capaz
de aprender y corregir. Esta lectura se relaciona con
Urquia 'y Zazo, 2025, Ochoa et al., 2025 y Lema, 2026.
Al revisar este proceso, aula, TIC, alfabetizacién
algoritmica, evaluacién y aprendizaje activo exige
distinguir entre eficiencia operativa y calidad
comunicacional, especialmente cuando los mensajes se
dirigen a publicos diversos. Este punto dialoga con los
aportes de Ochoa et al., 2025 y Lema, 2026, quienes
ubican la IA como un factor de transformacién de
practicas comunicativas. El comunicador que domina
esta l6gica no pregunta Unicamente qué puede generar
la herramienta; pregunta qué problema se quiere
resolver y qué consecuencias tendré la solucién. Esta

lectura se relaciona con Ochoa et al., 2025, Lema, 2026

y Lopes et al., 2025.

.
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En este escenario, la promesa de automatizacién
debe contrastarse con protocolos de revisidn,
explicacion y documentacién de decisiones. Asi, el
comunicador deja de ser solamente productor de
mensajes y se convierte en curador, auditor y mediador
de procesos algoritmicos. (Lema, 2026 y Lopes et al.,
2025). Asi, la innovacién deja de ser un gesto aislado y
se convierte en una practica gobernada por objetivos,
limites y responsabilidad compartida. Esta lectura se
relaciona con Lema, 2026, Lopes et al., 2025 y Buitrago-
Ciro et al., 2025.

4.4 Diseiio grafico, audiovisualidad y cultura

visual

En este escenario, la incorporacion de IA modifica la
relacion entre datos, interpretacién y autoridad
profesional. Esta mirada evita tanto la fascinacién acritica

como el rechazo defensivo, y permite construir

decisiones proporcionadas. (Cerna, 2025 y Zambrano,
2025). En términos metodoldgicos, conviene preguntar
qué datos alimentan el proceso, qué parte del resultado

se revisa y qué evidencia queda disponible para justificar
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la decisidn. Esta lectura se relaciona con Cerna, 2025,
Zambrano, 2025 y Castillero-Ostio et al., 2025.
Desde una perspectiva

% comunicacional, las

4.4 Etica comunicacional, h . .
regulacién y responsabilidad erramientas generativas

M La ética es el marco que orienta el uso de [A amplfan posibilidades

en comunicacion.

M Transparencia, explicabilidad y rendicién de

cuentas son indispensables.

expresivas, pero también

[Z Proteccién de datos, privacidad y consentimiento

informado deben garantizarse. o b | |g an a reV|Sa r fu e nteS,
[ LaIA puede amplificar sesgos: se requiere

auditoria y mitigacion continua. pe rm iSOS, Sesg oS y efe ctos
m La regulacién y la bilidad profesional

protegen derechos y fortalecen la confianza
social.

sociales. La tecnologia
acelera operaciones, pero
la legitimidad del mensaje
sigue dependiendo de la responsabilidad profesional.
(Zambrano, 2025 y Castillero-Ostio et al., 2025). Cuando
estas condiciones se descuidan, la IA puede producir
una sensacién de precision que no corresponde
necesariamente con la calidad del contenido. Esta
lectura se relaciona con Zambrano, 2025, Castillero-

Ostio et al., 2025 y Sadnchez et al., 2025.

Una lectura critica permite observar que el valor de

la tecnologia depende de la capacidad humana para
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formular preguntas pertinentes y evaluar respuestas con
evidencia. Este punto dialoga con los aportes de
Castillero-Ostio et al., 2025 y Sanchez et al., 2025,
quienes ubican la IA como un factor de transformacion
de practicas comunicativas. Cuando se atienden, en
cambio, la herramienta contribuye a ordenar
informacion, explorar alternativas y disminuir cargas
repetitivas sin desplazar el juicio profesional. Esta lectura
se relaciona con Castillero-Ostio et al., 2025, Sanchez et
al., 2025y Urquia y Zazo, 2025.

Para los equipos profesionales, la innovacién se
vuelve sostenible cuando se combina con alfabetizacién
critica, gobernanza institucional y aprendizaje continuo.
Asi, el comunicador deja de ser solamente productor de
mensajes y se convierte en curador, auditor y mediador
de procesos algoritmicos. (Sanchez et al., 2025 y Urquia
y Zazo, 2025). Este equilibrio es especialmente relevante

en comunicacion, porque el mensaje no se agota en su

forma linglistica: también expresa poder, identidad,

memoria y expectativas sociales. Esta lectura se
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relaciona con Séanchez et al., 2025, Urquia y Zazo, 2025 y
Ochoa et al., 2025.

La discusiéon académica reciente sugiere que 4.3
disefo gréfico, audiovisualidad y cultura visual no puede
analizarse solo como una mejora instrumental, porque
reorganiza responsabilidades, ritmos de trabajo vy
criterios de validacion. En consecuencia, cada proyecto
requiere objetivos claros, revision humana, trazabilidad
y una comprensién suficiente del contexto social.
(Urquiay Zazo, 2025 y Ochoa et al., 2025). Por esa razdn,
el uso de IA debe conectarse con politicas de archivo,
protocolos de autoria, revision de sesgos y criterios de
accesibilidad. Esta lectura se relaciona con Urquia y
Zazo, 2025, Ochoa et al., 2025 y Lema, 2026.

En la préctica institucional, imagen generativa,
posfotografia, sesgos visuales y criterios de disefio exige
distinguir entre eficiencia operativa y calidad
comunicacional, especialmente cuando los mensajes se

dirigen a publicos diversos. El aprendizaje mas

importante consiste en convertir la herramienta en una

practica reflexiva, no en una dependencia automatica.
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(Ochoa et al,, 2025 y Lema, 2026). La evidencia revisada
en este campo muestra que la adopcidn responsable no
depende de una sola plataforma, sino de una cultura de
trabajo capaz de aprender y corregir. Esta lectura se
relaciona con Ochoa et al., 2025, Lema, 2026 y Lopes et
al., 2025.

Al revisar este proceso, la promesa de
automatizacién debe contrastarse con protocolos de
revision, explicacién y documentacion de decisiones.
Por ello, el criterio central no es usar o no usar IA, sino
definir bajo qué condiciones su uso fortalece la
confianza publica. (Lema, 2026 y Lopes et al., 2025). El
comunicador que domina esta ldégica no pregunta
Unicamente qué puede generar la herramienta;
pregunta qué problema se quiere resolver y qué
consecuencias tendrd la solucion. Esta lectura se
relaciona con Lema, 2026, Lopes et al., 2025 y Buitrago-
Ciro et al., 2025.

En este escenario, la incorporacion de IA modifica la
relacion entre datos, interpretacién y autoridad

profesional. Esta mirada evita tanto la fascinacion acritica
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como el rechazo defensivo, y permite construir
decisiones proporcionadas. (Lopes et al., 2025 vy
Buitrago-Ciro et al., 2025). Asi, la innovacion deja de ser
un gesto aislado y se convierte en una practica
gobernada por objetivos, limites y responsabilidad

compartida. Esta lectura se relaciona con Lopes et al.,

2025, Buitrago-Ciro et al., 2025 y Giraldo y Mufioz, 2025.

4.5 Competencias para el futuro de |Ila

comunicacién

En este escenario, las herramientas generativas
amplian posibilidades expresivas, pero también obligan
a revisar fuentes, permisos, sesgos y efectos sociales. En
consecuencia, cada proyecto requiere objetivos claros,
revision humana, trazabilidad y una comprensién
suficiente del contexto social. (Zambrano, 2025 vy
Castillero-Ostio et al, 2025). En términos
metodoldgicos, conviene preguntar qué datos

alimentan el proceso, qué parte del resultado se revisay

qué evidencia queda disponible para justificar la
decisidn. Esta lectura se relaciona con Zambrano, 2025,

Castillero-Ostio et al., 2025 y Sédnchez et al., 2025.

.
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Desde una perspectiva
i 4.5 Gestion del conocimiento, comunicacional, el valor de

bibliotecas y curaduria de contenidos

la tecnologia depende de
& La IA mejora bisqueda, clasificacion y acceso
ek la capacidad humana para
@ El profesional actia como curador y mediador
de informacion relevante y confiable.

m Calidad de datos, metadatos y trazabilidad

asequran recuperacion precisa.

formular preguntas

M Se deben evitar sesgos algoritmicos y p ertinentes y eva | uar

desinformacién.

i Gestttndilsonocimianto rasponsable = respuestas con evidencia.
contexto, ética y valor social.
El aprendizaje mas
importante consiste en
convertir la herramienta en una practica reflexiva, no en
una dependencia automatica. (Castillero-Ostio et al.,
2025 y Sénchez et al., 2025). Cuando estas condiciones
se descuidan, la |A puede producir una sensacién de
precision que no corresponde necesariamente con la
calidad del contenido. Esta lectura se relaciona con
Castillero-Ostio et al., 2025, Sanchez et al., 2025 y Urquia
y Zazo, 2025.

Una lectura critica permite observar que la

innovacion se vuelve sostenible cuando se combina con
alfabetizacion  critica, gobernanza institucional vy

aprendizaje continuo. Por ello, el criterio central no es
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usar o no usar IA, sino definir bajo qué condiciones su
uso fortalece la confianza publica. (Sdnchez et al., 2025 y
Urquiay Zazo, 2025). Cuando se atienden, en cambio, la
herramienta contribuye a ordenar informacién, explorar
alternativas y disminuir cargas repetitivas sin desplazar el
juicio profesional. Esta lectura se relaciona con Sanchez
etal., 2025, Urquia 'y Zazo, 2025 y Ochoa et al., 2025.

Para los equipos profesionales, 4.4 competencias
para el futuro de la comunicaciéon no puede analizarse
solo como una mejora instrumental, porque reorganiza
responsabilidades, ritmos de trabajo y criterios de
validacién. Esta mirada evita tanto la fascinacion acritica
como el rechazo defensivo, y permite construir
decisiones proporcionadas. (Urquia y Zazo, 2025 y
Ochoa et al., 2025). Este equilibrio es especialmente
relevante en comunicacién, porque el mensaje no se
agota en su forma lingUistica: también expresa poder,
identidad, memoria y expectativas sociales. Esta lectura
se relaciona con Urquia y Zazo, 2025, Ochoa et al., 2025
y Lema, 2026.

.
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La discusién académica reciente sugiere que
investigacion, gobernanza, colaboracién
interdisciplinaria y actualizacién permanente exige
distinguir entre eficiencia operativa y calidad
comunicacional, especialmente cuando los mensajes se
dirigen a publicos diversos. La tecnologia acelera
operaciones, pero la legitimidad del mensaje sigue
dependiendo de la responsabilidad profesional. (Ochoa
et al., 2025 y Lema, 2026). Por esa razon, el uso de IA
debe conectarse con politicas de archivo, protocolos de
autoria, revisiéon de sesgos y criterios de accesibilidad.
Esta lectura se relaciona con Ochoa et al., 2025, Lema,
2026y Lopes et al., 2025.

En la préactica institucional, la promesa de
automatizacién debe contrastarse con protocolos de
revision, explicacién y documentacién de decisiones.
Este punto dialoga con los aportes de Lema, 2026 y

Lopes et al., 2025, quienes ubican la IA como un factor

de transformacion de practicas comunicativas. La
evidencia revisada en este campo muestra que la

adopcién responsable no depende de una sola
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plataforma, sino de una cultura de trabajo capaz de
aprender y corregir. Esta lectura se relaciona con Lema,
2026, Lopes et al., 2025 y Buitrago-Ciro et al., 2025.

Al revisar este proceso, la incorporacion de IA
modifica la relacion entre datos, interpretacién y
autoridad profesional. Asi, el comunicador deja de ser
solamente productor de mensajes y se convierte en
curador, auditor y mediador de procesos algoritmicos.
(Lopes et al., 2025 y Buitrago-Ciro et al., 2025).

El comunicador que domina esta légica no pregunta
Unicamente qué puede generar la herramienta;
pregunta qué problema se quiere resolver y qué
consecuencias tendrd la solucion. Esta lectura se
relaciona con Lopes et al.,, 2025, Buitrago-Ciro et al.,
2025 y Giraldo y Muhoz, 2025.

En este escenario, las herramientas generativas
amplian posibilidades expresivas, pero también obligan
a revisar fuentes, permisos, sesgos y efectos sociales. En

consecuencia, cada proyecto requiere objetivos claros,

revision humana, trazabilidad y una comprensién

suficiente del contexto social. (Buitrago-Ciro et al., 2025

.
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y Giraldo y Mufioz, 2025). Asi, la innovacidn deja de ser
un gesto aislado y se convierte en una practica
gobernada por objetivos, limites y responsabilidad
compartida. Esta lectura se relaciona con Buitrago-Ciro

etal., 2025, Giraldo y Mufioz, 2025 y Ruiz y Vasco, 2025.
4.6 Conclusiones del capitulo 4

El capitulo permite concluir que comunicacién
cientifica, educacién y creatividad visual constituye un
campo de transformacion profunda, pero no
homogénea. La IA puede ampliar capacidades,
automatizar tareas y abrir posibilidades creativas; sin
embargo, cada ventaja exige revisar condiciones de uso,
responsables, publicos afectados y mecanismos de
verificacion.

La conclusion pedagdgica mas importante es que el
conocimiento técnico resulta insuficiente si no se

acompana de criterio comunicacional. Un sistema

puede generar mensajes correctos en apariencia y, aun
asi, fallar en contexto, sensibilidad cultural, exactitud,

ética o transparencia.
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Por tanto, aprender a comunicar con |IA implica
disefar procesos. Esto incluye formular objetivos,
seleccionar  herramientas, registrar  decisiones,
contrastar fuentes, evaluar sesgos, reconocer limites y
explicar al publico cudndo la automatizacién intervino
de manera relevante.

Las referencias asociadas al capitulo, entre ellas
Buitrago-Ciro et al., 2025, Giraldo y Mufioz, 2025, Ruiz y
Vasco, 2025, Cerna, 2025 y Zambrano, 2025, muestran
que la discusién actual se mueve entre oportunidad e
incertidumbre. La respuesta mas soélida no es la
improvisacién, sino  una  adopcién  gradual,

documentada y evaluable.
4.7 Evaluacion del aprendizaje

¢Cual es el criterio principal para evaluar el uso de
inteligencia artificial en comunicacion cientifica?
A. Que produzca resultados mas rapidos.

B. Que elimine completamente el trabajo humano.

C. Que fortalezca confianza publica mediante revision y

evidencia verificable.
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D. Que sustituya la revisiobn por  pares.
E. Que automatice todos los procesos académicos.
¢Qué elemento resulta fundamental para una
divulgacion cientifica responsable apoyada por I1A?
A. Publicar resultados sin explicacién metodoldgica.
B. Eliminar revision humana.
C. Mantener protocolos de revisidon, documentacién y
explicacion.

D. Sustituir autores por algoritmos.
E. Incrementar Unicamente la velocidad de produccién.
¢Qué representa la alfabetizaciéon algoritmica en
entornos educativos?

A. Memorizar nombres de plataformas digitales.
B. Comprender usos, limites y efectos de sistemas
inteligentes.

C. Evitar tecnologias dentro del aula.
D. Sustituir docentes por sistemas automaticos.

E. Reducir el aprendizaje a herramientas digitales.

¢Cual es un uso adecuado de inteligencia artificial

dentro de Educacién 4.0?
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A. Reemplazar totalmente la mediacion docente.
B. Eliminar evaluacién critica.
C. Apoyar procesos de aprendizaje manteniendo
objetivos y supervision humana.
D. Sustituir procesos pedagdgicos por automatizacién
total.

E. Eliminar actividades colaborativas.

¢Qué riesgo puede aparecer dentro del diseio
grafico y la cultura visual apoyados por IA?

A.  Mayor acceso a herramientas creativas.
B. Eliminacién automatica de sesgos Vvisuales.
C. Produccién de representaciones estereotipadas o
enganosas.

D. Aumento de procesos creativos.
E. Reduccién de tiempos de disefo.

¢Qué aspecto debe revisarse antes de utilizar
magenes generadas mediante inteligencia artificial?
A. Solo resolucion 'y tamano de imagen.

B. Unicamente velocidad de produccién.

C. Autoria, sesgos visuales y pertinencia cultural.

.
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D. Numero de colores utilizados.
E. Cantidad de efectos incorporados.
¢Qué papel adquiere el comunicador en escenarios
mediados por inteligencia artificial?

A. Operador técnico exclusivamente.
B. Sustituto automéatico de sistemas digitales.
C. Curador, auditor y mediador de procesos
algoritmicos.

D. Administrador de  archivos  Unicamente.
E. Disefador grafico exclusivamente.

¢Qué caracteriza una adopciéon responsable de
inteligencia artificial?

A. Dependencia absoluta de una sola plataforma.
B. Eliminacion de  protocolos institucionales.
C. Integracién entre objetivos, revision y aprendizaje
continuo.

D. Sustitucién completa de decisiones humanas.

E. Automatizacidén sin evaluacion.

¢Qué competencia profesional resulta transversal

para el futuro de la comunicacién?
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A. Repetir procedimientos tecnoldgicos
automaticamente.

B. Memorizar instrucciones sin andlisis critico.
C. Evaluar resultados y documentar procesos.
D. Utilizar Unicamente herramientas comerciales.
E. Evitar trabajo interdisciplinario.

¢Qué principio orienta una practica comunicacional
sostenible con IA?

A. Incrementar automatizacion sin limites.
B. Priorizar velocidad sobre responsabilidad.
C. Integrar tecnologia con criterio, evidencia y
responsabilidad profesional.
D. Eliminar procesos de revision  humana.

E. Sustituir experiencia profesional por algoritmos.
4.8 Respuestas y razonamientos

1. Respuesta correcta: C.
Razonamiento: El uso responsable de IA en
comunicacién cientifica depende de transparencia,
evidencia verificable y fortalecimiento de confianza
publica.

2. Respuesta correcta: C.
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Razonamiento: Los procesos de documentacion y
revision permiten sostener credibilidad y justificar
decisiones comunicacionales.

3. Respuesta correcta: B.

Razonamiento: La alfabetizacién algoritmica implica
comprender capacidades, limitaciones y consecuencias
derivadas del uso tecnoldgico.

4. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La |A puede apoyar procesos
educativos siempre que mantenga objetivos
pedagdgicos y supervision docente.

5. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: Las imagenes generadas mediante
IA- pueden reproducir sesgos o  producir
interpretaciones enganosas.

6. Respuesta correcta: C.
Razonamiento: La revision debe considerar

aspectos éticos y culturales ademas de caracteristicas

técnicas.

7. Respuesta correcta: C.
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Razonamiento: El comunicador contemporaneo
también cumple funciones de curaduria, auditoria y
mediacion tecnoldgica.

8. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: La sostenibilidad tecnoldgica
depende de objetivos claros, aprendizaje institucional y
supervision permanente.

9. Respuesta correcta: C.

Razonamiento: El futuro profesional exige
capacidades relacionadas con evaluacién critica vy
trazabilidad.

10.Respuesta correcta: C.
Razonamiento: La tecnologia adquiere valor cuando

se integra con responsabilidad profesional y procesos

verificables.
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