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PROLOGO

La educacién superior se encuentra hoy en uno de los
momentos més decisivos de su historia. Los cambios
acelerados derivados de la revolucion digital, la
inteligencia artificial y la reconfiguracion de las dindmicas
sociales y econdémicas han puesto en evidencia las
limitaciones de los modelos educativos tradicionales. En
este escenario, surge la necesidad de repensar
profundamente el sentido, la estructura y la finalidad de
la universidad. Este libro, titulado “Universidad 5.0: Como
rediseriar la educacion superior en la era de la inteligencia
artificial, la ética y el impacto social”, constituye una
respuesta rigurosa, critica y propositiva frente a este

desafio.

La denominada Universidad 5.0 no es simplemente una
evolucion tecnoldgica de la educacion superior, sino un
cambio de paradigma que coloca al ser humano en el
centro del proceso educativo, integrando la inteligencia
artificial como una herramienta al servicio del desarrollo

cognitivo, la ética como principio rector de las decisiones
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y el impacto social como finalidad tltima de la formacién

académica. Este enfoque supera las visiones
reduccionistas que conciben la tecnologia como un fin en
si mismo, proponiendo una perspectiva humanista donde
la innovacién tecnolégica se articula con el desarrollo

integral de la persona.

Uno de los principales aportes de esta obra radica en su
capacidad para desmitificar la relacién entre inteligencia
artificial y educacién. En un contexto donde predomina el
discurso polarizado —que oscila entre el entusiasmo
desmedido y el temor a la sustitucion del ser humano—,
este libro plantea una vision equilibrada y fundamentada:
la inteligencia artificial no reemplaza al pensamiento
humano, sino que lo potencia. Al automatizar tareas
mecédnicas y procesos cognitivos de bajo nivel, la IA
permite liberar recursos mentales que pueden ser
orientados hacia actividades de mayor complejidad, como

el analisis critico, la creatividad y la innovacion.

Esta idea, que atraviesa toda la obra, resulta fundamental

para comprender el verdadero sentido de la
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transformacién educativa. Durante décadas, el sistema

educativo ha estado orientado a la acumulacién de
informacion, bajo el supuesto de que el conocimiento se
construye a partir de la memorizacién. Sin embargo, en la
actualidad, donde el acceso a la informacién es inmediato
y practicamente ilimitado, este enfoque ha perdido
relevancia. El valor del conocimiento ya no reside en la
capacidad de recordar datos, sino en la habilidad para
interpretarlos, cuestionarlos y utilizarlos de manera

significativa.

En este contexto, la inteligencia artificial se convierte en
una herramienta que permite “saltar pasos innecesarios”
en el proceso de aprendizaje, facilitando el acceso a la
informacién y reduciendo la carga cognitiva asociada a
tareas repetitivas. No obstante, este potencial solo puede
ser aprovechado si se acompafia de una formacién sélida
en pensamiento critico y ética. De lo contrario, existe el
riesgo de generar una dependencia tecnolégica que limite

el desarrollo de las capacidades humanas.
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Por ello, otro de los ejes centrales de este libro es la ética

en el uso de la inteligencia artificial. La incorporacién de
estas tecnologias en la educacién plantea una serie de
dilemas que no pueden ser ignorados: ;hasta qué punto es
legitimo wutilizar la IA en la elaboraciéon de trabajos
académicos?, ;como garantizar la integridad del
conocimiento en un entorno donde los contenidos pueden
ser generados automaticamente?, ;qué implicaciones tiene
el uso de algoritmos en la toma de decisiones educativas?
Estas preguntas no tienen respuestas simples, pero este
libro ofrece un marco conceptual que permite abordarlas

desde una perspectiva critica y responsable.

La ética, en este sentido, no es presentada como una
restriccion, sino como una guia que orienta el uso de la
tecnologia hacia el bienestar humano. La Universidad 5.0
propone formar profesionales capaces de utilizar la
inteligencia  artificial ~de  manera  consciente,
comprendiendo sus alcances y limitaciones, y asumiendo
la responsabilidad de sus decisiones en un entorno cada

vez méas complejo.
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Otro aspecto destacable de esta obra es su enfoque en la

transformacién pedagoégica. A lo largo de sus capitulos, se
evidencia la necesidad de superar los modelos
tradicionales de ensefianza y adoptar metodologias
activas que promuevan la participacion del estudiante en
la construccién del conocimiento. La inteligencia artificial,
en este contexto, se integra como un recurso que facilita el
aprendizaje personalizado, la evaluacién continua y la

generacion de experiencias educativas més dinamicas.

Sin embargo, el libro va méas alla de la dimension
pedagogica, abordando también la transformacion
institucional que implica la adopcién del modelo
Universidad 5.0. Las instituciones de educacion superior
deben repensar sus estructuras, sus modelos de
gobernanza y sus estrategias de gestion para adaptarse a
un entorno caracterizado por la incertidumbre y el cambio
constante. Este proceso requiere liderazgo, vision

estratégica y un compromiso firme con la innovacién.

En este punto, resulta particularmente relevante el énfasis

que la obra coloca en la vinculacién con la sociedad y el
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impacto social de la educacién superior. La universidad
no puede permanecer ajena a los problemas del entorno,
sino que debe asumir un rol activo en su solucién. La
inteligencia artificial ofrece nuevas herramientas para
abordar desafios complejos en ambitos como la
sostenibilidad, la salud, la educacién y la economia, pero
su uso debe estar orientado por un compromiso ético que

garantice el bienestar colectivo.

Asimismo, el libro aborda con profundidad el futuro del
trabajo y las implicaciones que este tiene para la formacion
universitaria. La automatizacion y la digitalizacién estdn
transformando el mercado laboral, generando nuevas
profesiones y redefiniendo las competencias necesarias
para el desempefio profesional. En este contexto, la
Universidad 5.0 propone un modelo educativo orientado
al aprendizaje a lo largo de la vida, donde la formacién no
se limita a una etapa especifica, sino que se extiende a lo

largo de toda la trayectoria profesional.

Uno de los grandes aciertos de esta obra es su enfoque

integrador, que articula la tecnologia, la pedagogia, la
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ética y el impacto social en un modelo coherente y

aplicable. No se trata de una reflexion tedrica aislada, sino
de una propuesta concreta que puede ser implementada
en diferentes contextos educativos. La riqueza del
contenido, sustentado en literatura cientifica reciente,
permite al lector comprender las tendencias actuales y

anticipar los desafios futuros de la educacion superior.

En definitiva, Universidad 5.0 no es solo un libro sobre
educacion, sino una invitacién a repensar el papel de la
universidad en la sociedad contempordnea. Su lectura
resulta imprescindible para docentes, investigadores,
gestores educativos y responsables de politicas publicas
que buscan comprender y liderar los procesos de

transformacioén en la educacion superior.

La inteligencia artificial, la ética y el impacto social no
deben ser entendidos como elementos aislados, sino como
componentes interdependientes de un nuevo paradigma
educativo. La Universidad 5.0 representa, en este sentido,

una oportunidad para construir una educacién maés
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humana, mas inclusiva y mas pertinente, capaz de

responder a los desafios de nuestro tiempo.

Este libro nos recuerda que el futuro de la educacién no
depende de la tecnologia que utilicemos, sino de la forma
en que decidamos utilizarla. En udltima instancia, la
verdadera transformacién educativa no reside en las

maquinas, sino en las personas.
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INTRODUCCION GENERAL

En las primeras décadas del siglo XXI, la educacion
superior enfrenta una transformaciéon estructural sin
precedentes, impulsada por la convergencia entre
tecnologias digitales avanzadas, inteligencia artificial y
nuevas demandas sociales. Este escenario no solo redefine
los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que cuestiona
profundamente los fundamentos epistemoldgicos,
pedagogicos y éticos sobre los cuales histéricamente se ha
construido la wuniversidad. La emergencia de la
inteligencia artificial generativa ha introducido nuevas
dindmicas en la produccién del conocimiento, alterando
las formas tradicionales de acceso, construccion y
validacion de la informacién académica (Bannister et al.,

2023; Giannakos et al., 2025).

El modelo educativo tradicional, centrado en la
transmisiéon de contenidos y la memorizacién, muestra

signos evidentes de agotamiento frente a un entorno
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donde la informacién es abundante, accesible y procesable

por sistemas inteligentes en tiempo real. En este contexto,
la universidad ya no puede limitarse a ser un espacio de
acumulacioén de saberes, sino que debe convertirse en un
ecosistema dindmico orientado al desarrollo de
capacidades superiores como el pensamiento critico, la
creatividad, la resolucién de problemas complejos y la
toma de decisiones éticas. La inteligencia artificial, lejos de
representar una amenaza, emerge como un catalizador de
esta transformacién, al permitir automatizar tareas
cognitivas basicas y liberar recursos mentales para
procesos de mayor complejidad (Aljemely, 2024; Chiu et
al., 2024).

Desde esta perspectiva, el concepto de Universidad 5.0 se
configura como una evolucién necesaria del sistema
educativo, en la cual la tecnologia no es un fin en si mismo,
sino un medio para potenciar el desarrollo humano
integral. Este modelo integra tres dimensiones
fundamentales: la inteligencia tecnoldgica, la ética
aplicada y el impacto social. En primer lugar, la

inteligencia tecnolégica implica la incorporacién
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estratégica de herramientas de inteligencia artificial en los

procesos educativos, favoreciendo el aprendizaje
personalizado, la analitica de datos y la optimizacién de
los entornos formativos. Diversos estudios han
demostrado que la inteligencia artificial puede mejorar
significativamente la gestion educativa, la adaptacion
curricular y el rendimiento académico cuando se
implementa de manera adecuada (Acosta & Finol, 2024;

Litardo et al., 2024).

En segundo lugar, la dimensién ética adquiere un papel
central en el contexto actual. El uso indiscriminado o
acritico de la inteligencia artificial puede generar riesgos
significativos, tales como la dependencia tecnolégica, la
pérdida de habilidades cognitivas fundamentales, el
plagio académico y la deshumanizacién del proceso
educativo. Por ello, resulta imprescindible desarrollar
marcos éticos s6lidos que orienten el uso responsable de
estas tecnologias, promoviendo la transparencia, la
integridad académica y la responsabilidad social. La
formacion en ética de la inteligencia artificial no solo debe

dirigirse a docentes, sino también a estudiantes, quienes
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deben comprender que estas herramientas son un apoyo

para el aprendizaje, no un sustituto del pensamiento

humano (Paguay et al., 2024; Fakhri et al., 2024).

En tercer lugar, la Universidad 5.0 se fundamenta en el
impacto social como eje articulador de su quehacer
institucional. La educacién superior ya no puede
desvincularse de los problemas reales de la sociedad, sino
que debe contribuir activamente a su solucién mediante la
generacion de conocimiento aplicado, la innovacién y la
vinculacién con el entorno. En este sentido, la inteligencia
artificial ofrece nuevas oportunidades para abordar
desafios complejos en ambitos como la sostenibilidad, la
educacion inclusiva y la transformacién digital,
consolidando el rol de la universidad como agente de

cambio (Gonzalez et al., 2024; Vasconez et al., 2024).

Uno de los aspectos mas relevantes de esta transformacion
radica en la redefinicion del proceso cognitivo en el
aprendizaje. Tradicionalmente, el sistema educativo ha
priorizado la adquisicién de informacién como indicador

de conocimiento; sin embargo, en un contexto donde la
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inteligencia  artificial puede generar respuestas

inmediatas, el verdadero valor radica en la capacidad de
formular preguntas, analizar criticamente la informacion
y generar conocimiento original. En este sentido, la
inteligencia artificial permite reducir la carga cognitiva
operativa, facilitando el acceso a contenidos y
posibilitando que el estudiante se enfoque en niveles
superiores del pensamiento, como el andlisis, la
evaluacion y la creacion (Martinez et al., 2025; Xia et al.,

2025).

No obstante, este proceso no esta exento de desafios. La
integracion de la inteligencia artificial en la educacion
superior requiere una transformaciéon profunda en la
formacion docente, el disefio curricular y las politicas
institucionales. Diversas investigaciones evidencian que
uno de los principales obstaculos es la falta de
competencias en inteligencia artificial por parte de los
docentes, asi como la ausencia de estrategias claras para
su implementacién pedagoégica (Altinay et al., 2024; Fundi
et al., 2024).
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Asimismo, es necesario replantear los sistemas de

evaluacion, que histéricamente han estado basados en la
reproducciéon de contenidos. La inteligencia artificial
desafia este paradigma al permitir la generacion
automatica de textos, respuestas y soluciones, lo que
obliga a disefiar nuevas formas de evaluacion centradas en
el proceso, la reflexion critica y la aplicacion del
conocimiento. En este sentido, la evaluacién en la
Universidad 5.0 debe orientarse hacia la autenticidad, la
creatividad y la resolucién de problemas reales (Luo, 2024;

Weng et al., 2024).

En este marco, el presente libro tiene como objetivo
principal proponer un modelo conceptual y aplicado de
Universidad 5.0 que permita redisefiar la educacion
superior en funciéon de las demandas del siglo XXI. Para
ello, se aborda la inteligencia artificial no como un
reemplazo del ser humano, sino como una herramienta de
apoyo que amplifica sus capacidades cognitivas y facilita
procesos de aprendizaje mds eficientes y significativos. Se
busca, ademads, establecer un equilibrio entre el uso

tecnoldgico y el desarrollo ético, garantizando que la
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innovacion educativa se mantenga centrada en el ser

humano.

Metodolégicamente, la obra se fundamenta en una
revision sistemdtica y critica de literatura cientifica
reciente, integrando aportes tedricos y empiricos sobre
inteligencia artificial, educacién superior, ética y
transformacién  digital. Se adopta un enfoque
interdisciplinario que combina perspectivas pedagoégicas,
tecnologicas y sociales, con el fin de ofrecer una visiéon

integral del fenémeno.

En sintesis, la Universidad 5.0 representa un cambio de
paradigma en la educacién superior, en el cual la
inteligencia artificial se convierte en un aliado estratégico
para el desarrollo humano. Lejos de sustituir el
pensamiento, la IA permite optimizar los procesos de
aprendizaje, eliminando tareas repetitivas y facilitando la
concentracion en actividades de mayor valor cognitivo. El
desafio no radica en evitar el uso de estas tecnologias, sino

en aprender a utilizarlas de manera ética, critica y
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inclusiva y orientada al futuro.
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UNIDAD 1: Fundamentos de la Universidad 5.0

y el nuevo paradigma educativo

1.1 Evolucion de la educaciéon superior: de la

Universidad 1.0 a la 5.0

La educacién superior ha experimentado una evoluciéon
progresiva que responde a las transformaciones sociales,
tecnologicas y econémicas de cada época. La denominada
Universidad 1.0 se caracterizé por un enfoque centrado en
la transmision del conocimiento, donde el docente era la
principal fuente de informacién y el estudiante asumia un
rol pasivo en el proceso de aprendizaje. Posteriormente, la
Universidad 2.0 incorporé la investigacion como eje
fundamental, ampliando la funcién académica hacia la

generacion de conocimiento cientifico.

Con la llegada de la Universidad 3.0, se integr6 la
vinculacién con la sociedad, promoviendo la transferencia
de conocimiento y la interaccion con el entorno
productivo. Mas adelante, la Universidad 4.0 se consolid6

con la digitalizacion de los procesos educativos,
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incorporando plataformas virtuales, recursos digitales y
nuevas formas de ensefianza mediadas por tecnologia. Sin
embargo, este modelo atin mantiene limitaciones al
centrarse en la tecnologia como herramienta, sin

necesariamente replantear el sentido del aprendizaje.

En este contexto emerge la Universidad 5.0, que
trasciende la digitalizacién para situar al ser humano en el
centro del proceso educativo, integrando inteligencia
artificial, ética y compromiso social. Este modelo no solo
busca mejorar la eficiencia del aprendizaje, sino también
potenciar el desarrollo integral del individuo en un
entorno altamente dindmico y complejo (Gonzalez et al.,

2024; Vieira & Mesquita, 2025).

1.2 La sociedad del conocimiento y la era de la

inteligencia artificial

La transicion hacia la sociedad del conocimiento ha
modificado radicalmente la forma en que se produce,
distribuye y utiliza la informacién. En este nuevo
escenario, el conocimiento se convierte en el principal

recurso estratégico, desplazando a los factores

Pagina | 26




UNi

IDADISIORR"

S

EDITORIAL

tradicionales de producciéon como la tierra y el capital. La
inteligencia artificial desempefia un papel clave en esta
transformacion al permitir el procesamiento masivo de
datos, la automatizacion de procesos y la generacion de

conocimiento en tiempo real.

Este fenémeno ha dado lugar a una reconfiguraciéon del
mercado laboral, donde las competencias cognitivas
superiores adquieren mayor relevancia frente a las
habilidades repetitivas. En consecuencia, las instituciones
de educacién superior deben adaptarse a estas nuevas
demandas, formando profesionales capaces de interactuar
con sistemas inteligentes, interpretar datos complejos y
tomar decisiones fundamentadas en entornos de

incertidumbre (Chiu et al., 2024; Frumin et al., 2026).

Ademas, la inteligencia artificial ha democratizado el
acceso al conocimiento, permitiendo que los estudiantes
puedan acceder a informacion de alta calidad de manera
inmediata. No obstante, este acceso masivo plantea
desafios relacionados con la validacién de la informacién,

la sobrecarga cognitiva y la necesidad de desarrollar
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competencias criticas para distinguir entre informacién

confiable y contenido generado automaticamente

(Giannakos et al., 2025).
1.3 Inteligencia artificial en la educacién superior

La incorporaciéon de la inteligencia artificial en Ia
educacioén superior ha generado multiples oportunidades
para mejorar la calidad del proceso educativo. Entre sus
principales aplicaciones se encuentran el aprendizaje
personalizado, la analitica de datos educativos, los
sistemas de tutoria inteligente y la automatizaciéon de
tareas administrativas. Estas herramientas permiten
adaptar los contenidos y las estrategias pedagégicas a las
necesidades individuales de los estudiantes, optimizando
su rendimiento académico (Alcivar et al., 2024; Forero &

Bennasar, 2024).

Asimismo, la inteligencia artificial facilita la identificacion
de patrones de aprendizaje, lo que permite anticipar
dificultades y disefiar intervenciones pedagogicas
oportunas. De esta manera, se promueve un aprendizaje

mas eficiente y centrado en el estudiante. Sin embargo, su
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implementacion requiere una planificacion estratégica

que considere aspectos pedagdgicos, tecnolégicos y éticos.

Desde una perspectiva cognitiva, la inteligencia artificial
actiia como una extensiéon de las capacidades humanas,
permitiendo procesar grandes volimenes de informacion
en menor tiempo. Esto no implica una sustituciéon del
pensamiento humano, sino una transformaciéon en la
forma en que se aprende, donde el énfasis se desplaza
desde la memorizacién hacia la comprension profunda y
la aplicacién del conocimiento (Deroncele-Acosta et al.,

2025; Pallant et al., 2025).
1.4 El nuevo rol del docente y del estudiante

La transformacion hacia la Universidad 5.0 implica una
redefiniciéon de los roles tradicionales dentro del proceso
educativo. El docente deja de ser un transmisor de
conocimiento para convertirse en un facilitador del
aprendizaje, disefiador de experiencias educativas y guia
en el desarrollo del pensamiento critico. Este cambio
requiere el desarrollo de nuevas competencias

pedagogicas y digitales, asi como una comprensién
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profunda del uso de la inteligencia artificial en contextos

educativos (Altinay et al., 2024; Kitcharoen et al., 2024).

Por su parte, el estudiante asume un rol activo en su
proceso de formacién, convirtiéndose en un agente
autéonomo capaz de gestionar su propio aprendizaje. La
interaccién con herramientas de inteligencia artificial le
permite acceder a informacién de manera répida y
eficiente, pero también le exige desarrollar habilidades de

analisis, reflexién y evaluacion critica.

Este nuevo paradigma promueve un aprendizaje mas
colaborativo, donde el conocimiento se construye de
manera conjunta entre docentes, estudiantes y sistemas
inteligentes. En este sentido, la educacién deja de ser un
proceso lineal para convertirse en una experiencia
dindmica y adaptativa (Sperling et al., 2024; Yue et al.,
2024).
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1.5 Neuroeducacién y desarrollo cognitivo en la era

digital

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion
también tiene implicaciones significativas desde Ia
perspectiva de la neuroeducacién. El cerebro humano
aprende de manera mas eficiente cuando se reducen las
cargas cognitivas innecesarias y se favorecen procesos de
aprendizaje significativo. En este contexto, la inteligencia
artificial puede actuar como una herramienta que
optimiza el procesamiento de la informacion, permitiendo
que el estudiante se concentre en actividades cognitivas de

mayor complejidad.

El uso de sistemas inteligentes facilita la organizacién del
conocimiento, la retroalimentaciéon inmediata y Ila
personalizacion del aprendizaje, lo que contribuye a
mejorar la retencién y comprensién de los contenidos.
Ademas, al automatizar tareas repetitivas, la inteligencia
artificial libera recursos cognitivos que pueden ser

utilizados para el desarrollo de habilidades como la
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creatividad, la resoluciéon de problemas y la toma de

decisiones (Yilmaz, 2024; Yang et al., 2024).

Sin embargo, es fundamental mantener un equilibrio en el
uso de estas tecnologias para evitar la dependencia
excesiva y garantizar el desarrollo auténomo del
pensamiento. La clave no radica en reemplazar los
procesos cognitivos humanos, sino en potenciarlos

mediante el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas.

La Universidad 5.0 representa una evolucién del sistema
educativo que responde a las demandas de una sociedad
caracterizada por la complejidad, la incertidumbre y el
avance tecnolégico acelerado. En este nuevo paradigma,
la inteligencia artificial se posiciona como una
herramienta clave para transformar el aprendizaje,
siempre que su uso esté guiado por principios éticos y

orientado al desarrollo humano integral.

La transicion hacia este modelo implica no solo la
incorporaciéon de tecnologia, sino también un cambio
profundo en la concepcién del conocimiento, los roles

educativos y las metodologias de ensefianza. La
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Universidad 5.0 no se limita a ensenar contenidos, sino

que forma individuos capaces de pensar, crear y actuar de
manera responsable en un mundo cada vez mas

interconectado.
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UNIDAD 2: Etica, pensamiento critico y uso

responsable de la inteligencia artificial

2.1 Fundamentos éticos en la educacién superior

La ética en la educacion superior constituye un pilar
esencial para garantizar la formacién integral de los
estudiantes en wun contexto caracterizado por la
transformacién digital y el uso creciente de tecnologias
inteligentes. Tradicionalmente, la ética académica se ha
centrado en principios como la honestidad, la
responsabilidad, la integridad y el respeto por la autoria
intelectual. Sin embargo, la irrupcién de la inteligencia
artificial ha ampliado el alcance de estos principios,
generando nuevos dilemas y desafios que requieren una

reinterpretacion de los marcos éticos existentes.

En el contexto de la Universidad 5.0, la ética no puede ser
concebida como un componente aislado del curriculo, sino
como un eje transversal que orienta todas las précticas
educativas. Esto implica que tanto docentes como

estudiantes deben desarrollar una conciencia critica sobre
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el uso de Ilas tecnologias, comprendiendo sus

implicaciones sociales, culturales y cognitivas. La ética, en
este sentido, no solo regula el comportamiento, sino que
guia la toma de decisiones en entornos complejos donde
la tecnologia interviene activamente en la produccién del

conocimiento (Paguay et al., 2024; Fakhri et al., 2024).

Asimismo, la ética en la educacién superior se vincula
estrechamente con la responsabilidad social universitaria.
Las instituciones educativas tienen el deber de formar
profesionales capaces de actuar con criterios éticos en su
ejercicio profesional, especialmente en un mundo donde
las decisiones tecnolégicas pueden tener impactos
significativos en la sociedad. Por tanto, la formacién ética
debe integrarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
promoviendo valores que permitan un uso consciente y
responsable de la inteligencia artificial (Gonzélez et al.,

2024).
2.2 Ftica en el uso de la inteligencia artificial

El uso de la inteligencia artificial en la educaciéon plantea

una serie de desafios éticos que deben ser abordados de
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manera sistematica. Uno de los principales riesgos es el

uso indebido de estas herramientas para la generacién
automatica de contenidos sin comprensién real, lo que
puede afectar la calidad del aprendizaje y debilitar el
desarrollo del pensamiento critico. Este fenémeno ha sido
ampliamente discutido en la literatura reciente, donde se
advierte sobre la necesidad de establecer limites claros en
el uso de la IA en contextos académicos (Luo, 2024; Xia et

al., 2024).

Otro aspecto relevante es la transparencia en el uso de la
inteligencia artificial. Los estudiantes deben ser
conscientes de cuando estan utilizando herramientas
automatizadas y como estas influyen en sus procesos de
aprendizaje. La falta de transparencia puede generar
problemas de integridad académica, especialmente en
relacion con el plagio y la autoria del conocimiento. En
este sentido, se hace necesario promover una cultura de
uso ético de la IA, basada en la honestidad y la

responsabilidad.
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Ademas, la inteligencia artificial puede reproducir sesgos

presentes en los datos con los que ha sido entrenada, lo
que plantea implicaciones éticas relacionadas con la
equidad y la justicia. Por ello, es fundamental que los
usuarios desarrollen competencias criticas que les
permitan identificar posibles sesgos y cuestionar los
resultados generados por estas herramientas (Giannakos

et al., 2025).

2.3 La IA como apoyo, no sustituto del pensamiento

humano

Uno de los principios fundamentales de la Universidad 5.0
es comprender que la inteligencia artificial debe ser
utilizada como un apoyo al pensamiento humano y no
como un sustituto. Esta distincién es clave para evitar la
dependencia tecnolégica y garantizar el desarrollo de
habilidades cognitivas superiores. La IA puede facilitar el
acceso a la informacién, generar ideas iniciales y optimizar
procesos, pero la interpretacion, el analisis y la toma de

decisiones deben seguir siendo competencias humanas.
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Diversos estudios han demostrado que el uso adecuado de

la inteligencia artificial puede potenciar el aprendizaje
cuando se integra como una herramienta de apoyo que
estimula el pensamiento critico. En este sentido, el
verdadero valor educativo no radica en obtener respuestas
rapidas, sino en formular preguntas relevantes, analizar
diferentes perspectivas y construir conocimiento de
manera auténoma (Martinez et al., 2025; Pallant et al,,

2025).

Este enfoque implica un cambio en la forma de ensefar y
aprender. En lugar de centrarse en la memorizaciéon de
contenidos, la educaciéon debe orientarse hacia el
desarrollo de competencias que permitan interactuar de
manera efectiva con sistemas inteligentes. La IA, en este
contexto, actda como una extensiéon de la inteligencia
humana, amplificando sus capacidades y facilitando

procesos de aprendizaje més profundos y significativos.
4 Integridad académica en entornos digitales

La integridad académica adquiere una nueva dimension

en la era de la inteligencia artificial. La facilidad conla que
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se pueden generar textos, resolver problemas y producir

contenidos mediante herramientas automatizadas plantea
desafios significativos para los sistemas tradicionales de
evaluacién. En este contexto, es necesario redefinir el
concepto de autoria y establecer criterios claros que
permitan distinguir entre el uso legitimo de la IA como
herramienta de apoyo y su uso indebido como sustituto

del esfuerzo intelectual.

Las instituciones de educacion superior deben desarrollar
politicas claras que regulen el uso de la inteligencia
artificial, promoviendo practicas éticas y transparentes.
Esto incluye la implementacion de mecanismos de
evaluacién que valoren el proceso de aprendizaje, la
originalidad del pensamiento y la capacidad de aplicar el
conocimiento en contextos reales (Jin et al., 2025; Weng et

al., 2024).

Asimismo, la integridad académica no debe ser entendida
Gnicamente como una norma institucional, sino como un
valor que forma parte de la identidad profesional del

estudiante. En este sentido, la educaciéon ética debe

Pagina | 39




UNi

orientarse a fortalecer la autonomia moral, promoviendo

una cultura de honestidad que trascienda el ambito

académico.
2.5 Regulacién y marcos normativos

La rapida adopcion de la inteligencia artificial en la
educacioén superior ha generado la necesidad de establecer
marcos normativos que orienten su uso. A nivel
institucional, muchas universidades han comenzado a
desarrollar politicas y guias para el uso de la IA,
definiendo criterios sobre su integracién en los procesos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Estas politicas
buscan equilibrar la innovacién tecnolégica con la garantia
de calidad educativa y la protecciéon de la integridad

académica (Gimpel et al., 2025; Jin et al., 2025).

A nivel global, el debate sobre la regulacion de la
inteligencia artificial se encuentra en constante evolucién.
Organismos internacionales han sefialado la importancia
de desarrollar marcos éticos que garanticen un uso

responsable de estas tecnologias, considerando aspectos
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como la privacidad de los datos, la transparencia de los

algoritmos y la equidad en el acceso a la tecnologia.

En el contexto de la Universidad 5.0, la regulacién no debe
ser vista como una limitacidén, sino como una herramienta
que permite orientar el uso de la inteligencia artificial
hacia el desarrollo humano. Esto implica la creaciéon de
politicas flexibles que se adapten a los cambios
tecnolégicos, pero que mantengan principios éticos

s6lidos como base de la accién educativa.

La ética en el uso de la inteligencia artificial no es un
elemento complementario, sino el eje central que define el
sentido de la educacién en la Universidad 5.0. En un
entorno donde la tecnologia tiene la capacidad de influir
en la forma en que pensamos, aprendemos y tomamos
decisiones, resulta imprescindible establecer limites claros

y promover un uso consciente de estas herramientas.

La inteligencia artificial debe ser entendida como una
aliada del aprendizaje, capaz de potenciar las capacidades
humanas cuando se utiliza de manera adecuada. Sin

embargo, su uso indiscriminado puede generar efectos
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negativos que afectan tanto el desarrollo cognitivo como

la integridad académica. Por ello, el desafio de la
educacién superior no radica Gnicamente en incorporar
tecnologia, sino en formar individuos capaces de utilizarla

de manera ética, critica y responsable.

En definitiva, la Universidad 5.0 propone un equilibrio
entre innovacién tecnolégica y valores humanos, donde la
inteligencia artificial se integra como una herramienta al
servicio del desarrollo integral del estudiante y del

bienestar social.
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UNIDAD 3: Innovacién pedagodgicay

transformacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje
3.1 Metodologias activas en la Universidad 5.0

La transformacion de la educacién superior en el marco de
la Universidad 5.0 exige una reconfiguracion profunda de
las estrategias pedagogicas tradicionales. En este contexto,
las metodologias activas emergen como un enfoque clave
para promover un aprendizaje centrado en el estudiante,
donde la construccion del conocimiento se realiza a partir
de la experiencia, la reflexiéon y la interaccion. Estas
metodologias responden a la necesidad de desarrollar
competencias complejas que no pueden ser alcanzadas
mediante modelos educativos basados exclusivamente en

la transmision de informacion.

Entre las metodologias activas madas relevantes se
encuentran el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje experiencial. Estas
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estrategias permiten que los estudiantes se enfrenten a

situaciones reales o simuladas, en las cuales deben aplicar
conocimientos, tomar decisiones y trabajar de manera
interdisciplinaria. En el contexto de la inteligencia
artificial, estas metodologias adquieren una nueva
dimensién, ya que las herramientas tecnolégicas pueden
integrarse como apoyo en la resolucién de problemas, el
andlisis de informacién y la generacion de soluciones
innovadoras (Forero & Bennasar, 2024; Deroncele-Acosta

et al., 2025).

El aprendizaje basado en proyectos, por ejemplo, permite
que los estudiantes desarrollen competencias como la
planificacién, la investigacion y la ejecuciéon de tareas
complejas. La inteligencia artificial puede intervenir en
este proceso facilitando la btsqueda de informacién, el
analisis de datos y la simulaciéon de escenarios, lo que
permite optimizar el tiempo y mejorar la calidad de los
resultados. Sin embargo, el valor pedagogico no radica en
la herramienta en si, sino en la capacidad del estudiante
para interpretar, cuestionar y aplicar la informacion

generada.
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Por otro lado, el aprendizaje colaborativo se fortalece en

entornos mediados por inteligencia artificial, donde las
plataformas digitales permiten la interacciéon entre
estudiantes de diferentes contextos geogréficos y
culturales. Este tipo de aprendizaje fomenta el intercambio
de ideas, la construccion colectiva del conocimiento y el
desarrollo de habilidades sociales, fundamentales en un
mundo interconectado. En este sentido, la inteligencia
artificial no sustituye la interaccién humana, sino que la
potencia, ampliando las posibilidades de colaboracién

(Sperling et al., 2024).

Asimismo, el aprendizaje basado en problemas permite
que los estudiantes desarrollen habilidades de
pensamiento critico al enfrentarse a situaciones complejas
que requieren analisis y toma de decisiones. La
inteligencia artificial puede apoyar este proceso
proporcionando  informacién relevante, generando
posibles soluciones y facilitando la evaluaciéon de
alternativas. No obstante, es fundamental que el

estudiante mantenga un rol activo en la interpretacién de
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los resultados, evitando una dependencia excesiva de la

tecnologia.

En la Universidad 5.0, las metodologias activas no solo
buscan mejorar el aprendizaje, sino también preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real.
Esto implica desarrollar competencias como Ia
adaptabilidad, la creatividad y la capacidad de aprender
de manera auténoma. La inteligencia artificial, en este
contexto, se convierte en un recurso estratégico que
permite enriquecer las experiencias de aprendizaje y
optimizar los procesos educativos, siempre que su uso esté

orientado por principios pedagégicos y éticos.

3.2 Integracion de la inteligencia artificial en el disefio

curricular

La incorporacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior no puede limitarse a su uso como
herramienta complementaria, sino que requiere una
integracion estructural en el disefio curricular. Esto
implica replantear los objetivos de aprendizaje, los

contenidos, las metodologias y los sistemas de evaluacion,

Pagina | 46

q D) CEDO@ Woi 1n8

EDITORIAL

S




UNINE

RSTDADISIONRA

EDITORIAL

de manera que respondan a las demandas de un entorno

digital e interconectado.

En primer lugar, es necesario reconocer que la inteligencia
artificial ha transformado la forma en que se accede al
conocimiento. Los estudiantes ya no dependen
exclusivamente del docente como fuente de informacién,
sino que pueden interactuar con sistemas inteligentes que
les proporcionan contenidos personalizados y adaptados
a sus necesidades. Esto obliga a redefinir el rol del
curriculo, que debe orientarse hacia el desarrollo de
competencias mds que hacia la transmision de contenidos

(Chiu et al., 2024).

El disefio curricular en la Universidad 5.0 debe incorporar
la inteligencia artificial como un componente transversal
que facilite el aprendizaje personalizado. Esto implica
utilizar sistemas de analitica de aprendizaje que permitan
identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes,
adaptando los contenidos y las estrategias pedagégicas en

funcién de sus necesidades individuales. De esta manera,
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se promueve un aprendizaje mas eficiente y significativo

(Alcivar et al., 2024).

Asimismo, la integracién de la inteligencia artificial en el
curriculo permite el desarrollo de competencias digitales
avanzadas, como la alfabetizaciéon en IA, el pensamiento
computacional y la capacidad de interactuar con sistemas
inteligentes. Estas competencias son fundamentales en el
contexto actual, donde la tecnologia desempefia un papel
central en la mayoria de las actividades profesionales

(Sperling et al., 2024).

Otro aspecto relevante es la incorporaciéon de contenidos
relacionados con la ética de la inteligencia artificial. Los
estudiantes deben comprender no solo como utilizar estas
herramientas, sino también cuéles son sus implicaciones
éticas, sociales y culturales. Esto incluye temas como la
privacidad de los datos, los sesgos algoritmicos y la
responsabilidad en el uso de la tecnologia (Paguay et al.,

2024).

Ademads, el disefio curricular debe contemplar la

flexibilidad como un elemento clave. En un entorno
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caracterizado por el cambio constante, los programas

académicos deben adaptarse rdpidamente a las nuevas
demandas del mercado laboral y a los avances
tecnologicos. La inteligencia artificial puede facilitar este
proceso mediante la actualizacion continua de contenidos
y la identificacion de tendencias emergentes en diferentes

areas del conocimiento (Frumin et al., 2026).

Desde una perspectiva pedagogica, la integraciéon de la
inteligencia artificial en el curriculo también implica un
cambio en la forma de evaluar el aprendizaje. Los sistemas
tradicionales de evaluacién, basados en exdmenes
estandarizados, resultan insuficientes en un contexto
donde la informaciéon estd disponible de manera
inmediata. En su lugar, se deben implementar estrategias
de evaluacién que valoren el proceso de aprendizaje, la
creatividad y la capacidad de aplicar el conocimiento en

contextos reales (Weng et al., 2024).

En este sentido, la inteligencia artificial puede ser utilizada
para disefiar sistemas de evaluacién adaptativa que se

ajusten al nivel de cada estudiante, proporcionando
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retroalimentaciéon  inmediata y  permitiendo un

seguimiento continuo del progreso. Esto no solo mejora la
calidad de la evaluacion, sino que también contribuye a un
aprendizaje mdas personalizado y centrado en el

estudiante.

En sintesis, la integracion de la inteligencia artificial en el
disefio curricular representa una oportunidad para
transformar la educacion superior, haciéndola mas
flexible, personalizada y orientada al desarrollo de
competencias. Sin embargo, este proceso requiere una
planificacion estratégica que considere no solo los
aspectos tecnoldgicos, sino también los pedagogicos y

éticos.

La innovacién pedagogica en la Universidad 5.0 se
fundamenta en la combinacién de metodologias activas y
tecnologias inteligentes, orientadas al desarrollo integral
del estudiante. La inteligencia artificial, cuando se integra
de manera adecuada, permite optimizar los procesos de

enseflanza-aprendizaje, facilitando el acceso a Ia
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informacién y promoviendo un aprendizaje mas profundo

y significativo.

No obstante, el éxito de esta transformaciéon depende de la
capacidad de las instituciones educativas para adaptar sus
estructuras curriculares, formar a sus docentes y
establecer marcos éticos que orienten el uso de la
tecnologia. La Universidad 5.0 no se define tinicamente
por la incorporacién de herramientas digitales, sino por la
creacion de un entorno educativo que fomente el
pensamiento critico, la creatividad y la responsabilidad

social.
3.3 Tecnologias emergentes en educacion

La transformacion de la educacién superior en el marco de
la Universidad 5.0 no puede entenderse sin la
incorporaciéon de tecnologias emergentes que redefinen
los entornos de aprendizaje. Estas tecnologias no solo
amplian las posibilidades pedagoégicas, sino que también
modifican la forma en que los estudiantes interacttian con
el conocimiento, los docentes y el contexto educativo.

Entre las més relevantes se encuentran el Big Data
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educativo, la inteligencia artificial generativa, la realidad

aumentada, la realidad virtual y las plataformas de

aprendizaje inteligente.

El Big Data educativo permite analizar grandes
voltimenes de informacion generados por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje. Estos datos incluyen
patrones de comportamiento, tiempos de interaccion,
rendimiento académico y estilos de aprendizaje. A partir
de esta informacién, las instituciones pueden tomar
decisiones informadas para mejorar los procesos
educativos, identificar dificultades tempranas y disefiar
estrategias de intervencién personalizadas (Acosta &

Finol, 2024; Litardo et al., 2024).

Por su parte, la inteligencia artificial generativa ha
revolucionado la produccién de contenidos educativos.
Herramientas basadas en modelos de lenguaje permiten
generar textos, explicaciones, simulaciones y recursos
didécticos en tiempo real, lo que facilita el aprendizaje
auténomo y la exploracién de nuevos conocimientos. Sin

embargo, su uso plantea desafios relacionados con la
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calidad de la informacién, la veracidad de los contenidos

y la necesidad de desarrollar competencias criticas para
evaluar la informacién generada (Giannakos et al., 2025;

Sanz-Tejeda et al., 2026).

La realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV)
representan otro avance significativo en la educacion
superior. Estas tecnologias permiten crear entornos
inmersivos donde los estudiantes pueden interactuar con
objetos, escenarios y situaciones que dificilmente podrian
experimentar en un aula tradicional. Por ejemplo, en areas
como la medicina, la ingenieria o las ciencias naturales, la
RA y la RV facilitan la simulacién de procesos complejos,
mejorando la comprensiéon y reduciendo los riesgos

asociados a la préctica real (Yang et al., 2024).

Asimismo, las plataformas de aprendizaje inteligente
integran diversas tecnologias para ofrecer experiencias
educativas personalizadas. Estas plataformas utilizan
algoritmos de inteligencia artificial para adaptar los
contenidos, las actividades y las evaluaciones en funcion

del desemperio y las necesidades de cada estudiante. De
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esta manera, se promueve un aprendizaje mas eficiente y

centrado en el individuo, superando las limitaciones de los

modelos educativos tradicionales (Yilmaz, 2024).

No obstante, la incorporacién de estas tecnologias no esta
exenta de desafios. Uno de los principales problemas es la
brecha digital, que puede limitar el acceso de ciertos
grupos de estudiantes a estos recursos. Ademas, la
implementacion de tecnologias emergentes requiere una
inversion significativa en infraestructura, capacitacion
docente y desarrollo de contenidos, lo que puede

representar una barrera para muchas instituciones.

Desde una perspectiva pedagdgica, es fundamental que el
uso de estas tecnologias esté alineado con objetivos
educativos claros. La tecnologia por si sola no garantiza
un mejor aprendizaje; su efectividad depende de como se
integra en el proceso educativo y de la capacidad de los
docentes para utilizarla de manera estratégica. En este
sentido, la Universidad 5.0 debe promover un enfoque
critico y reflexivo sobre el uso de la tecnologia, evitando

su adopcién acritica o meramente instrumental.
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En sintesis, las tecnologias emergentes ofrecen un amplio

potencial para transformar la educacién superior, pero su
implementaciéon debe estar guiada por principios
pedagodgicos y éticos que garanticen un uso responsable y

orientado al desarrollo humano.
3.4 Evaluacion en la era de la inteligencia artificial

La evaluaciéon del aprendizaje constituye uno de los
aspectos mas criticos en la transformacién de la educacion
superior hacia el modelo de Universidad 5.0. La irrupcién
de la inteligencia artificial ha puesto en evidencia las
limitaciones de los sistemas tradicionales de evaluacion,
basados principalmente en la memorizacién y la
reproduccién de contenidos. En un contexto donde los
estudiantes pueden acceder a respuestas inmediatas
mediante herramientas tecnoldgicas, resulta necesario
replantear los enfoques evaluativos para adaptarlos a las

nuevas realidades educativas.

En primer lugar, la evaluaciéon debe centrarse en el
desarrollo de competencias, mas que en la adquisicion de

conocimientos aislados. Esto implica valorar habilidades
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como el pensamiento critico, la creatividad, la capacidad

de resolucion de problemas y la aplicacion del
conocimiento en contextos reales. La inteligencia artificial
puede desempefiar un papel importante en este proceso al
facilitar la creacion de escenarios complejos y
simulaciones que permitan evaluar estas competencias de

manera mas auténtica (Weng et al., 2024; Xia et al., 2025).

Asimismo, la evaluaciéon en la Universidad 5.0 debe ser
continua y formativa, en lugar de centrarse
exclusivamente en pruebas finales. La inteligencia
artificial permite implementar sistemas de evaluacion
adaptativa que proporcionan retroalimentaciéon inmediata
a los estudiantes, permitiéndoles identificar sus errores y
mejorar su desempefio de manera progresiva. Este
enfoque no solo mejora el aprendizaje, sino que también

reduce la ansiedad asociada a los exdmenes tradicionales.

Otro aspecto clave es la autenticidad de la evaluacién. En
un entorno donde la inteligencia artificial puede generar
respuestas automatizadas, es fundamental disefar

actividades que requieran la participaciéon activa del
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estudiante, como proyectos, estudios de caso,

presentaciones y trabajos reflexivos. Estas estrategias
permiten evaluar no solo el resultado final, sino también
el proceso de aprendizaje, lo que proporciona una visiéon

mas completa del desempefio del estudiante (Luo, 2024).

Ademas, la inteligencia artificial puede ser utilizada para
analizar el desempefio de los estudiantes y detectar
patrones que indiquen dificultades en el aprendizaje. Esto
permite a los docentes intervenir de manera oportuna y
adaptar sus estrategias pedagodgicas en funciéon de las
necesidades de los estudiantes. Sin embargo, es
importante garantizar que el uso de estos datos respete la

privacidad y la confidencialidad de la informacién.

Desde una perspectiva ética, la evaluacién en la era de la
inteligencia artificial plantea desafios relacionados con la
equidad y la transparencia. Es fundamental asegurar que
todos los estudiantes tengan acceso a las mismas
herramientas y recursos, evitando desigualdades que
puedan afectar su desempefio académico. Asimismo, los

criterios de evaluaciéon deben ser claros y comprensibles,
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de manera que los estudiantes puedan conocer cémo se

valorara su trabajo.

Otro desafio importante es la redefinicion del concepto de
autoria. En un contexto donde los estudiantes pueden
utilizar herramientas de inteligencia artificial para generar
contenidos, es necesario establecer criterios que permitan
distinguir entre el trabajo propio y el uso de recursos
tecnolégicos. Esto no implica prohibir el uso de la IA, sino
regularlo de manera que se utilice como una herramienta
de apoyo y no como un sustituto del esfuerzo intelectual

(Jin et al., 2025).

En este sentido, algunas instituciones han comenzado a
implementar politicas que exigen a los estudiantes
declarar el uso de herramientas de inteligencia artificial en
sus trabajos académicos. Esta practica promueve la
transparencia y contribuye a fortalecer la integridad
académica, al tiempo que reconoce el papel de la

tecnologia en el proceso de aprendizaje.

Finalmente, la evaluaciéon en la Universidad 5.0 debe ser

flexible y adaptable, permitiendo ajustarse .a las
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caracteristicas de cada disciplina y a las necesidades de los

estudiantes. La inteligencia artificial ofrece herramientas
que facilitan esta flexibilidad, permitiendo disefar
evaluaciones personalizadas y adaptadas a diferentes

contextos.

La incorporaciéon de tecnologias emergentes y la
transformacién de los sistemas de evaluacion constituyen
elementos clave en la consolidacion de la Universidad 5.0.
Estas innovaciones no solo permiten mejorar la eficiencia
del proceso educativo, sino que también contribuyen a

desarrollar competencias fundamentales para el siglo XXI.

Sin embargo, el verdadero desafio no radica en la
adopcion de la tecnologia, sino en su integracion efectiva
dentro de un modelo pedagogico que priorice el
desarrollo humano, el pensamiento critico y la ética. La
inteligencia artificial debe ser entendida como wuna
herramienta al servicio del aprendizaje, cuya efectividad
depende de cémo se utiliza y del contexto en el que se

implementa.
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3.5 Desarrollo de competencias para el siglo XXI en la

Universidad 5.0

En el contexto de la Universidad 5.0, el desarrollo de
competencias para el siglo XXI constituye uno de los ejes
fundamentales del proceso educativo. La acelerada
transformacién tecnolégica, impulsada por la inteligencia
artificial, ha redefinido las habilidades necesarias para
desenvolverse en el ambito académico, profesional y
social. En este escenario, ya no es suficiente con dominar
contenidos tedricos; es imprescindible desarrollar
competencias que permitan adaptarse a entornos
cambiantes, resolver problemas complejos y tomar

decisiones éticas.

Entre las competencias mas relevantes se encuentra el
pensamiento critico, entendido como la capacidad de
analizar informacién de manera reflexiva, evaluar
diferentes perspectivas y emitir juicios fundamentados. La
inteligencia artificial, al facilitar el acceso a grandes
volimenes de informacién, plantea el desafio de

distinguir entre datos confiables y contenidos generados

Pagina | 60




DADISIONRT

EDITORIAL

UNi

automaticamente. Por ello, el pensamiento critico se

convierte en una herramienta esencial para interactuar de
manera efectiva con sistemas inteligentes (Martinez et al.,

2025).

Otra competencia clave es la creatividad, que adquiere un
valor diferencial en un entorno donde muchas tareas
pueden ser automatizadas. La inteligencia artificial puede
generar ideas, textos o soluciones preliminares, pero la
capacidad de innovar, proponer enfoques originales y
crear valor sigue siendo una cualidad humana. En este
sentido, la educacién superior debe fomentar espacios
donde los estudiantes puedan experimentar, explorar y
desarrollar su potencial creativo, utilizando la tecnologia

como un medio y no como un fin (Li et al., 2026).

La alfabetizaciéon digital y en inteligencia artificial
también se posiciona como una competencia esencial. Esto
implica no solo saber utilizar herramientas tecnolégicas,
sino comprender cémo funcionan, cudles son sus
limitaciones y qué implicaciones tienen en distintos

contextos. La alfabetizacion en IA incluye aspectos
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técnicos, éticos y criticos, permitiendo a los estudiantes

interactuar de manera consciente y responsable con estas

tecnologias (Chiu et al., 2024; Sperling et al., 2024).

Asimismo, la capacidad de aprendizaje auténomo se
convierte en una competencia fundamental en la era
digital. La disponibilidad de recursos en linea y
herramientas de inteligencia artificial permite a los
estudiantes gestionar su propio proceso de aprendizaje,
identificando sus necesidades, estableciendo objetivos y
evaluando su progreso. Este enfoque promueve una
educacién continua, que trasciende los limites del aula y
se adapta a las demandas del entorno profesional

(BinJwair & Alamer, 2025).

Otra dimension relevante es la inteligencia emocional,
que permite a los individuos gestionar sus emociones,
establecer relaciones interpersonales efectivas y trabajar
en equipo. En un entorno altamente tecnolégico, donde
muchas interacciones pueden estar mediadas por sistemas

digitales, el desarrollo de habilidades socioemocionales
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resulta clave para mantener el componente humano en los

procesos educativos y profesionales.

Finalmente, la ética digital se consolida como una
competencia transversal que orienta el uso responsable de
la tecnologia. Los estudiantes deben ser capaces de tomar
decisiones informadas sobre el uso de la inteligencia
artificial, considerando sus implicaciones en términos de
privacidad, equidad y responsabilidad social. Esta
competencia no solo es relevante en el ambito académico,
sino también en el ejercicio profesional, donde las
decisiones tecnolégicas pueden tener un impacto

significativo en la sociedad (Paguay et al., 2024).

En conjunto, estas competencias configuran un perfil de
egreso alineado con las demandas del siglo XXI, donde el
conocimiento se combina con habilidades cognitivas,
digitales y socioemocionales. La Universidad 5.0, en este
sentido, no solo forma profesionales competentes, sino
ciudadanos capaces de contribuir al desarrollo sostenible

y al bienestar social.
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3.6 Hacia un modelo pedagodgico integral en la

Universidad 5.0

La consolidaciéon de la Universidad 5.0 requiere la
construccion de un modelo pedagégico integral que
articule las metodologias activas, las tecnologias
emergentes, la evaluacion innovadora y el desarrollo de
competencias. Este modelo debe estar centrado en el
estudiante, promoviendo un aprendizaje significativo,

auténomo y orientado a la resolucién de problemas reales.

Uno de los elementos clave de este modelo es la
personalizacion del aprendizaje, que permite adaptar los
contenidos, las estrategias pedagogicas y las evaluaciones
a las caracteristicas individuales de cada estudiante. La
inteligencia artificial desempena un papel fundamental en
este proceso, al facilitar el andlisis de datos y la
identificacion de patrones de aprendizaje. Esto permite
disefiar experiencias educativas mdas eficientes y

relevantes (Yilmaz, 2024).

Asimismo, el modelo pedagoégico de la Universidad 5.0

debe fomentar la interdisciplinariedad, integrando
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conocimientos de diferentes areas para abordar problemas

complejos. La inteligencia artificial, al facilitar el acceso a
informacioén diversa y la conexién entre diferentes campos
del conocimiento, contribuye a la construcciéon de un
aprendizaje mas holistico y contextualizado (Frumin et al.,

2026).

Otro componente fundamental es la flexibilidad, que
permite adaptar los procesos educativos a las necesidades
de los estudiantes y a las demandas del entorno. Esto
implica la implementacién de modalidades hibridas, el
uso de recursos digitales y la posibilidad de personalizar
los itinerarios de aprendizaje. La flexibilidad no solo
mejora la accesibilidad, sino que también promueve una

educacion mas inclusiva.

Ademas, el modelo pedagégico debe incorporar la
evaluacion como proceso formativo, orientado al
aprendizaje continuo. La inteligencia artificial permite
implementar sistemas de evaluacion adaptativa que
proporcionan retroalimentacion inmediata y facilitan el

seguimiento del progreso del estudiante. Esto contribuye
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a un aprendizaje mas reflexivo y consciente (Weng et al.,

2024).

Desde una perspectiva ética, es fundamental que este
modelo garantice el uso responsable de la tecnologia,
promoviendo la transparencia, la equidad y la proteccion
de los datos. La Universidad 5.0 debe establecer marcos
normativos que orienten el uso de la inteligencia artificial,
asegurando que su implementaciéon contribuya al

desarrollo humano y no genere desigualdades.

En sintesis, el modelo pedagégico de la Universidad 5.0 se
caracteriza por su enfoque integral, que combina
innovacion tecnoldégica con principios pedagodgicos y
éticos. Este modelo no solo busca mejorar la eficiencia del
aprendizaje, sino también formar individuos capaces de

enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.

La innovacién pedagoégica en la Universidad 5.0 no se
limita a la incorporacién de nuevas tecnologias, sino que
implica una transformacién profunda en la concepciéon del
aprendizaje. A lo largo de esta unidad se ha evidenciado

que las metodologias activas, la integracion de Ia
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inteligencia artificial, el uso de tecnologias emergentesy la

redefinicion de la evaluacion constituyen elementos clave
para construir un modelo educativo mds pertinente y

eficaz.

En este contexto, la inteligencia artificial se presenta como
una herramienta estratégica que permite optimizar los
procesos educativos, facilitando el acceso al conocimiento
y promoviendo un aprendizaje mas personalizado. Sin
embargo, su uso debe estar orientado por principios éticos
que garanticen el desarrollo integral del estudiante y la

equidad en el acceso a la educacion.

Asimismo, el desarrollo de competencias para el siglo XXI
se posiciona como un objetivo central de la educaciéon
superior, permitiendo formar profesionales capaces de
adaptarse a entornos cambiantes y contribuir al desarrollo
social. La Universidad 5.0, en este sentido, no solo
responde a las demandas del presente, sino que anticipa
los desafios del futuro, proponiendo un modelo educativo

que integra tecnologia, ética y compromiso social.
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En definitiva, la transformacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la era de la inteligencia artificial representa
una oportunidad para redefinir el sentido de la educacién,
orientdndola hacia el desarrollo de individuos criticos,
creativos y responsables. La Universidad 5.0 no es solo un
modelo educativo, sino una visién del futuro de la

educacién superior.

3.7 Analitica del aprendizaje y toma de decisiones

educativas basadas en datos

En el contexto de la Universidad 5.0, la analitica del
aprendizaje (learning analytics) se posiciona como un
componente estratégico para la mejora continua de los
procesos educativos. Esta disciplina se basa en la
recopilacion, medicion, andlisis e interpretacion de datos
generados por los estudiantes durante su interaccion con
entornos digitales de aprendizaje. A través de estos datos,
es posible identificar patrones de comportamiento, niveles
de desempefio, estilos de aprendizaje y posibles riesgos

académicos.
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La inteligencia artificial permite procesar grandes

voltimenes de datos en tiempo real, lo que facilita la toma
de decisiones informadas por parte de docentes e
instituciones. Por ejemplo, mediante el analisis de datos,
se pueden detectar estudiantes con dificultades de
aprendizaje de manera temprana, permitiendo
implementar estrategias de intervenciéon oportunas. Este
enfoque contribuye a reducir la desercién estudiantil y a
mejorar el rendimiento académico (Acosta & Finol, 2024;

Litardo et al., 2024).

Asimismo, la analitica del aprendizaje permite
personalizar la ensefianza, adaptando los contenidos y las
actividades en funcién de las necesidades individuales de
los estudiantes. Este nivel de personalizaciéon representa
un avance significativo respecto a los modelos educativos
tradicionales, donde todos los estudiantes reciben el

mismo contenido sin considerar sus diferencias.

No obstante, el uso de datos en la educacién plantea
desafios éticos importantes, relacionados con la

privacidad, la seguridad de la informacién y el uso
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responsable de los datos. Es fundamental que las

instituciones establezcan politicas claras que regulen la
recopilacion y el uso de datos, garantizando la proteccion

de los derechos de los estudiantes.

En este sentido, la analitica del aprendizaje no debe ser
entendida tinicamente como una herramienta tecnolégica,
sino como un enfoque pedagégico que permite mejorar la
calidad de la educacion a través del uso inteligente de la

informacion.

3.8 Inteligencia artificial y personalizaciéon del

aprendizaje

Uno de los principales aportes de la inteligencia artificial
a la educacién superior es la posibilidad de personalizar el
aprendizaje. A diferencia de los modelos tradicionales,
donde el proceso educativo es uniforme para todos los
estudiantes, la inteligencia artificial permite adaptar los
contenidos, las actividades y las evaluaciones a las

caracteristicas individuales de cada estudiante.
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Los sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan

algoritmos que analizan el desempefio del estudiante y
ajustan el nivel de dificultad de los contenidos en funcion
de su progreso. Esto permite que cada estudiante avance
a su propio ritmo, reforzando aquellos aspectos en los que
presenta dificultades y potenciando sus fortalezas

(Y1ilmaz, 2024).

La personalizacién del aprendizaje también contribuye a
mejorar la motivacién y el compromiso de los estudiantes,
ya que se sienten mas involucrados en un proceso
educativo que responde a sus necesidades. Ademas, este
enfoque favorece la inclusion, al permitir que estudiantes
con diferentes estilos de aprendizaje puedan acceder a

contenidos adaptados a sus caracteristicas.

Sin embargo, es importante evitar que la personalizacion
se convierta en un proceso automatizado que limite la
interaccion humana. La educacién no puede reducirse a
algoritmos; el rol del docente sigue siendo fundamental

como guia, facilitador y mediador del aprendizaje. La
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inteligencia artificial debe complementar, no reemplazar,

la relacién pedagoégica.
3.9 Inteligencia artificial y aprendizaje auténomo

La inteligencia artificial ha transformado
significativamente la forma en que los estudiantes acceden
al conocimiento, favoreciendo el desarrollo del
aprendizaje auténomo. En la Universidad 5.0, el
estudiante deja de depender exclusivamente del docente
para obtener informacién, y se convierte en un gestor

activo de su propio proceso de aprendizaje.

Las herramientas de inteligencia artificial permiten a los
estudiantes explorar contenidos, resolver dudas y generar
conocimiento de manera independiente. Esto fomenta el
desarrollo de habilidades como la autorregulacién, la
planificacion y la autoevaluacion, que son fundamentales
para el aprendizaje a lo largo de la vida (BinJwair &

Alamer, 2025).

El aprendizaje auténomo también implica la capacidad de

formular preguntas relevantes, buscar informacién de
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manera critica y evaluar la calidad de las fuentes. En este

sentido, la inteligencia artificial puede facilitar el acceso a
la informacién, pero el estudiante debe desarrollar las
competencias necesarias para interpretarla y utilizarla de

manera adecuada.

No obstante, el aprendizaje autébnomo plantea desafios
relacionados con la disciplina, la motivacién y la gestion
del tiempo. No todos los estudiantes estan preparados
para asumir este nivel de responsabilidad, por lo que es
necesario acompafar este proceso mediante estrategias

pedagoégicas que orienten y apoyen el aprendizaje.

3.10 Transformacion del aula: de espacio fisico a

ecosistema digital inteligente

La Universidad 5.0 redefine el concepto de aula, que deja
de ser un espacio fisico limitado para convertirse en un
ecosistema digital inteligente. Este nuevo entorno integra
plataformas virtuales, herramientas de inteligencia
artificial, recursos multimedia y espacios colaborativos
que permiten el aprendizaje en cualquier momento y

lugar.
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El aula digital no sustituye al aula tradicional, sino que la

complementa, dando lugar a modelos hibridos que
combinan la ensefianza presencial con el aprendizaje en
linea. Esta flexibilidad permite adaptar los procesos
educativos a las necesidades de los estudiantes, facilitando

el acceso a la educaciéon y promoviendo la inclusién.

En este ecosistema, la inteligencia artificial desempefia un
papel clave al facilitar la interaccion entre los diferentes
actores del proceso educativo. Por ejemplo, los sistemas de
tutoria inteligente pueden proporcionar apoyo
personalizado a los estudiantes, mientras que las
plataformas de aprendizaje permiten la colaboracién y el

intercambio de conocimientos (Yue et al., 2024).

Asimismo, el aula inteligente permite la integracion de
diferentes tecnologias, como la realidad virtual, la
analitica de datos y la inteligencia artificial, creando
entornos de aprendizaje mas dindmicos e interactivos.
Esto contribuye a mejorar la experiencia educativa y a

fomentar la participacion activa de los estudiantes.
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311 Innovacién educativa y  transformacién

institucional

La implementacién de la Universidad 5.0 no solo implica
cambios en el aula, sino también una transformacion a
nivel institucional. Las universidades deben adaptar sus
estructuras organizativas, sus modelos de gestiéon y sus
politicas educativas para responder a las demandas del

entorno digital.

La innovacién educativa requiere una visién estratégica
que integre la tecnologia, la pedagogia y la gestion
institucional. Esto implica la formacién continua de los
docentes, la inversion en infraestructura tecnolégica y el
desarrollo de politicas que promuevan el uso responsable

de la inteligencia artificial (Gimpel et al., 2025).

Asimismo, las instituciones deben fomentar una cultura
de innovacién que promueva la experimentacién, la
colaboracién y el aprendizaje continuo. La Universidad 5.0
no puede ser impuesta desde la estructura administrativa,
sino que debe construirse de manera colectiva,

involucrando a todos los actores del proceso educativo.
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La transformacién pedagodgica en la Universidad 5.0

representa un cambio profundo en la forma de concebir la
educaciéon superior. La integraciéon de la inteligencia
artificial, las tecnologias emergentes y las metodologias
activas permite construir un modelo educativo mas
flexible, personalizado y orientado al desarrollo de

competencias.

No obstante, esta transformaciéon no debe centrarse
Unicamente en la tecnologia, sino en el ser humano. La
educacion debe seguir siendo un proceso que promueva
el pensamiento critico, la creatividad y la ética, utilizando
la inteligencia artificial como una herramienta que

potencia estas capacidades.

La Universidad 5.0 no busca reemplazar al docente ni al
estudiante, sino redefinir sus roles en un entorno donde la
tecnologia actta como un aliado del aprendizaje. El
verdadero desafio no es tecnolégico, sino pedagoégico y

ético.
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UNIDAD 4: Universidad 5.0, impacto social y

futuro de la educacién superior

4.1 Vinculacién con la sociedad en la era digital

En el contexto de la Universidad 5.0, la vinculacién con la
sociedad adquiere un carécter estratégico y transversal
dentro del sistema de educacion  superior.
Tradicionalmente, esta funcién ha sido concebida como un
componente adicional a la docencia y la investigacion; sin
embargo, en el nuevo paradigma educativo, se consolida
como un eje fundamental que articula el conocimiento
académico con las necesidades reales del entorno social,

econémico y productivo.

La transformacién digital ha modificado profundamente
la forma en que las universidades interacttan con la
sociedad. La inteligencia artificial, junto con otras
tecnologias emergentes, permite generar nuevas formas
de transferencia de conocimiento, facilitando la
identificacion de problemaéticas sociales y el disefio de

soluciones innovadoras basadas en datos. En este sentido,
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la universidad deja de ser un espacio aislado para

convertirse en un actor activo dentro de los ecosistemas de
innovacion y desarrollo (Acosta & Finol, 2024; Gonzalez et

al., 2024).

Uno de los principales aportes de la inteligencia artificial
en la vinculacién con la sociedad es su capacidad para
analizar grandes volimenes de informacién provenientes
de diferentes fuentes, como redes sociales, bases de datos
institucionales y sistemas de informacién publica. Esto
permite identificar tendencias, necesidades emergentes y
problematicas sociales con mayor precision, facilitando la
toma de decisiones informadas. Por ejemplo, en contextos
urbanos, la inteligencia artificial puede utilizarse para
analizar patrones de movilidad, identificar zonas con alta
vulnerabilidad social o evaluar el impacto de politicas

publicas.

Asimismo, la Universidad 5.0 promueve la creacién de
proyectos de vinculacién que integren la investigacion, la
docencia y la accion social. Estos proyectos permiten a los

estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales,
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desarrollando competencias profesionales y fortaleciendo

su compromiso social. La inteligencia artificial puede
apoyar este proceso mediante la simulacién de escenarios,
el andlisis de datos y la evaluacién de resultados, lo que

contribuye a mejorar la calidad de las intervenciones.

Otro aspecto relevante es la democratizacion del
conocimiento. La digitalizacién ha permitido que las
universidades amplien su alcance, ofreciendo programas
de formaciéon en linea, cursos abiertos y recursos
educativos accesibles a una mayor cantidad de personas.
Esto contribuye a reducir las brechas educativas y a
promover la inclusiéon social. En este contexto, la
inteligencia artificial puede facilitar la personalizacién de
los contenidos, adaptdndolos a las necesidades de

diferentes grupos poblacionales (Vasconez et al., 2024).

Sin embargo, la vinculacion con la sociedad en la era
digital también plantea desafios importantes. Uno de los
principales es evitar la tecnocratizaciéon de las soluciones,
es decir, la tendencia a abordar los problemas sociales

exclusivamente desde una perspectiva tecnoldgica, sin
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considerar sus dimensiones humanas, culturales y

contextuales. La Universidad 5.0 debe garantizar que la
tecnologia sea utilizada como un medio para mejorar la
calidad de vida de las personas, y no como un fin en si

mismo.

Ademas, es fundamental que los proyectos de vinculacion
se desarrollen bajo principios éticos que garanticen el
respeto por las comunidades, la transparencia en el uso de
la informacién y la participacién activa de los actores
sociales. La inteligencia artificial, en este sentido, debe ser
utilizada de manera responsable, evitando practicas que
puedan generar discriminacién, exclusiéon o vulneracion

de derechos.

En sintesis, la vinculaciobn con la sociedad en la
Universidad 5.0 se caracteriza por su enfoque
interdisciplinario, su orientacién hacia la solucién de
problemas reales y su integracion con tecnologias
inteligentes. Este modelo permite fortalecer el rol de la

universidad como agente de transformaciéon social,
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contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar

colectivo.

4.2 Educacién para el desarrollo sostenible en la era de la

inteligencia artificial

El desarrollo sostenible se ha convertido en una de las
principales prioridades a nivel global, lo que ha llevado a
las instituciones de educaciéon superior a replantear sus
modelos educativos para contribuir a la construccién de
sociedades mads justas, equitativas y respetuosas con el
medio ambiente. En este contexto, la Universidad 5.0
incorpora el enfoque de sostenibilidad como un elemento
central de su propuesta formativa, integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus

programas académicos y proyectos de investigacion.

La inteligencia artificial desempefia un papel clave en la
promocion del desarrollo sostenible, al permitir el analisis
de datos complejos y la optimizacion de recursos en
diferentes sectores. Por ejemplo, en el &mbito ambiental, la
IA puede utilizarse para monitorear la calidad del aire,

predecir fenémenos climaticos y optimizar el uso de
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recursos naturales. En el ambito econémico, puede

contribuir a mejorar la eficiencia de los procesos
productivos, reduciendo el desperdicio y el consumo

energético.

En el &mbito educativo, la integracion de la sostenibilidad
implica la formacién de profesionales capaces de
comprender la complejidad de los problemas globales y
de proponer soluciones innovadoras que consideren sus
dimensiones sociales, econémicas y ambientales. Esto
requiere un enfoque interdisciplinario que combine
conocimientos de diferentes areas y promueva el

pensamiento sistémico (Vasquez et al., 2024).

La Universidad 5.0 también promueve el desarrollo de
competencias relacionadas con la sostenibilidad, como la
responsabilidad ambiental, la ética profesional y la
capacidad de tomar decisiones informadas en contextos
de incertidumbre. Estas competencias son fundamentales
para enfrentar los desafios del siglo XXI y para garantizar

un desarrollo equilibrado y sostenible.
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No obstante, el uso de la inteligencia artificial en el

contexto de la sostenibilidad también plantea desafios.
Uno de los principales es el impacto ambiental de las
tecnologias digitales, que incluye el consumo energético
de los centros de datos y la generacion de residuos
electrénicos. Por ello, es necesario promover un uso
responsable de la tecnologia, que minimice su impacto

ambiental y contribuya al desarrollo sostenible.

Asimismo, es importante garantizar que los beneficios de
la inteligencia artificial se distribuyan de manera
equitativa, evitando que las brechas digitales se
profundicen. La Universidad 5.0 debe trabajar para
garantizar el acceso a la tecnologia y la formacién en
competencias digitales, especialmente en contextos

vulnerables.

En este sentido, la educacion para el desarrollo sostenible
no puede limitarse a la incorporacién de contenidos en el
curriculo, sino que debe implicar una transformacién en la
forma de ensefiar y aprender. La inteligencia artificial

puede facilitar este proceso al ofrecer herramientas que
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promuevan el aprendizaje activo, la reflexion critica y la

participacion en proyectos de impacto social.

La Universidad 5.0 redefine la relaciéon entre la educacion
superior y la sociedad, integrando la vinculacién social y
la sostenibilidad como ejes fundamentales de su quehacer
institucional. La inteligencia artificial se presenta como
una herramienta que permite potenciar este vinculo,
facilitando la generacion de conocimiento aplicado y la

implementacion de soluciones innovadoras.

Sin embargo, el verdadero valor de este modelo radica en
su enfoque humanista, que coloca al ser humano en el
centro del proceso educativo y orienta el uso de la

tecnologia hacia el bienestar social.
4.3 Transformacién institucional en la Universidad 5.0

La transicion hacia la Universidad 5.0 no puede
entenderse Unicamente como un cambio en las
metodologias de ensefianza o en la incorporacion de
tecnologias, sino como una transformacion estructural que

abarca todos los niveles de la institucién. Esta

Pagina | 84




UNi

transformacién implica repensar los modelos de gestion,

las estructuras organizativas, los procesos académicos y la
cultura institucional, con el objetivo de adaptarse a un
entorno caracterizado por la digitalizacién, la innovacion

constante y la complejidad.

Uno de los principales desafios de esta transformacion es
la integracion de la inteligencia artificial en la gestion
educativa. Las instituciones de educaciéon superior deben
incorporar sistemas inteligentes que permitan optimizar la
planificaciéon académica, la administracién de recursos y
la toma de decisiones. La analitica de datos, por ejemplo,
puede ser utilizada para mejorar la eficiencia institucional,
identificar areas de mejora y disefiar estrategias basadas

en evidencia (Acosta & Finol, 2024; Litardo et al., 2024).

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias
requiere una visién estratégica que considere no solo los
aspectos técnicos, sino también los pedagodgicos y éticos.
La inteligencia artificial no debe ser adoptada como una

solucion automatica a los problemas institucionales, sino
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como una herramienta que, bien wutilizada, puede

contribuir a mejorar la calidad de la educacién.

Otro aspecto clave de la transformacién institucional es la
formacion del talento humano. Los docentes y el personal
administrativo deben desarrollar nuevas competencias
que les permitan adaptarse a los cambios tecnolégicos y
desempefiar sus funciones en entornos digitales. Esto
incluye habilidades en el uso de herramientas de
inteligencia artificial, pero también competencias
relacionadas con la innovacién pedagoégica, la gestion del
cambio y la ética digital (Altinay et al., 2024; Kitcharoen et
al., 2024).

Asimismo, la Universidad 5.0 requiere estructuras
organizativas més flexibles y adaptativas. Las jerarquias
rigidas y los procesos burocraticos pueden dificultar la
innovacion y la respuesta rdapida a los cambios del
entorno. En este sentido, es necesario promover modelos
de gestion mas agiles, que favorezcan la colaboracion
interdisciplinaria y la participacion de los diferentes

actores del sistema educativo.
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La cultura institucional también juega wun papel

fundamental en este proceso. La transformacion hacia la
Universidad 5.0 requiere un cambio en la mentalidad de
la comunidad universitaria, que debe estar abierta a la
innovacion, la experimentacion y el aprendizaje continuo.
Esto implica superar la resistencia al cambio y promover
una actitud proactiva frente a los desafios del entorno

digital.

Ademds, es fundamental que la transformacion
institucional esté orientada por principios éticos que
garanticen el uso responsable de la tecnologia. La
inteligencia artificial debe ser utilizada de manera
transparente, equitativa y respetuosa con los derechos de
los estudiantes y del personal académico. Esto incluye la
proteccién de datos, la prevencion de sesgos algoritmicos
y la promocion de la equidad en el acceso a la tecnologia

(Paguay et al., 2024).

En sintesis, la transformacién institucional en la
Universidad 5.0 implica un cambio integral que abarca la

gestion, la cultura y las practicas educativas. Este proceso

Pagina | 87




UNINE

requiere liderazgo, vision estratégica y un compromiso

firme con la innovacién y la calidad educativa.
4.4 Gobernanza, liderazgo y cultura digital

La consolidacién de la Universidad 5.0 depende en gran
medida de la capacidad de las instituciones para
desarrollar modelos de gobernanza y liderazgo que
respondan a las demandas del entorno digital. En este
contexto, la gobernanza universitaria debe evolucionar
hacia modelos mads participativos, transparentes y

orientados a la innovacion.

El liderazgo en la Universidad 5.0 no puede limitarse a la
gestion administrativa, sino que debe asumir un rol
transformador que impulse el cambio institucional. Los
lideres educativos deben ser capaces de articular una
vision estratégica que integre la tecnologia, la pedagogia y
la ética, promoviendo una cultura organizacional basada

en la innovacioén y la colaboracion.

Uno de los principales retos del liderazgo en este contexto

es gestionar la incertidumbre. La rapidez con la que
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evolucionan las tecnologias, especialmente la inteligencia

artificial, exige una capacidad de adaptacién constante.
Los lideres deben estar preparados para tomar decisiones
en entornos complejos, donde la informaciéon puede ser

incompleta o cambiante (Gimpel et al., 2025).

Asimismo, el liderazgo en la Universidad 5.0 debe
promover el desarrollo de competencias digitales en toda
la comunidad universitaria. Esto implica disefiar
estrategias de formaciéon continua que permitan a
docentes, estudiantes y personal administrativo adaptarse
a los cambios tecnolégicos y aprovechar las oportunidades

que ofrece la inteligencia artificial.

La cultura digital es otro elemento clave en este proceso.
La Universidad 5.0 requiere una cultura organizacional
que valore la innovacidn, la creatividad y el aprendizaje
continuo. Esto implica fomentar un entorno donde los
errores sean vistos como oportunidades de aprendizaje y
donde se promueva la experimentacién con nuevas

metodologias y tecnologias.
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En este sentido, la cultura digital también debe incorporar

valores éticos que orienten el uso de la tecnologia. La
inteligencia artificial no es neutral; su impacto depende de
como se utilice y de los principios que guien su
implementacion. Por ello, es fundamental que la cultura
institucional ~ promueva la  responsabilidad, la
transparencia y la equidad en el uso de la tecnologia (Silva

& Tierno-Garcia, 2024).

Otro aspecto relevante es la participacion de los
estudiantes en los procesos de gobernanza. La
Universidad 5.0 reconoce a los estudiantes como actores
activos en la construccién del conocimiento y en la toma
de decisiones institucionales. Esto implica generar
espacios de didlogo y participacion que permitan
incorporar sus perspectivas en el disefio de politicas y

estrategias educativas.

Ademas, la gobernanza en la Universidad 5.0 debe estar
orientada a la colaboracién con actores externos, como
empresas, organizaciones sociales y organismos

gubernamentales. Esta colaboracion permite fortalecer la
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vinculacién con la sociedad y generar sinergias que

contribuyan al desarrollo social y econémico.

En sintesis, la gobernanza y el liderazgo en la Universidad
5.0 deben orientarse hacia la construccién de una cultura
digital que promueva la innovacién, la participaciéon y la
ética. Este enfoque permite fortalecer la capacidad de las
instituciones para adaptarse a los cambios y para

contribuir al desarrollo de la sociedad.

La transformaciéon institucional y el desarrollo de
modelos de gobernanza adecuados constituyen pilares
fundamentales para la implementacion de la Universidad
5.0. La integracion de la inteligencia artificial en la gestion
educativa, el fortalecimiento del liderazgo y la
construccion de una cultura digital son elementos clave

para garantizar el éxito de este modelo.

No obstante, estos procesos deben estar orientados por
principios éticos que aseguren que la tecnologia se utilice
en beneficio del desarrollo humano y no como un fin en si

misma.
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4.5 Futuro del trabajo y nuevas profesiones en la era de

la inteligencia artificial

El avance acelerado de la inteligencia artificial estd
generando una transformacién estructural en el mercado
laboral, redefiniendo no solo las ocupaciones existentes,
sino también la naturaleza del trabajo y las competencias
requeridas para el desempefio profesional. En este
contexto, la Universidad 5.0 asume un papel estratégico en
la formaciéon de individuos capaces de adaptarse a estos
cambios, anticipando las demandas del futuro vy
promoviendo un enfoque educativo orientado a la

flexibilidad, la innovacion y el aprendizaje continuo.

Uno de los fendmenos més relevantes es la automatizacion
de tareas rutinarias, tanto en sectores industriales como en
servicios. La inteligencia artificial permite ejecutar
actividades repetitivas con mayor eficiencia, lo que ha
generado la desaparicion de ciertos empleos tradicionales,
pero también la creacion de nuevas oportunidades
laborales. Estas nuevas profesiones se caracterizan por

requerir competencias cognitivas avanzadas, habilidades
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digitales y capacidades de interaccién con sistemas

inteligentes (Giannakos et al., 2025).

Entre las profesiones emergentes se encuentran los
especialistas en andlisis de datos, los disefiadores de
sistemas de inteligencia artificial, los expertos en ética
tecnolégica y los profesionales en gestion de innovacién.
Estas ocupaciones no solo requieren conocimientos
técnicos, sino también habilidades transversales como el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de

resolucién de problemas complejos.

En este contexto, la Universidad 5.0 debe replantear sus
programas académicos para incorporar estas nuevas
demandas. Esto implica no solo la actualizacion de
contenidos, sino también la integraciéon de metodologias
que promuevan el aprendizaje activo y el desarrollo de
competencias. La inteligencia artificial puede facilitar este
proceso al permitir la personalizacion del aprendizaje y la
adaptacion de los contenidos a las necesidades del

mercado laboral.
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Asimismo, el futuro del trabajo se caracteriza por la

necesidad de aprendizaje continuo. La rapidez con la que
evolucionan las tecnologias implica que los conocimientos
adquiridos durante la formacion inicial pueden volverse
obsoletos en poco tiempo. Por ello, es fundamental que las
universidades promuevan el desarrollo de habilidades de
aprendizaje autonomo, que permitan a los profesionales
actualizarse de manera permanente (BinJwair & Alamer,

2025).

Otro aspecto relevante es la creciente importancia de las
habilidades socioemocionales. En un entorno donde
muchas tareas pueden ser automatizadas, las
competencias relacionadas con la comunicacion, el trabajo
en equipo y la inteligencia emocional adquieren un valor
diferencial. La Universidad 5.0 debe integrar estas
competencias en sus programas formativos, promoviendo
una educacién integral que combine conocimientos

técnicos con habilidades humanas.

Ademas, el futuro del trabajo plantea desafios éticos

relacionados con la equidad, la inclusion y la distribucion
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de oportunidades. La automatizaciéon puede generar

desigualdades si no se implementan politicas que
garanticen el acceso a la educacién y la formacién en
competencias digitales. En este sentido, la Universidad 5.0
debe asumir un compromiso social que contribuya a

reducir estas brechas.

4.6 Educacion superior flexible y aprendizaje a lo largo

de la vida

La transformacién del mercado laboral y el avance de la
inteligencia artificial han impulsado la necesidad de
desarrollar modelos educativos mas flexibles, que
permitan a los individuos adaptarse a los cambios y
continuar aprendiendo a lo largo de su vida. En este
contexto, la Universidad 5.0 promueve un enfoque de
educacion continua que trasciende los limites

tradicionales del sistema educativo.

La flexibilidad educativa implica la posibilidad de acceder
a diferentes modalidades de aprendizaje, como Ia
educacioén en linea, los programas hibridos y los cursos

modulares. Estos modelos permiten a los estudiantes
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combinar su formacién académica con otras actividades,

facilitando el acceso a la educacion y promoviendo la

inclusion.

La inteligencia artificial desempefa un papel clave en este
proceso al permitir la personalizacion de los contenidos y
la adaptacion de los itinerarios de aprendizaje. Los
sistemas de aprendizaje adaptativo pueden identificar las
necesidades de los estudiantes y ofrecer contenidos
ajustados a su nivel de conocimiento, lo que contribuye a

mejorar la eficiencia del aprendizaje (Yilmaz, 2024).

Asimismo, la educaciéon a lo largo de la vida implica un
cambio en la concepcién del aprendizaje, que deja de ser
un proceso limitado a una etapa especifica de la vida para
convertirse en una actividad continua. Esto requiere el
desarrollo de competencias como la autorregulacion, la

motivacién y la capacidad de aprendizaje auténomo.

La Universidad 5.0 también debe fomentar la certificacion
flexible de competencias, permitiendo que los estudiantes
puedan validar sus conocimientos a través de

microcredenciales, certificaciones digitales y programas
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de formacién continua. Este enfoque permite reconocer el

aprendizaje adquirido en diferentes contextos y facilita la

insercidon en el mercado laboral.

Sin embargo, la implementacién de estos modelos plantea
desafios relacionados con la calidad educativa, la
acreditacion de los programas y la equidad en el acceso.
Es fundamental que las instituciones establezcan
estindares que garanticen la calidad de la educacion,

independientemente de la modalidad en la que se imparta.
4.7 Escenarios futuros de la educacion superior

La educacién superior se encuentra en un proceso de
transformacién que dard lugar a nuevos modelos
educativos en las proximas décadas. En este contexto, es
posible identificar varios escenarios que permiten

anticipar el futuro de la Universidad 5.0.

Uno de los escenarios mas relevantes es la consolidacion
de las universidades hibridas, que combinan la ensefianza
presencial con el aprendizaje en linea. Este modelo

permite aprovechar las ventajas de ambos enfoques,
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ofreciendo una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las

necesidades de los estudiantes.

Otro escenario importante es la educacioén sin fronteras,
donde los estudiantes pueden acceder a programas
académicos de diferentes instituciones a nivel global. La
inteligencia artificial facilita este proceso al permitir la
traduccion automatica de contenidos y la adaptaciéon a

diferentes contextos culturales.

Asimismo, se prevé el desarrollo de ecosistemas de
aprendizaje inteligentes, donde la interacciéon entre
estudiantes, docentes y sistemas tecnolégicos permitird
generar conocimiento de manera colaborativa. En este
contexto, la inteligencia colectiva humano-maquina se
posiciona como un elemento clave en la construccion del

conocimiento (Frumin et al., 2026).

Otro escenario relevante es la transformacién de la
evaluacion, que se orientara hacia modelos més flexibles y
centrados en el proceso de aprendizaje. La inteligencia
artificial permitird disefiar sistemas de evaluacion

adaptativa que se ajusten a las caracteristicas de cada
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estudiante, proporcionando retroalimentaciéon inmediata

y facilitando el aprendizaje continuo.

No obstante, estos escenarios también plantean desafios
importantes. La digitalizaciéon de la educacién puede
generar desigualdades si no se garantiza el acceso
equitativo a la tecnologia. Asimismo, es fundamental
asegurar la calidad educativa y evitar la mercantilizacion

de la educacién.
4.8 Riesgos, desafios y tensiones de la Universidad 5.0

Si bien la Universidad 5.0 representa una oportunidad
para transformar la educacién superior, también plantea
una serie de riesgos y tensiones que deben ser abordados
de manera critica. Uno de los principales riesgos es la
dependencia excesiva de la tecnologia, que puede afectar

el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales.

Asimismo, el uso de la inteligencia artificial puede generar
problemas relacionados con la privacidad de los datos, la
seguridad de la informacién y los sesgos algoritmicos. Es

fundamental que las instituciones establezcan politicas

Pagina | 99




UNINE

claras que regulen el uso de estas tecnologias y garanticen

la proteccion de los derechos de los estudiantes (Paguay et

al., 2024).

Otro desafio importante es la resistencia al cambio por
parte de la comunidad académica. La transformacion
hacia la Universidad 5.0 requiere un cambio cultural que
puede generar incertidumbre y rechazo. Por ello, es
necesario promover procesos de formaciéon y
sensibilizacion que faciliten la adopciéon de nuevas

précticas educativas.

Ademas, existe el riesgo de que la tecnologia se utilice de
manera superficial, sin una integracién real en los
procesos pedagodgicos. La Universidad 5.0 no debe
limitarse a la incorporacion de herramientas tecnolégicas,
sino que debe promover una transformacién profunda en

la forma de ensenar y aprender.

La Universidad 5.0 se configura como una respuesta
integral a los desafios del siglo XXI, articulando la

inteligencia artificial, la ética y el impacto social como

pilares fundamentales de la educacién superior. A lo largo
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de esta unidad se ha evidenciado que la transformacién de

la universidad no se limita a la incorporaciéon de
tecnologia, sino que implica un cambio profundo en la
concepcion del conocimiento, los modelos institucionales

y la relaciéon con la sociedad.

El futuro de la educacién superior estara determinado por
la capacidad de las instituciones para adaptarse a los
cambios y para formar individuos capaces de enfrentar los
desafios de un mundo complejo e interconectado. En este
contexto, la inteligencia artificial se presenta como una
herramienta que puede potenciar el aprendizaje y
contribuir al desarrollo social, siempre que su uso esté

guiado por principios éticos.

La Universidad 5.0 no es un destino, sino un proceso en
constante evolucién, que requiere una reflexiéon
permanente sobre el papel de la educacién en la sociedad.
Su éxito dependerda de la capacidad de integrar la
innovacién tecnolégica con el desarrollo humano,
garantizando una educacién inclusiva, equitativa y

orientada al bienestar social.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Inteligencia Artificial (IA): Conjunto de tecnologias
que permiten a los sistemas computacionales realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
como el aprendizaje, la toma de decisiones y el

procesamiento del lenguaje.

2. Universidad 5.0: Modelo educativo que integra
tecnologia avanzada, ética y enfoque humanista para

formar profesionales con impacto social en la era digital.

3. Aprendizaje Personalizado: Proceso educativo
adaptado a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje
de cada estudiante, apoyado frecuentemente por sistemas

inteligentes.

4. Etica Digital: Conjunto de principios que regulan el uso
responsable, justo y transparente de las tecnologias

digitales, especialmente la inteligencia artificial.
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5. Pensamiento Critico: Capacidad de analizar, evaluar y

reflexionar sobre la informacién de manera logica y

fundamentada.

6. Transformacion Digital: Proceso de integracion de
tecnologias digitales en todos los ambitos de wuna
organizaciéon, generando cambios estructurales y

culturales.

7. Analitica de Datos: Uso de técnicas y herramientas para
interpretar grandes volimenes de datos y apoyar la toma

de decisiones.

8. Big Data: Conjunto de datos masivos, complejos y de
rapido crecimiento que requieren tecnologias avanzadas

para su procesamiento.

9. Aprendizaje Auténomo: Capacidad del estudiante para
gestionar su propio proceso de aprendizaje de manera

independiente.

10. Educacion Superior: Nivel educativo posterior a la
educaciéon secundaria, orientado a la formacién

profesional, técnica y cientifica.
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11. Innovacién Educativa: Implementacién de nuevas

metodologias, herramientas o enfoques que mejoran los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

12. Competencias Digitales: Habilidades necesarias para
utilizar tecnologias digitales de forma eficaz, critica y

segura.

13. Inteligencia Colectiva: Capacidad de un grupo para
generar conocimiento a través de la colaboracién entre

individuos y tecnologias.

14. Aprendizaje Activo: Metodologia que involucra al
estudiante de manera participativa en la construccion del

conocimiento.

15. Automatizacién: Uso de tecnologia para realizar tareas

de manera automaética sin intervencion humana directa.

16. Sesgo Algoritmico: istorsién en los resultados de un
sistema de inteligencia artificial causada por datos o

disefios injustos.
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17. Gobernanza Universitaria: Sistema de normas,

estructuras y procesos mediante los cuales se dirige y

administra una institucién educativa.

18. Cultura Digital: Conjunto de valores, practicas y
comportamientos relacionados con el uso de tecnologias

digitales.

19. Educacion Hibrida: Modelo que combina ensefianza

presencial y virtual.

20. Aprendizaje Adaptativo: Sistema educativo que ajusta
automaticamente el contenido segin el desempefio del

estudiante.

21. Desarrollo Sostenible: Modelo de desarrollo que
satisface las necesidades actuales sin comprometer las

futuras generaciones.

22. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Agenda
global de la ONU que establece metas para mejorar el

bienestar social, econémico y ambiental.
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23. Vinculacion con la Sociedad: Relaciéon entre la

universidad y su entorno para generar impacto social

mediante proyectos y transferencia de conocimiento.

24. Inteligencia Artificial Generativa: Tipo de IA capaz

de crear contenido nuevo como textos, imagenes o cédigo.

25. Alfabetizacién Digital: Capacidad de comprender y

utilizar tecnologias digitales de manera efectiva.

26. Aprendizaje a lo Largo de la Vida: Proceso continuo

de formacién durante toda la vida profesional y personal.

27. Evaluacion Formativa: Proceso de evaluacion
continuo que busca mejorar el aprendizaje, no solo

medirlo.

28. Evaluacién Adaptativa: Sistema de evaluacién que se

ajusta al nivel del estudiante en tiempo real.

29. Transformacién Pedagégica: Cambio en los enfoques
de ensefianza hacia modelos mas activos, criticos y

centrados en el estudiante.
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30. Interdisciplinariedad: Integracion de conocimientos

de diferentes areas para abordar problemas complejos.

31. Innovacién Disruptiva: Cambio radical que
transforma modelos tradicionales mediante nuevas

tecnologias o enfoques.

32. Ecosistema Educativo: Conjunto de actores, recursos y

procesos que interacttian en el sistema educativo.

33. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP):
Metodologia que utiliza problemas reales como punto de

partida para el aprendizaje.

34. Inteligencia Emocional: Capacidad de reconocer,

comprender y gestionar emociones propias y ajenas.

35. Pensamiento Sistémico: Habilidad para comprender

fendmenos como sistemas interrelacionados.

36. Microcredenciales: Certificaciones cortas que validan

habilidades especificas.

37. Educacién Inclusiva: Modelo que garantiza el acceso

equitativo a la educacién para todas las personas.
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38. Brecha Digital: Desigualdad en el acceso y uso de

tecnologias digitales.

39. Innovaciéon Social: Desarrollo de soluciones nuevas

para problemas sociales.

40. Transformacion Institucional: Cambio estructural en

la organizacion y funcionamiento de las instituciones.

41. Aprendizaje Experiencial: Proceso de aprendizaje

basado en la experiencia directa.

42. Inteligencia Artificial Etica: Uso de la IA bajo

principios de justicia, transparencia y responsabilidad.

43. Toma de Decisiones Basada en Datos: Proceso de
decision fundamentado en andlisis de informacion

objetiva.

44. Curriculo Flexible: Plan de estudios adaptable a

diferentes necesidades y contextos.

45. Educacion Digital: Modalidad educativa mediada por

tecnologias digitales.
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46. Innovaciéon Tecnoldgica: Desarrollo e implementacién

de nuevas tecnologias.

47. Pensamiento Creativo: Capacidad de generar ideas

nuevas y originales.

48. Aprendizaje Colaborativo: Proceso de aprendizaje en

grupo basado en la interaccién y cooperacion.

49. Inteligencia Humano-Mdquina: Interaccién entre
personas y sistemas inteligentes para generar

conocimiento.

50. Impacto Social: Efecto positivo generado por acciones

o proyectos en la sociedad.
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