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Presentacion de la obra

La universidad, al igual que todo en la naturaleza se adapta, se
transforma y finalmente evoluciona para mejorar la adaptacion y
supervivencia como un organismo viviente en un entorno cambiante.
En un sentido mas amplio, la evolucion implica un proceso de cambio
y mejora continua, ya sea en individuos, organizaciones o incluso
ideas.

Justamente dentro del constante proceso de evolucion de la
universidad, el estudiante tiene que desempefiar un rol protagonista en
la generacion de nuevos saberes y conocimientos, esto es bajo la guia
y tutela de aquellos profesores comprometidos con lograr la
excelencia académica, social y sobre todo fomentando el desarrollo de
habilidades, competencias y valores que permitan a los estudiantes
desenvolverse de manera exitosa en la vida personal y profesional.

Es asi que, en la busqueda de la excelencia, la presente obra
denominada Etica empresarial, Comercio, Administracion y
Responsabilidad Social - Tomo 1, ha sido desarrollada por los
estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Comercio Exterior,
paralelos CEX-S-MA-3-3 y CEX-S-MA-3-5 junto con sus docentes
guia de la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Administrativas de este centro de educacion superior.

La investigacion en la universidad es un proceso sistematico y
riguroso que busca generar nuevos conocimientos, resolver problemas
y mejorar la comprension de diversos fendmenos. Es esencial para el
avance académico, el desarrollo profesional de estudiantes y docentes,
y para contribuir al progreso de la sociedad, este paradigma intelectual
es posible tinicamente con el compromiso de todos los stakeholders
del mencionado proceso de formacion, teniendo como eje
fundamental a los estudiantes universitarios, es asi que, producto del
esfuerzo, dedicacion, guia y sabias enseflanzas en conjunto con los
profesores guia de esta obra, los estudiantes de la Carrera de
Licenciatura en Comercio Exterior logran materializar este producto
de un alto valor cientifico y rigurosidad académica, convirtiéndose en
un legado para toda la humanidad.



Coyunturalmente a la rigurosidad con que ha sido desarrollada la
presente obra, en esta oportunidad nos acompaiian el Dr. Galvarino
Lautaro Casanueva Yaifiez, Docente de la Universidad de Las
Américas - Sede Providencia, Destacado docente investigador
chileno, y, el Mgs. Carlos Alberto Almeida Alvarado, Docente
Universidad Tecnoldogica ECOTEC, destacado docente investigador
local, dando asi un realce internacional y local de gran nivel vertido
en sus relevantes aportes cientificos.

Adicionalmente queda demostrado que el trabajo colaborativo inter
multidisciplinario desplegado entre estudiantes de la Universidad de
Guayaquil, junto con sus docentes guia, y la participacion de los
destacados investigadores de la Universidad de Las Américas — Sede
Providencia, y de la Universidad Tecnologica ECOTEC han permitido
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje que serviran para toda la vida a la
humanidad a través de esta obra que entregamos al mundo, alcanzando
el Objetivo #4 de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, llamado “Educacién de Calidad”.

En un mundo donde existen muchos sabios, necesitamos mas personas
buenas, comprometidas con el cambio y con el rumbo del mafiana.
Que cada palabra y cada texto de este libro sean una inspiracion para
la comunidad lectora, resonando con verdad y propdsito. Esta obra es
una pequefia muestra de como, en cada estudiante, habita un mundo
de conocimientos y saberes que, junto a una guia correcta, puede
transformarse en los grandes liderazgos del mafiana. Solo se necesita
ese empujon inicial para sobresalir y desplegar las alas en los vastos
campos del saber. Que futuras generaciones encuentren en estas
paginas el eco auténtico de nuestro esfuerzo compartido y descubran
la esperanza de que, a través de la investigacion y el comercio exterior,
podemos sembrar las semillas de un mundo mas justo, conectado y
lleno de oportunidades.

Guido Homero Poveda Burgos
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CAPITULO 1
Empresas operadoras de comercio exterior en el

ecuador y su impacto en la sociedad
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1.1 Resumen

En el Ecuador, el comercio exterior se ha consolidado como uno de
los motores clave para el desarrollo econémico y la insercion del pais
en los mercados globales. Este capitulo examina el papel de las
empresas operadoras de comercio exterior, fundamentales para
facilitar el movimiento de bienes, servicios y capitales mas alla de las
fronteras nacionales. Estas empresas, entre las que destacan nombres
como Yilport Terminal Portuario de Guayaquil, Maersk Ecuador,
Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE), y operadores logisticos
como DHL y Transoceanica Cia. Ltda., actian como puentes entre la
produccion nacional y el consumo internacional. El analisis no solo se
enfoca en su funcionamiento logistico y aduanero, sino también en su
impacto social y econdémico, incluyendo la generacion de d, la
modernizacion de infraestructura, el fortalecimiento de las cadenas de
suministro y su influencia en el desarrollo de zonas portuarias y
fronterizas. Ademas, se exploran los desafios que enfrentan en cuanto
a normativas, sostenibilidad, y adaptacion tecnologica. Este libro
ofrece a los estudiantes una vision integral de como estas empresas no
solo contribuyen a las cifras macroecondmicas, sino también a la
transformacion social del pais, promoviendo oportunidades y
conectando al Ecuador con el mundo.

Palabras Clave: Impacto social economico, desarrollo portuario,
logistica internacional, sociedad.

1.2 Introduccion

El comercio exterior constituye una de las principales herramientas
para impulsar el crecimiento econémico de un pais y fortalecer su
presencia en los mercados internacionales. En Ecuador, este proceso
no seria posible sin la intervencion de las empresas operadoras de
comercio exterior, actores estratégicos que gestionan, organizan y
facilitan el intercambio de bienes y servicios con el resto del mundo.
Estas empresas cumplen funciones logisticas, aduaneras, financieras
y de asesoria, convirtiéndose en piezas clave dentro de la cadena de
valor del comercio internacional (Ojeda Gonsaga & Velasco Tinoco,
2024).



La importancia de estas entidades trasciende lo econdmico. Su
actividad tiene un impacto directo en la sociedad, ya que genera
empleo, promueve el desarrollo de sectores productivos, incentiva la
inversion extranjera y contribuye a la modernizacion del aparato
productivo nacional (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2025). Ademas, su correcta operacion puede
mejorar la competitividad del pais y facilitar la insercion de productos
ecuatorianos en mercados exigentes, lo cual representa una
oportunidad para los pequefios y medianos productores (Fedexpor,
2025).

Sin embargo, también es necesario analizar criticamente los retos que
enfrenta el sector: las barreras burocraticas, los cambios normativos,
las exigencias internacionales en materia de sostenibilidad, y la
necesidad de fortalecer la transparencia en los procesos comerciales.
En este contexto, resulta fundamental comprender el rol que estas
empresas desempefian no solo como agentes econdmicos, Sino
también como actores sociales que influyen en el desarrollo nacional.
Este capitulo abordara el funcionamiento, la estructura y el entorno de
las empresas operadoras de comercio exterior en el Ecuador, con
énfasis en su impacto social. El analisis permitira reflexionar sobre su
contribucion al bienestar colectivo, asi como sobre las posibilidades
de transformacion que ofrece el comercio internacional cuando se
gestiona de forma eficiente, ética y sostenible.

1.3 Metodologia

Enfoque de investigacion

La presente investigacion adopta una metodologia cualitativa de tipo
documental, orientada al analisis del papel transformador que
desempenan las empresas operadoras de comercio exterior en el
Ecuador. A través del estudio de fuentes primarias (informes
institucionales, marcos normativos, declaraciones oficiales) y
secundarias (literatura académica, andlisis de casos, publicaciones de
organismos internacionales), se busca comprender coémo estas
entidades inciden en el desarrollo econdmico y social del pais, mas
alla de su rol logistico y aduanero.



El estudio parte de una perspectiva interpretativa que considera a estas
empresas como actores clave en la evolucion del ecosistema
comercial nacional. En lugar de limitarse a su funcion técnica, se
examinan sus practicas en torno a sostenibilidad, inclusion productiva
y adaptacion tecnologica.

Este enfoque permite identificar dinamicas de transformacion
asociadas a su presencia en zonas portuarias, logisticas y fronterizas.
Ademas, se analizan experiencias especificas de empresas como
Yilport, Maersk, DHL y Transoceanica, cuyas acciones han generado
impactos concretos en infraestructura, empleo y responsabilidad
social empresarial. La recoleccion y analisis de datos se estructura en
torno a tres ejes: modernizacion logistica, impacto territorial y
compromiso con el desarrollo sostenible.

Con cello, el objetivo metodoléogico no es solo describir el
funcionamiento de estas empresas, sino también evaluar en qué
medida contribuyen a construir una economia mas competitiva e
inclusiva. Esta aproximacion permite ofrecer una vision integral que
conecta las dimensiones técnica, social y ambiental del comercio
exterior en el contexto ecuatoriano.

1.4 Desarrollo

Las empresas operadoras de comercio exterior en el Ecuador han
evolucionado significativamente en la tltima década, no solo por el
crecimiento del volumen de intercambio comercial, sino también por
las exigencias del entorno internacional en términos de eficiencia,
sostenibilidad y competitividad.

En este contexto, estas entidades han dejado de ser simples
intermediarias logisticas para convertirse en plataformas estratégicas
que integran servicios especializados y soluciones orientadas a
optimizar la cadena de suministro global. Una de las transformaciones
mas destacadas ha sido la transiciéon hacia modelos de gestion mas
tecnoldgicos y sostenibles.

El uso de herramientas digitales como sistemas de trazabilidad en
tiempo real, plataformas de gestion documental electronica y



softwares de optimizacion logistica ha permitido a empresas como
DHL y Maersk mejorar sus procesos operativos, reducir tiempos y
minimizar costos. Esto ha repercutido directamente en la
competitividad de los productos ecuatorianos en mercados altamente
exigentes, como la Union Europea, Asia y Norteamérica.

A nivel operativo, estas empresas han reconfigurado las dindmicas del
comercio exterior al asumir funciones complementarias que van mas
alla del transporte y la aduana. Por ejemplo, en zonas portuarias como
Puerto Bolivar y Manta, se ha observado un efecto multiplicador: la
presencia de operadores internacionales ha atraido inversiones en
infraestructura, ha generado clusteres logisticos y ha incentivado la
creacion de parques industriales orientados a la exportacion. Este tipo
de articulacion contribuye no solo al crecimiento econdémico, sino
también a la descentralizacion productiva y a una mejor distribucion
de oportunidades fuera de los grandes centros urbanos.

Otra linea de desarrollo relevante es la internacionalizacion de
estandares. Las empresas operadoras han sido vehiculos para la
incorporacion de practicas globales como el comercio electronico
transfronterizo, la logistica verde, y la certificacion de procesos bajo
normas ISO.

Estas practicas no solo aumentan la confianza de los mercados
internacionales en los productos ecuatorianos, sino que también
elevan la capacidad del pais para participar en tratados comerciales
con mayores niveles de exigencia.

En el &mbito humano y social, el papel de estas empresas también ha
sido significativo. A través de programas de formacion técnica, becas
logisticas, y vinculacion con universidades e institutos tecnoldgicos,
han contribuido a la profesionalizacion del talento local en areas como
comercio exterior, transporte multimodal, gestion portuaria y
tecnologias aplicadas a la logistica.

Asi mismo, muchas de ellas han desarrollado politicas internas de
inclusion, garantizando condiciones laborales dignas, equidad de
género y oportunidades para jovenes en situacion de vulnerabilidad.



No obstante, también se han identificado brechas que limitan el
alcance de estas transformaciones. Una de las principales es la
desigual capacidad de adaptacion entre los actores grandes y pequefios
del ecosistema logistico.

Mientras las multinacionales cuentan con estructuras sélidas para
implementar tecnologias y cumplir normativas internacionales,
muchas empresas nacionales enfrentan restricciones financieras,
técnicas y regulatorias. Esta asimetria pone en riesgo la eficiencia del
sistema logistico como un todo y refuerza las desigualdades
estructurales dentro del comercio exterior ecuatoriano.

También persisten desafios relacionados con la coordinacion publico-
privada. La falta de una politica nacional de logistica con vision de
largo plazo, junto con las debilidades institucionales y los cambios
frecuentes en la normativa, generan incertidumbre para las
inversiones y dificultan la consolidacién de una estrategia logistica
integrada a nivel pais.

En este escenario, el desarrollo del comercio exterior a través de
empresas operadoras no puede verse unicamente desde una Optica
econdmica. Su accionar tiene implicaciones profundas en el territorio,
en las comunidades y en el modelo de desarrollo que el pais aspira a
consolidar.

De alli la importancia de fortalecer los mecanismos de gobernanza,
promover la cooperacion entre actores, € incentivar una vision ética y
sostenible del comercio internacional como herramienta de
transformacion estructural.

1.5 Resultados

El analisis realizado permiti6 identificar una serie de resultados que
evidencian como las empresas operadoras de comercio exterior en
Ecuador han trascendido su papel tradicional dentro de la cadena
logistica, adoptando un rol estratégico en la transformaciéon de
sectores clave de la economia nacional y del entorno social inmediato
en el que operan.



Uno de los hallazgos mas relevantes es la consolidacién de un
ecosistema logistico dinamico impulsado por la presencia y actuacion
de estas empresas. Su capacidad de atraer inversiones, modernizar
infraestructura y generar vinculos intersectoriales ha permitido la
emergencia de polos logisticos regionales con potencial de
internacionalizacion.

Estos espacios, como los que se observan en Guayaquil, Puerto
Bolivar y Manta, no solo mejoran el flujo de mercancias, sino que
también act@ian como plataformas de desarrollo territorial, al integrar
servicios conexos como transporte terrestre, almacenamiento
especializado y servicios financieros vinculados al comercio exterior.

Asi mismo, se constatd que la adopcion de tecnologia por parte de
estas empresas no solo responde a una exigencia del mercado global,
sino que también ha comenzado a traducirse en beneficios internos
para el pais. La implementacion de herramientas digitales ha
permitido mejorar los procesos de trazabilidad, reducir errores
operativos, minimizar el tiempo de despacho y facilitar el
cumplimiento normativo.

Esto ha redundado en una mejora progresiva en los indices de
desempefo logistico del Ecuador, permitiendo al pais fortalecer su
posicion como socio confiable dentro de las cadenas globales de
suministro.

Desde una perspectiva social, los resultados muestran que las
empresas operadoras han logrado incidir positivamente en la creacion
de empleo calificado y en la formacion de talento humano
especializado. La generacion de oportunidades laborales no ha sido
solamente en términos cuantitativos, sino también cualitativos, al
incorporar perfiles técnicos en gestion logistica, comercio exterior,
tecnologia y sostenibilidad.

Esta profesionalizacion del sector ha sido impulsada tanto por
politicas internas de responsabilidad corporativa como por alianzas
estratégicas con instituciones educativas y organismos multilaterales.
También se evidencio que ciertas empresas han comenzado a integrar
criterios ambientales y sociales dentro de sus estrategias corporativas,



en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Practicas como la reduccion de emisiones en las cadenas de
transporte, la promocion de eficiencia energética y la participacion
comunitaria en proyectos de desarrollo local han sido incorporadas
gradualmente. Estas acciones sugieren un giro hacia un modelo de
empresa mas consciente del entorno, con capacidad de generar valor
compartido y legitimidad social.

Sin embargo, los resultados también revelan debilidades estructurales
que condicionan el impacto total del sector. Una de ellas es la escasa
articulacion entre las grandes operadoras internacionales y las
pequefias empresas nacionales, lo que ha generado un ecosistema
logistico fragmentado.

Las brechas en términos de acceso a tecnologia, financiamiento y
formacion técnica limitan la participacion plena de operadores locales
en las oportunidades del comercio exterior.Asi mismo, se identificd
una insuficiente alineacion entre la politica publica y la realidad
operativa del sector.

La ausencia de una planificacion logistica nacional articulada, sumada
alarigidez normativa y a los vacios en materia de incentivos, dificulta
la creacion de un entorno favorable para la inversion y la innovacion.
Esta desconexion limita la capacidad del pais para consolidar un
sistema logistico competitivo, inclusivo y resiliente.

En conjunto, los resultados demuestran que las empresas operadoras
de comercio exterior en el Ecuador son agentes de cambio con alto
potencial transformador. No obstante, su impacto podria ser mucho
mas amplio si existiera un entorno institucional mas coherente,
mecanismos de cooperacion mas solidos y una vision pais que
reconozca a la logistica como un eje transversal del desarrollo
econdmico y social.

La construccion de un sistema logistico verdaderamente integrado y
sostenible requerirda del compromiso coordinado entre el Estado, el
sector privado y la academia.
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2.1 Resumen
El presente trabajo examina la gestion empresarial desde una

perspectiva ¢ética y responsable, incorporando tres ambitos
fundamentales: el comercio sostenible, el compromiso comunitario y
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la gobernanza corporativa, a través de un enfoque cualitativo con
revision documental, se analizan practicas y modelos empresariales
actuales que promueven la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental, se argumenta que una gestion integral, basada en valores
éticos, fortalece la legitimidad empresarial y mejora la relacion con
los grupos de interés, entre los principales hallazgos destaca la
importancia de implementar objetivos corporativos con los desafios
globales como el cambio climatico y la desigualdad social, la ética
empresarial no debe considerarse un elemento accesorio, sino un
componente central de la estrategia organizacional.

Palabras clave: ¢ética empresarial, sostenibilidad, gobernanza,
responsabilidad social, desarrollo sostenible

2.2 Introduccion

El panorama empresarial contemporaneo demanda una reformulacion
profunda del papel de las organizaciones en la sociedad. La
problematica global actual como las crisis ambientales, la desigualdad
social y la pérdida de confianza institucional han expuesto las
limitaciones del modelo empresarial tradicional centrado
exclusivamente en el modelo econdémico.

La globalizacion, la innovacion tecnologica, la inestabilidad
financiera, la politica gubernamental y las condiciones
medioambientales son factores clave que influyen en el desarrollo y la
competitividad de las empresas en el contexto actual, ya que estos
aspectos generan nuevas oportunidades, pero también presentan
desafios significativos que las empresas deben gestionar para
mantenerse competitivas (Morales, 2025).

Esta forma de operar ha generado efectos negativos que influyen no
solo al entorno natural, sino también al ambito social en general y a la
estabilidad econémica mundial. En este sentido, la presion de distintos
actores, como consumidores mas especializados, agentes mas estrictos
y comunidades mas organizadas, obliga a las empresas a replantear
sus objetivos, limitaciones y métodos.
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Frente a este contexto, la gestion empresarial ética y responsable surge
como un paradigma que no solo busca minimizar impactos negativos,
sino también maximizar contribuciones positivas que impulsen el
desarrollo sostenible y equitativo.

Como explica (Bowie, 2012) cualquier conjunto de acciones, para
cualquier parte interesada, tiene una mezcla de consecuencias
financieras y morales. Se puede aumentar la riqueza para los
accionistas o servir a la comunidad por razones instrumentales y
normativas.

Por lo tanto, el problema no es solo cuando las tensiones puramente
'financieras' y puramente 'sociales' entran en conflicto, sino cuando las
concepciones especificas de las partes interesadas que tienen
dimensiones tanto financieras como sociales, chocan entre si. Por lo
tanto, parece poco sensato separar las preocupaciones sociales de las
financieras.

Este nuevo enfoque va mas alla del cumplimiento normativo; implica
actuar con conciencia, responsabilidad y compromiso hacia todos los
grupos de interés. Los consumidores, empleados, comunidades,
gobiernos y el medio ambiente deben considerarse como partes
esenciales del ecosistema empresarial.

Adoptar una gestion ética significa reconocer que las decisiones de
una empresa repercuten en multiples niveles y que su éxito depende
de un equilibrio entre intereses econdomicos, sociales y ambientales.
Por ello, las organizaciones deben fomentar una cultura de
transparencia y didlogo abierto, integrando mecanismos que permitan
la participacion activa de sus stakeholders para construir soluciones
conjuntas y sostenibles a largo plazo (Bowie, 2012).

La ética empresarial no debe ser entendida como una carga externa,
sino como una ventaja competitiva. Las empresas que promueven la
transparencia, el respeto a los derechos humanos, la equidad y la
sostenibilidad han demostrado tener mejores desempefios financieros,
mayor capacidad de innovacion y resiliencia en entornos inciertos.
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La ética segiin (Marz4, 2019) crea un clima de confianza que facilita
alianzas estratégicas, acceso a nuevos mercados y una relacion mas
solida con los inversionistas. Ademas, esta postura permite anticipar
y gestionar riesgos reputacionales, legales y operativos, lo que
contribuye a la estabilidad del negocio y su crecimiento sostenido.
Asi, la ética se convierte en un motor para la diferenciacion y el
posicionamiento en mercados cada vez mds competitivos y
conscientes.

El comercio sostenible se considera uno de los aspectos esenciales de
esta gestion ética, ya que implica la incorporacion de practicas que
promueven un adecuado uso de los recursos naturales y la proteccion
del medio ambiente. Este enfoque no solo atiende la necesidad de
reducir los impactos del cambio climatico y cuidar los ecosistemas,
sino que también ofrece la posibilidad de innovar en productos,
procesos y formas de negocio.

Las organizaciones que optan por el comercio sostenible implementan
principios como la disminucion de emisiones, la utilizacion eficiente
de la energia, la reduccion de desechos y el apoyo a cadenas de
suministro responsables. Estas acciones generan valor compartido, ya
que satisfacen las demandas de consumidores comprometidos y
contribuyen a la salud del planeta, asegurando la disponibilidad de
recursos para futuras generaciones.

Ademas, el compromiso comunitario representa una dimension clave
para lograr un impacto social positivo.

Las empresas que se involucran activamente con las comunidades en
las que operan no solo cumplen con un deber ético, sino que también
fortalecen la cohesion social y mejoran las condiciones de vida
locales.

Este compromiso se traduce en iniciativas de desarrollo social,

educacion, empleo digno y apoyo a la diversidad cultural. Al construir
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, las empresas
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generan un entorno favorable para sus operaciones, reducen conflictos
y promueven la inclusion social. La inversion social estratégica crea
asi un circulo virtuoso que beneficia tanto a las comunidades como a
la propia organizacion.

La gobernanza corporativa ética completa este enfoque integral al
promover estructuras transparentes, mecanismos de rendicion de
cuentas y una cultura organizacional basada en valores. Una
gobernanza so6lida es fundamental para asegurar que las decisiones se
tomen con responsabilidad y en alineacion con los intereses de todos
los grupos de interés (Porter & Kramer, 2019).

Esto implica la existencia de politicas claras, érganos de supervision
independientes y procesos efectivos para gestionar riesgos y
conflictos. La ética en la gobernanza también refuerza la confianza de
los inversores y mejora la reputacion corporativa, facilitando el acceso
a capital y contribuyendo a la sostenibilidad financiera. En tltima
instancia, una gobernanza responsable es clave para la legitimidad y
perdurabilidad de las organizaciones.

En un contexto global marcado por la interconexion y la complejidad,
la gestion empresarial responsable exige una visidn holistica que
integre las dimensiones economica, social y ambiental. La
interdependencia entre estos ambitos plantea la necesidad de
estrategias integradas que consideren las implicaciones a corto,
mediano y largo plazo.

Solo de esta manera las organizaciones pueden enfrentar los desafios
globales, como la pobreza, la desigualdad, la crisis climatica y la
transformaciéon digital, contribuyendo a soluciones innovadoras y
sostenibles. Esta vision integral requiere que las empresas actien no
solo como agentes econdmicos, sino también como actores sociales y
ambientales comprometidos con el bienestar colectivo (Naciones
Unidas, 2020).
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Este estudio sugiere evaluar la administracién de empresas desde una
perspectiva holistica, que una a la viabilidad comercial, Ia
responsabilidad social y la ética en la gobernanza. Con este enfoque,
se pretende evidenciar como una gestion que valore estos principios
puede crear un efecto positivo y duradero, tanto en el interior como en
el exterior de las empresas.

Se revisaran ejemplos practicos, retos y tendencias que ayudan a
comprender la relevancia y el alcance de implementar un modelo
empresarial responsable en la actualidad. Adicionalmente, se
subrayaran las interacciones entre estas tres areas para optimizar el
valor compartido y el progreso sostenible.

La investigacion también analiza las dificultades y obstaculos que las
empresas enfrentan al adoptar este modelo, junto con las mejores
practicas que pueden servir como guia para la transformacion
empresarial. Se trataran aspectos tanto internos como externos que
influyen en la ejecucion de politicas éticas, abarcando desde la cultura
dentro de la organizacion hasta el marco regulatorio que las rodea.

Reconocer estas barreras es fundamental para establecer estrategias
eficaces que fomenten una gestion responsable y que logren
sobrepasar las resistencias, asegurando que los principios éticos se
reflejen en acciones palpables y cuantificables. Asimismo, se
discutiran las tendencias futuras que posicionan a la ética como un
componente central en la estrategia corporativa.

El avance de la inversion socialmente responsable, la presion de
consumidores y reguladores, y la integracion de criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) reflejan una transformacion
en la forma en que las empresas definen el éxito. Esta evolucion
plantea retos, pero también amplias oportunidades para reinventar los
negocios, generar confianza y contribuir a un desarrollo mas justo y
sostenible a nivel global.
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En definitiva, la gestion empresarial ética y responsable representa no
solo un imperativo moral, sino una necesidad estratégica para asegurar
la viabilidad y legitimidad de las empresas en el siglo XXI.

Este estudio invita a repensar el rol empresarial, promoviendo una
contribucion activa y consciente hacia un desarrollo sostenible y justo
para todos.

La integracion de valores éticos en el nucleo de la gestion empresarial
es una apuesta por un futuro donde las organizaciones sean agentes de
cambio positivo, capaces de enfrentar los retos globales y transformar
sus comunidades para mejor.

2.3 Metodologia

Para abordar este estudio se empled una metodologia cualitativa de
caracter exploratorio, orientada al analisis de contenido documental.
La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de examinar
conceptos abstractos como ética, responsabilidad social y gobernanza
desde una perspectiva amplia y contextualizada.

Se recolectaron y analizaron articulos cientificos, reportes de
sostenibilidad, estandares internacionales, estudios de caso y
normativas institucionales relevantes al tema, académicas como
Scopus, Web of Science y Journal Citation Reports.

Esta metodologia permite triangulacion de fuentes, comparacion entre
modelos y generacion de conclusiones fundamentadas, sin perder de
vista la dimension ética subyacente en las decisiones
organizacionales. Si bien tiene limitaciones en cuanto a la
generalizacion de resultados, aporta profundidad analitica y sentido
critico a la investigacion.
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2.4 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion consistio en una revisidn sistematica y
critica de literatura académica e institucional.

Se definieron tres ejes tematicos: comercio sostenible, compromiso
comunitario y gobernanza corporativa, a partir de los cuales se
seleccionaron y analizaron los documentos.

Cada eje tematico fue abordado mediante una matriz de analisis que
incluyé variables como: enfoque ético, tipo de practicas
implementadas, actores involucrados, resultados obtenidos, marco
regulatorio y nivel de institucionalizacion. Esto permitié comparar
experiencias empresariales en distintos sectores y regiones.

Asimismo, se incorpord un componente transversal de evaluacion
ética, utilizando criterios inspirados en los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la IS 26000 y los bjetivos de
Desarrollo Sostenible ( DS). Esta triangulacion contribuyo a
identificar coherencias e incoherencias entre el discurso y la practica
de las organizaciones (Iso, 2018).

El proceso se complement6 con la seleccion de casos representativos
que ilustran tanto buenas practicas como desafios persistentes. La
intencion no fue establecer recetas universales, sino destacar enfoques
replicables y reflexionar sobre las condiciones que facilitan o
dificultan una gestion ética empresarial.

2.5 Desarrollo

La administraciéon ética y responsable de las empresas se ha
convertido en un elemento clave para las organizaciones que desean
sincronizar sus actividades con los bjetivos de Desarrollo Sostenible (
DS). Este enfoque global incluye la sostenibilidad comercial, el
compromiso hacia las comunidades y un s6lido gobierno corporativo.
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Comercio Sostenible y Practicas ESG

La integracion de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ESG) en la estrategia empresarial es esencial para avanzar hacia un
comercio sostenible (Cheng & Zhao, 2024). Un estudio publicado en
el Journal of Business Ethics destaca que la combinacion de practicas
ESG, como la ética empresarial, las practicas laborales responsables y
la gestion del ciclo de vida de los productos, contribuye
significativamente al logro de los DS (Press, 2010).

Ademas, la adopcion de innovaciones digitales, como la inteligencia
artificial generativa, ha demostrado mejorar el desempefio ESG de las
empresas, facilitando una transicion mas eficiente hacia practicas
sostenibles.

Compromiso Comunitario y Responsabilidad Social Empresarial

El compromiso con las comunidades locales es un componente clave
de la responsabilidad social empresarial (RSE). Investigaciones en el
contexto de empresas de Qatar revelan que las iniciativas de RSE que
priorizan el desarrollo comunitario y la sostenibilidad ambiental no
solo mejoran la reputacion corporativa, sino que también fortalecen la
cohesion social y la confianza en las organizaciones (Abdulmohsen &
Saleh,, 2024).

Asimismo, practicas de RSE bien implementadas en sectores como el
turismo han demostrado ser estrategias efectivas para mejorar el
desempefio organizacional sostenible, promoviendo el bienestar social
y la conservacion del medio ambiente.

Gobernanza Corporativa y Sostenibilidad

Una gobernanza corporativa efectiva es fundamental para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones. Estudios
recientes indican que la experiencia en sostenibilidad de los miembros
del consejo de administracion y la diversidad etaria en la junta
directiva influye positivamente en el desempefio sostenible de las
empresas.
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Ademas, la implementacion de practicas de gobernanza que
promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
de las partes interesadas es esencial para fortalecer la legitimidad y la
resiliencia organizacional en entornos dindmicos y complejos.

2.6 Resultados

Beneficios tangibles de la gestion ética

El analisis de fuentes primarias como informes de sostenibilidad de
empresas lideres muestra que aquellas que integran practicas éticas
reportan una mejora significativa en indicadores financieros,
reputacionales y operativos. En particular, se identifican menores
niveles de rotacion de personal, mayor productividad y fidelizacion de
clientes.

Estudios académicos recientes respaldan estos hallazgos desde fuentes
secundarias, concluyendo que existe una correlacion positiva entre
ética empresarial y desempefio en bolsa. La integracion de criterios
ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) atrae a inversores
responsables y reduce el costo del capital.

A nivel legislativo, marcos como la Directiva de la UE sobre
diligencia debida empresarial o la Ley de Empresas y Derechos
Humanos en Francia refuerzan la necesidad de incorporar la ética
como estandar obligatorio. Estos instrumentos legales estan
transformando los parametros de competitividad.

Datos de organismos internacionales como la CDE y el Pacto Mundial
de la NU también confirman que las empresas con politicas
responsables son mas resilientes ante crisis y generan valor
compartido.

El analisis comparativo permite establecer tendencias y diferenciar
sectores mas avanzados en estos temas. Estas evidencias, contrastadas
de forma critica, apuntan a una conclusion clara: la gestion ética no es
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solo un imperativo moral, sino una estrategia empresarial eficaz.
Publicar investigaciones que demuestren esta conexion contribuiria a
promover un cambio sistémico.

Reputacion y legitimidad ante la sociedad

El comportamiento ético constituye un pilar fundamental para la
construccién y mantenimiento de la reputacion empresarial. Cuando
una empresa actia de manera transparente, rinde cuentas a sus grupos
de interés y respeta los derechos humanos, genera confianza en la
sociedad.

Esta confianza no solo fortalece la imagen corporativa, sino que
también se traduce en una mayor lealtad de clientes, inversores y
colaboradores, elementos esenciales para la sostenibilidad del negocio
a largo plazo. La legitimidad social que obtiene una empresa ética le
permite acceder a mercados y oportunidades que, de otro modo,
podrian estar cerrados.

En contextos donde los consumidores y reguladores estan cada vez
mas atentos a las practicas empresariales, la reputacion se convierte
en un activo intangible de alto valor estratégico. Las empresas que
priorizan el comportamiento ético suelen recibir respaldo social en
forma de apoyo comunitario, preferencias de compra y alianzas
estratégicas (Dufays, Rispal & Chabaud, 2025).

La reputacion construida sobre bases éticas funciona como un escudo
frente a crisis reputacionales. En situaciones de controversias o
problemas, aquellas organizaciones que cuentan con un historial
s6lido de compromiso ético suelen obtener una mayor comprension y
menor impacto negativo en su imagen publica.

Esto demuestra que la ética es una inversion en la resiliencia
corporativa frente a riesgos. De esta manera, la legitimidad no solo se
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mide en términos externos, sino también internos. La percepcion
positiva sobre la ética empresarial contribuye a crear un ambiente
laboral saludable, motivando a los empleados y fomentando un
sentido de orgullo y pertenencia.

Esto impacta directamente en la productividad y retencién del talento,
reforzando el circulo virtuoso entre ética, reputacion y desempefio.

Barreras para la implementacién efectiva

La implementacion adecuada de practicas éticas en las organizaciones
se encuentra con diversas dificultades que impiden su incorporacion
en la cultura de la empresa. Un desafio destacado es la carencia de
educacion y concienciacion sobre ética corporativa, lo que provoca
ignorancia o subestima la relevancia de estos asuntos en las areas
cruciales de toma de decisiones. Sin la formacion necesaria, se vuelve
complicado que los empleados entiendan y apliquen los principios
éticos en sus tareas cotidianas.

Otra barrera importante es la resistencia al cambio, tanto a nivel
individual como organizacional. La implementacion de politicas
éticas puede suponer ajustes en procesos, comportamientos y
estructuras, que no siempre son bien recibidos. Esta resistencia puede
estar motivada por miedo a perder beneficios inmediatos,
incertidumbre o falta de liderazgo que impulse el cambio con
conviccion y coherencia.

El cortoplacismo financiero es también un reto critico. Muchas
empresas priorizan resultados economicos rapidos, relegando a un
segundo plano las inversiones en sostenibilidad o responsabilidad
social, cuyos beneficios suelen ser mds visibles a mediano o largo
plazo.

Esta vision limitada puede impedir la creacion de estrategias éticas
solidas que aporten valor sostenible.
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Finalmente, las variaciones en el contexto normativo y cultural afectan
la forma en que se ponen en practica las conductas €ticas. En naciones
donde existen regulaciones poco solidas o ambiguas, las
organizaciones pueden encontrar escasos estimulos para adoptar
practicas responsables. De igual manera, la dimension y el grado de
desarrollo de la empresa influyen en su habilidad para asignar recursos
a estas acciones, lo que genera la necesidad de ajustar las estrategias
éticas a las circunstancias especificas de cada entorno.

Perspectivas de futuro: ética como estrategia central

La ética empresarial estd evolucionando de ser un complemento a
convertirse en un eje central de la estrategia corporativa. La creciente
incorporacién de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en la toma de decisiones refleja un cambio profundo en
la forma en que las empresas y sus grupos de interés entienden la
creacion de valor. Inversores, consumidores y reguladores demandan
cada vez mas transparencia, responsabilidad y compromiso social,
impulsando la adopcion de practicas éticas como condicion para la
sostenibilidad.

Esta tendencia esta acompafada por un fortalecimiento de los marcos
regulatorios y normativos, asi como por el desarrollo de estandares
internacionales que guian a las empresas hacia una gestion
responsable. La integracion de la ética en los procesos internos, la
gobernanza y la cadena de valor se convierte en un factor
diferenciador para acceder a capital, mejorar la reputacion y fomentar
la innovacion ( mar & Diah, 2023).

Ademas, la ética como estrategia permite anticipar riesgos y gestionar
conflictos, protegiendo a las organizaciones de impactos negativos
que pueden afectar su viabilidad y credibilidad. En un entorno global
dinamico y complejo, la responsabilidad social y la gobernanza
transparente se posicionan como elementos indispensables para la
resiliencia empresarial.
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Se observa un creciente compromiso con la generacion de valor
compartido, donde las empresas no solo buscan beneficios
economicos, sino también contribuir positivamente al desarrollo
social y ambiental. Este enfoque integral plantea nuevos desafios y
oportunidades, invitando a las organizaciones a repensar sus modelos
de negocio y a adoptar una vision ética que responda a las demandas
actuales y futuras.
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3.1 Resumen

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha emergido como un
componente crucial en el contexto ecuatoriano, especialmente para las
empresas que se dedican a la importacion y exportacion. Este estudio
investiga como estas organizaciones abordan la RSE, adoptando un
enfoque cualitativo y documental que se centra en fuentes primarias.
Se destacan ejemplos de buenas practicas en empresas como Pacari y
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ADELCA, que han desarrollado modelos de sostenibilidad y
responsabilidad social, aunque estas no son representativas de todo el
sector. Las normativas nacionales también juegan un papel importante
al fomentar la RSE, aunque presentan limitaciones en su aplicacion y
supervision. Los hallazgos indican que, a pesar de los logros
alcanzados, existen desafios en términos culturales y
organizacionales. Se concluye que es esencial unificar las practicas de
RSE y fortalecer el marco normativo para facilitar una gestion
empresarial ética y sostenible en Ecuador.

Palabras clave: Responsabilidad social, sostenibilidad, empresas
ecuatorianas, comercio justo, normas.

3.2 Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en un
elemento clave en la gestion empresarial a nivel global, y su relevancia
ha crecido notablemente en Ecuador, particularmente entre las
compaiias dedicadas a la importacion y exportacion.

En un entorno donde los consumidores son cada vez mas conscientes
de las consecuencias sociales y medioambientales de sus elecciones,
las empresas se ven impulsadas a adoptar practicas que no solo
cumplan con las leyes vigentes, sino que también reflejen un
compromiso ético hacia el bienestar social y ecologico.

Ecuador, con su vasta biodiversidad y una economia que depende en
gran medida de la produccién agricola y la exportacion de bienes,
enfrenta retos y oportunidades singulares en la implementacion de la
RSE. La creciente demanda de productos sostenibles en los mercados
internacionales ha llevado a las empresas ecuatorianas a reconsiderar
sus estrategias comerciales, incorporando principios de sostenibilidad
y responsabilidad social en sus modelos de negocio.

Sin embargo, la adopcion de 1a RSE en el pais presenta desafios, que
incluyen la escasez de recursos, la falta de capacitacion y la necesidad
de un marco normativo mas soélido que incentive practicas
responsables.
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Este estudio tiene como objetivo examinar como las empresas
importadoras y exportadoras en Ecuador estan abordando la RSE,
identificando las mejores practicas, los obstaculos que enfrentan y las
repercusiones de sus acciones en el contexto socioeconémico del pais.

A través de una revision critica de la literatura y el analisis de casos
especificos, se busca ofrecer una vision integral de la situacion actual
de la RSE en el sector, contribuyendo al desarrollo de estrategias que
fomenten un comercio mas justo y sostenible.

Ademas, es importante destacar el papel de las alianzas estratégicas
en la promocion de la RSE. Las empresas que han buscado colaborar
con organizaciones no gubernamentales (ONG) y entidades
académicas han logrado implementar iniciativas mas efectivas y
sostenibles. Segun Lopez y Garcia (2024), “la colaboracion entre el
sector privado y las ONG permite una mejor comprension de las
necesidades locales, facilitando la implementacion de proyectos que
realmente impacten a las comunidades” (p. 45). Estas alianzas no solo
fortalecen la capacidad de las empresas para abordar desafios sociales
y ambientales, sino que también aumentan su legitimidad y reputacion
ante los consumidores, quienes valoran cada vez mas el compromiso
social de las marcas. (Montero Lopez, E. S.., & Muifloz Aparicio, C.
G.., 2024)

Asimismo, la educacion y la sensibilizacion en torno a la RSE son
cruciales para fomentar una cultura empresarial ética en Ecuador
sefiala que “la carencia de conocimientos sobre la RSE y sus ventajas
constituye uno de los principales obstaculos que enfrentan las
empresas ecuatorianas para su implementacion efectiva”. Por lo tanto,
es fundamental promover programas de formacion y concienciacion
dirigidos a lideres empresariales y empleados, ya que esto puede ser
determinante para superar dichos desafios. Actividades como talleres,
seminarios y cursos en linea pueden facilitar una comprension mas
profunda de la RSE y su incorporacion en las estrategias
empresariales, garantizando que las practicas responsables se integren
de manera efectiva en la cultura organizacional
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3.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion analiza la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en empresas importadoras y exportadoras
del Ecuador, considerando tanto los marcos normativos que las
regulan como las estrategias voluntarias implementadas.

Este estudio surge ante la creciente exigencia de consumidores,
organismos internacionales y gobiernos de incorporar practicas éticas,
sociales y ambientales en las operaciones empresariales. La
investigacion parte del enfoque cualitativo-descriptivo, mediante
analisis documental y revision de casos representativos. La eleccion
metodologica se justifica por el caracter interpretativo del fendmeno,
que requiere una comprension profunda de los contextos y
significados detras de las decisiones empresariales en materia de RSE.

La revision de fuentes primarias y secundarias, como articulos
académicos, informes empresariales y normas legales, permite
contrastar discursos institucionales con practicas reales, lo que
enriquece el andlisis y fortalece la validez del estudio.
(Villacis;Suarez;L1anos, 2016)

El enfoque cualitativo permite evidenciar las motivaciones y barreras
que enfrentan las empresas al implementar acciones de RSE. A
diferencia de métodos cuantitativos, esta estrategia de investigacion
permite explorar las relaciones entre las practicas empresariales y el
contexto politico-econdmico ecuatoriano.

Una de las ventajas del enfoque documental es la posibilidad de
abarcar multiples sectores y momentos histéricos, lo que ofrece una
vision panoramica del estado de la RSE. No obstante, se reconoce la
limitacion de no disponer de datos primarios como encuestas o
entrevistas, lo que puede restringir la posibilidad de generalizar los
hallazgos. Por ello, el presente trabajo busca articular distintas fuentes
que revelen tanto las iniciativas institucionales como las experiencias
concretas de empresas activas en comercio internacional.
(Veliz;Proaiio;Mendoza, 2025)
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3.4 Desarrollo

La RSE en Ecuador ha cobrado protagonismo en los tltimos afios
como parte de una tendencia global hacia la ética corporativa. A partir
de la Constitucion de 2008, el pais incorpord el principio del “Buen
Vivir” en su marco legal, obligando a las empresas a contemplar el
bienestar social y la sostenibilidad en sus operaciones.

Esta transformacion legislativa ha presionado tanto a exportadoras
como importadoras a revisar sus practicas y adaptarlas a criterios mas
inclusivos y responsables. Si bien existen avances en sectores visibles
como el agricola y el industrial, todavia persisten asimetrias entre
grandes corporaciones y pequefias empresas en cuanto a recursos y
capacitacion para implementar politicas sostenibles.
(Villacis;Suarez;Llanos, 2016)

Un ejemplo notable de RSE exportadora es la empresa Pacari,
dedicada a la produccion de chocolate organico. Esta empresa trabaja
directamente con mas de 3.500 agricultores ecuatorianos, eliminando
intermediarios y garantizando precios justos, mientras promueve la
agricultura biodinamica y la conservacion ambiental.

Pacari ha conseguido posicionarse en mas de 40 paises sin renunciar
a sus principios de comercio justo, lo que demuestra que la ética
empresarial es compatible con la competitividad internacional.

Su modelo de negocio confirma que la RSE no es un accesorio, sino
una estrategia central que aporta valor afiadido al producto y
reputacion a la marca. (DinersClub, 5 Ejemplo de Responsabilidad
Social Empresarial en Ecuador, 2022)

En el ambito industrial, ADELCA representa otro caso destacado.
Esta empresa ecuatoriana de acero ha implementado practicas de
economia circular al reciclar mas de 300 mil toneladas de chatarra
metalica al afo, disminuyendo el impacto ambiental de sus
operaciones.
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Ademas, ha incorporado certificaciones internacionales que
garantizan la calidad y sostenibilidad de sus productos, lo que le
permite exportar a mercados exigentes. Su compromiso va mas alla
del cumplimiento normativo: impulsa proyectos sociales y educativos
en comunidades cercanas a sus plantas. Estas iniciativas reflejan una
vision de empresa que entiende su rol como agente de transformacion.
(DinersClub, 5 Ejemplo de Responsabilidad Social Empresarial en
Ecuador, 2022)

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en un
elemento fundamental para las empresas exportadoras e importadoras
del Ecuador, marcando un antes y un después en su competitividad a
nivel internacional. Segin (Zumba, 2023) en su estudio disponible en
el Repositorio UTMachala, las empresas exportadoras,
particularmente aquellas del sector bananero, han implementado
estrategias de RSE centradas en tres pilares: ambiental, social y
econdmico.

En el 4ambito ambiental, estas empresas han reducido
significativamente el uso de agroquimicos, adoptado sistemas de
manejo de desechos mas eficientes y obtenido certificaciones
internacionales como GlobalG.A.P. y Fair Trade, que validan sus
practicas sostenibles (Zumba, 2023). En el aspecto social, han
mejorado las condiciones laborales de sus trabajadores, garantizando
seguridad, salud y vivienda digna, ademas de impulsar programas de
capacitacion y desarrollo comunitario.

Economicamente han fortalecido las cadenas de valor locales,
incorporando a pequefios productores e invirtiendo en infraestructura
para las comunidades cercanas.Sin embargo, como sefiala (Zumba,
2023), estos avances no estan exentos de desafios, como la falta de
politicas publicas claras que fomenten la RSE, los elevados costos
asociados a las certificaciones internacionales y la resistencia al
cambio en modelos de produccion tradicionales.
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Por otro lado, las empresas importadoras en Ecuador han adoptado un
enfoque distinto pero igualmente relevante en materia de RSE.

Segtn (Apolo, 2023) en su investigacion estas empresas priorizan la
ética en su cadena de suministro, exigiendo a sus proveedores
internacionales el cumplimiento de estandares laborales y ambientales
rigurosos, como la prohibicion del trabajo infantil y la minimizacion
del impacto ecologico.

La transparencia es otro pilar clave, manifestandose en la adopcion de
normas como la ISO 26000 y la elaboracion de informes de
sostenibilidad que les permiten acceder a mercados mas exigentes,
como la Unién Europea y Estados Unidos (Apolo, 2023).

La RSE se ha convertido asi en un diferenciador competitivo para
estas empresas, aunque enfrentan obstaculos como los altos costos de
implementacion y la falta de una cultura de responsabilidad social en
las pequeiias y medianas empresas (pymes). Un punto en comtin entre
ambos sectores, segiin ambos estudios, es la necesidad de un marco
regulatorio mas solido que impulse la adopcion generalizada de
practicas de RSE en Ecuador.

Tanto exportadoras como importadoras reconocen que, si bien la RSE
mejora su competitividad en el mercado global, la falta de
regulaciones especificas y de incentivos gubernamentales limita su
expansion, especialmente entre las pymes. (Parrales Zumba; Gallo
Apolo, 2023)

Las empresas importadoras, por su parte, tienden a operar bajo marcos
regulatorios mas estrictos, como las normas del Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion (INEN).

Estas regulaciones obligan a garantizar la calidad y seguridad de los
productos que ingresan al pais, lo cual representa una forma indirecta
de responsabilidad social. No obstante, muchas importadoras atn
carecen de estrategias estructuradas de RSE que contemplen aspectos
sociales o0 ambientales. Su responsabilidad se limita, en muchos casos,
a cumplir con lo exigido por ley, sin vincularse activamente con los

30



desafios del desarrollo sostenible o con el entorno comunitario en el
que operan. (Villacis; Suarez; Llanos 2016)

En el contexto global, las expectativas sobre la responsabilidad
empresarial se han intensificado. Informes y plataformas de buenas
practicas recomiendan que las empresas desarrollen politicas claras de
RSE que incluyan a todos sus grupos de interés.

Estas politicas deben considerar no solo el impacto ambiental, sino
también temas como diversidad, equidad, transparencia y compromiso
con los derechos humanos. La RSE moderna ya no se limita a
donaciones o campafias puntuales, sino que requiere una integracion
transversal en la cultura organizacional. (;Qué es RSE y cuales son
los tipos de Responsabilidad Social Empresarial?, 2025).

El desarrollo de la responsabilidad social empresarial (RSE) en las
empresas exportadoras e importadoras del Ecuador ha cobrado
relevancia en los ultimos afios, tanto por la presion de los mercados
internacionales como por la creciente conciencia social y ambiental en
el ambito local. Segin Pacheco et al. (2019), en su estudio publicado
en SciELO, las empresas ecuatorianas han adoptado practicas de RSE
como una estrategia para mejorar su competitividad en el mercado
global, especialmente en sectores clave como el bananero, el floricola
y el pesquero.

Los autores destacan que estas iniciativas no solo buscan cumplir con
normativas internacionales, sino también generar un impacto positivo
en las comunidades donde operan, a través de programas de desarrollo
sostenible, educacion y salud (Pacheco et al., 2019).

Sin embargo, el estudio también sefiala que aun existen desafios
importantes, como la falta de una regulacion clara por parte del Estado
y la necesidad de una mayor articulacién entre el sector privado, el
gobierno y la sociedad civil para que la RSE sea realmente efectiva.

Por otro lado, en un articulo publicado en Redalyc, se analiza como
las empresas importadoras en Ecuador han integrado la RSE en sus
modelos de negocio, particularmente en relaciéon con la cadena de
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suministro y las practicas comerciales éticas (Vélez et al., 2020). El
estudio enfatiza que, aunque algunas empresas han avanzado en la
implementacion de politicas de comercio justo y reduccion de la
huella de carbono, muchas atin operan bajo esquemas tradicionales
que priorizan la rentabilidad sobre la sostenibilidad (Vélez et al.,
2020).

Los investigadores sugieren que, para lograr un desarrollo mas
equilibrado, es fundamental que las empresas adopten marcos
normativos mads estrictos y fomenten una cultura organizacional
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

3.5 Resultados

Del analisis de las fuentes y casos estudiados se desprende que la RSE
en Ecuador ha alcanzado un grado de madurez importante en empresas
vinculadas al comercio exterior, especialmente en aquellas que
exportan a mercados que exigen certificaciones éticas y ambientales.

Las experiencias de Pacari y ADELCA demuestran que las practicas
sostenibles pueden ser tanto rentables como socialmente responsables.
Estas empresas han logrado integrar la RSE en su estrategia central,
generando beneficios compartidos para la empresa, la comunidad y el
entorno natural. (DinersClub, 5 Ejemplo de Responsabilidad Social
Empresarial en Ecuador, 2022)

Sin embargo, los resultados también evidencian una brecha entre
empresas grandes y pequefas, asi como entre exportadoras e
importadoras. Mientras que las primeras tienden a adoptar
voluntariamente practicas responsables por presion de mercados y
consumidores, las segundas suelen limitarse al cumplimiento
normativo.

Esta diferencia refleja la necesidad de disefiar politicas publicas mas
activas para incentivar la RSE, especialmente en sectores con menor
visibilidad o capacidad organizativa. Ademas, los hallazgos destacan
que la formacion empresarial y el acompafiamiento técnico son claves
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para fortalecer una cultura de sostenibilidad empresarial.
(Veliz;Proaiio;Mendoza, 2025)

En términos de normativas y politicas publicas, se ha detectado una
falta de articulacion entre el marco legal y las necesidades reales de
las empresas. Aunque existen regulaciones que promueven la calidad
de productos y la gestion ambiental, como las normas del INEN, estas
resultan insuficientes para promover una cultura empresarial
sostenible a largo plazo.

La escasa supervision y el limitado acompafiamiento técnico por parte
de las instituciones estatales agravan esta situacion, dejando la
implementacion de la RSE a la discrecionalidad de cada empresa. En
consecuencia, muchas practicas se mantienen en el plano simboélico o
superficial, sin generar cambios estructurales.
(Veliz;Proaio;Mendoza, 2025)

Un hallazgo relevante es que la formacion empresarial y la
capacitacion continua son elementos clave para fortalecer la
implementacion de la RSE en Ecuador. Las empresas que han
avanzado en sostenibilidad tienden a invertir en la educacion de sus
empleados, el desarrollo de competencias en liderazgo ético y la
incorporacion de sistemas de monitoreo e indicadores de impacto.

Esta tendencia se evidencia tanto en Pacari, con sus alianzas con
comunidades agricolas, como en ADELCA, con sus programas
educativos comunitarios. Estas practicas reflejan que la sostenibilidad
no es un proceso aislado, sino un sistema de gestion interdependiente.
(DinersClub, 5 Ejemplo de Responsabilidad Social Empresarial en
Ecuador, 2022)

La comparacion entre fuentes académicas y casos reales permitio
validar que la RSE no puede entenderse como un estandar unico, sino
como un proceso adaptativo que debe responder a las condiciones
socioecondmicas y culturales de cada empresa y su entorno.

Las mejores practicas se caracterizan por su capacidad para integrar la
sostenibilidad en decisiones operativas, financieras y estratégicas, mas
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que por cumplir con listas de verificacion. El contraste entre
normativa, discurso empresarial e impacto efectivo resulta esencial
para comprender las limitaciones y potencialidades de la RSE en
Ecuador. (Villacis;Suarez;Llanos, 2016)

Finalmente, la comparacion entre fuentes académicas y casos reales
permitié validar que la RSE debe entenderse como un proceso
adaptativo y contextual. No existe un modelo unico aplicable a todas
las empresas; por el contrario, cada organizacion debe disefiar sus
propias estrategias segun su tamafio, sector, recursos y entorno
sociocultural.

Las mejores practicas son aquellas que integran la sostenibilidad en
las decisiones financieras, operativas y de gobernanza, mas que
aquellas que se enfocan Unicamente en el cumplimiento externo.

Esta perspectiva sugiere que el verdadero impacto de la RSE se mide
no por la cantidad de informes publicados, sino por la coherencia entre
discurso, accion y transformacion social.

(Villacis;Suarez;L1anos, 2016)
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Responsabilidad administrativa en tiempos de
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4.1 Resumen

El texto aborda la transformaciéon del entorno empresarial
contemporaneo y el papel fundamental que cumple la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en este nuevo escenario. Sostiene que, ante
los cambios tecnolédgicos, sociales y ambientales, las empresas deben
adoptar modelos de gestion mas éticos, inclusivos y sostenibles. La
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado de ser
una practica filantropica para convertirse en un eje estratégico de
gestion que abarca desde la gobernanza hasta la comunidad.

En Ecuador, esta practica avanza, pero enfrenta desafios relacionados
con la educacion empresarial, la normativa legal y la cultura
organizacional. Se destacan ejemplos positivos de empresas como
Corporacién Favorita, Banco Pichincha y La Fabril, que han integrado
con ¢éxito la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a sus
operaciones.

Asimismo, se enfatiza la necesidad de institucionalizar la RSE a través
de politicas, formacion en valores, y medicion de impactos, y se
plantea su integracion en la transformacion digital. El texto concluye
que la RSE debe convertirse en una cultura organizacional y no solo
una practica normativa, siendo clave para un desarrollo empresarial
justo, competitivo y sostenible.

Palabras claves:

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Indicadores (ESG / GRI),
Desarrollo sostenible, Sostenibilidad.

4.2 Introduccion

En la actualidad, las organizaciones enfrentan un entorno
caracterizado por cambios constantes en los ambitos econdmico,
social, tecnologico y ambiental.

Estos cambios exigen una redefinicion de los modelos de gestion
empresarial, donde la responsabilidad administrativa debe ir mas alla
de la eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos financieros.

Es en este contexto donde la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) emerge como una herramienta estratégica clave para las
empresas que buscan adaptarse y prosperar en un entorno dinamico.
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con
sus interlocutores.

Este enfoque no solo mejora la imagen corporativa, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades
en las que operan.

En Ecuador, la adopcion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) ha ido en aumento, aunque aun enfrenta desafios
significativos, como la falta de comprensiéon sobre su verdadero
alcance y la necesidad de integrarla de manera efectiva en la estrategia
empresarial.

La responsabilidad administrativa, en tiempos de cambio, requiere de
lideres empresariales capaces de tomar decisiones que equilibren los
intereses economicos con los impactos sociales y ambientales.

Esto implica una gestion empresarial que incorpore la RSE como un
componente central de su estrategia, promoviendo una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y el compromiso
con el desarrollo sostenible.

Este ensayo tiene como objetivo analizar como la responsabilidad
administrativa se redefine en el contexto actual y como la RSE se
posiciona como un elemento estratégico en la nueva gestion
empresarial.

Se exploraran los fundamentos tedricos de la RSE, su evolucion en el
ambito empresarial, los desafios y oportunidades que presenta su
implementacién en Ecuador, y se presentaran casos practicos que
ilustran su impacto positivo en la sostenibilidad y competitividad de
las empresas.

En las ultimas décadas, el entorno empresarial global ha
experimentado transformaciones profundas impulsadas por la
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aceleracion tecnoldgica, el aumento de la conciencia social, la crisis
ambiental y la creciente demanda de transparencia.

Estas dindmicas han obligado a las organizaciones a replantear sus
modelos de gestion y a asumir una vision mas amplia de su papel en
la sociedad. En este marco, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) ha emergido como un enfoque estratégico clave, que no solo
responde a expectativas éticas, sino que también fortalece la
sostenibilidad y la competitividad de las empresas.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha dejado de ser una
practica filantropica para convertirse en un elemento estructural de la
gestion organizacional, que abarca aspectos econdmicos, legales,
éticos y sociales.

En contextos como el de Ecuador, su implementacion plantea
oportunidades significativas, pero también desafios estructurales
relacionados con la cultura empresarial, la normativa vigente y las
capacidades institucionales.

A pesar de estos obstaculos, algunas empresas han demostrado que es
posible integrar exitosamente la RSE como parte de su ADN
corporativo, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible del
pais.

Este trabajo analiza el papel actual de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el contexto empresarial ecuatoriano, su
evolucion conceptual y estratégica, los factores que condicionan su
implementacion, y la necesidad de una cultura organizacional basada
en valores éticos.

Asimismo, se examina la importancia de una educacidon empresarial
orientada a la sostenibilidad y los retos emergentes que impone la
transformacion digital, todo ello con el fin de comprender como la
RSE puede consolidarse como un eje transversal de la gestion
empresarial en el siglo XXI.
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La responsabilidad social empresarial ha adquirido un papel
importante en el area de gestion empresarial debido al mundo que
vivimos, caracterizado por los cambios constantes y la incertidumbre.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un componente
estratégico el cual no solo responde las exigencias del consumidor,
también tiene un factor determinante para la sostenibilidad y
competitividad de las organizaciones.

En el presente capitulo se explora como la Responsabilidad Social
Empresarial puede influir en las decisiones administrativas y como su
integracion puede facilitar la adaptacion a un entorno en
transformacion.

Lo que ha llevado a las empresas a replantear sus modelos de negocios
son los diversos cambios globales, como pueden ser la digitalizacion
o los cambios ambientales, priorizando los beneficios econdmicos y
el impacto social y ambiental de sus operaciones.

4.3 Metodologia empleada

Para el presente trabajo se adopté una metodologia cualitativa de tipo
descriptivo-analitico, basada en la revision documental de fuentes
primarias y secundarias, con el objetivo de analizar el papel
estratégico de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de
la nueva gestion empresarial y su relacion con la responsabilidad
administrativa.

Esta metodologia permite una comprensioén profunda del fendmeno
investigado, facilitando el analisis critico de teorias, normativas y
practicas empresariales contemporaneas en el contexto ecuatoriano.

La investigacion se sustentd en el enfoque cualitativo porque busca
interpretar fendmenos sociales y administrativos desde una
perspectiva contextual, mas que medir variables cuantitativas
(Herndndez Sampieri et al., 2014).
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Se optd por un disefio descriptivo ya que se pretende exponer las
caracteristicas actuales de la RSE en tiempos de transformacion
organizacional, y por un enfoque analitico al comparar diferentes
posturas académicas, informes institucionales y casos empresariales
reales.

4.4 Justificacion de la metodologia

La eleccion de una metodologia cualitativa responde a la naturaleza
compleja y multidimensional del objeto de estudio: la responsabilidad
administrativa en la gestion empresarial moderna, mediada por
principios éticos, sociales y ambientales.

Este enfoque permitid integrar elementos como la cultura
organizacional, las decisiones estratégicas y la transformacion digital,
los cuales no son facilmente cuantificables, pero si analizados
mediante el estudio critico de discursos, normativas y experiencias
practicas (Stake, 1995).

Ademas, esta metodologia es adecuada cuando se requiere explorar
procesos en evolucion, como es el caso de la adopcion progresiva de
la RSE en Ecuador, en donde la evidencia empirica atin se encuentra
en consolidacion y requiere ser contextualizada desde marcos teoricos
amplios.

Fuentes utilizadas y su evaluacion critica

Se utilizaron fuentes primarias, tales como normativas institucionales,
informes corporativos de empresas ecuatorianas (como Banco
Pichincha, La Fabril y Corporacién Favorita) y pronunciamientos de
organismos internacionales como la Comision Europea (2001). Estas
fuentes permitieron observar como se aplica la RSE en contextos
reales, y qué implicaciones tiene en la practica. Paralelamente, se
revisaron fuentes secundarias como articulos académicos, libros
especializados y estudios de caso desarrollados por investigadores
como Florez (2020), Freeman (1984) y Castejon (2018).
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Estas fuentes ofrecieron marcos teodricos y conceptos clave para
interpretar las acciones empresariales desde una mirada critica. La
triangulacion de estas fuentes permiti6 identificar coincidencias y
tensiones: mientras los informes empresariales resaltan logros en
sostenibilidad, los estudios académicos critican la falta de
institucionalizacion profunda de la RSE en América Latina.

Esta discrepancia evidencia la necesidad de superar enfoques
meramente declarativos y avanzar hacia una responsabilidad
corporativa medible, transversal y ética (Santana-Rojas, Ortiz-
Sanches, & Santamaria-Diaz, 2022).

Ventajas y desventajas del enfoque metodolégico

Ventajas:
e Permite una comprension integral del fendmeno
estudiado.
e Facilita el analisis contextual y critico de practicas
empresariales reales.

e Admite la integracion de diversas perspectivas: teoricas,
institucionales y practicas.

Desventajas:

e No permite generalizar resultados estadisticamente. -
Depende de la calidad y disponibilidad de las fuentes
documentales.

e Puede haber sesgos interpretativos si no se triangulan
adecuadamente los datos.

4.5 Conclusion del diseno

La metodologia cualitativa descriptivo-analitica empleada en esta
investigacion resultdé adecuada para abordar el tema de la
responsabilidad administrativa en tiempos de cambio, considerando la
complejidad ética, institucional y estratégica que implica la
integracion de la RSE en la gestion empresarial moderna.
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El analisis critico de fuentes primarias y secundarias permitié obtener
una vision mas equilibrada, reconociendo tanto avances como
limitaciones del contexto ecuatoriano.

La responsabilidad administrativa en el contexto empresarial

La responsabilidad administrativa, en su sentido mas amplio, implica
que las organizaciones deben responder por los impactos de sus
decisiones y acciones, tanto en el ambito interno como externo. En el
contexto empresarial, esto incluye el cumplimiento de normativas
legales, pero también la adopcion de practicas €ticas y sostenibles que
respondan a las expectativas de los stakeholders.

Segun conceptosjuridicos.com, la responsabilidad administrativa es
"el deber de responder por dafios o perjuicios causados por una
infraccion en el cumplimiento de una norma" (Conceptos Juridicos).
En el ambito empresarial, esta responsabilidad se extiende a la gestion
de riesgos sociales y ambientales, lo que conecta directamente con la
RSE.

La Responsabilidad Administrativa en la Nueva Gestion
Empresarial

La responsabilidad administrativa moderna implica la integracion de
la RSE en la planificacion estratégica y operativa de la empresa.

Esto se traduce en la adopcion de politicas y practicas que consideran
los impactos sociales y ambientales de las decisiones empresariales.
La (Comision Europea, 2001) define la RSE como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus
relaciones con sus interlocutores.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha trascendido su
percepcion inicial como una moda para convertirse en un pilar
estratégico de la gestion empresarial moderna.
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En un entorno de cambios constantes, como los impulsados por la
globalizacion, la tecnologia y las crisis globales, la RSE ofrece un
marco para alinear los objetivos empresariales con las necesidades de
la sociedad.

La responsabilidad administrativa, en el contexto de la nueva gestion
empresarial, debe entenderse como un concepto dual. Por un lado,
mantiene su dimension tradicional de rendicién de cuentas interna,
impulsada por la eficiencia operativa y el cumplimiento legal.

A su vez, se expande y se convierte en rendicion administrativa
externa impugnada por el impacto, la rendicion de cuentas en términos
sociales y ambientales. La evolucion de la "responsabilidad
administrativa" en el sector privado, desde un enfoque en la eficiencia
interna hacia una rendicién de cuentas externa, se manifiesta a través
de la creciente importancia de la rendicién de cuentas corporativa.

Esta ultima demanda que las empresas sean responsables por sus
impactos sociales, econémicos y ambientales ante todos sus grupos de
interés, trascendiendo la maximizacion de beneficios.

Lo anterior significa que, la responsabilidad administrativa del sector
privado no es un mero acto de reconocimiento de normas internas o
una primera busca de los gastos, sino que procura activamente
manejarse al impresario que tienen otras su cotidianidad.

Adaptacion a los desafios contemporéineos

La RSE representa un nuevo modelo de gestion que prioriza a todos
los grupos de interés, no solo a los accionistas.

Segun (Castejon, 2018), este enfoque responde a mega tendencias
como la conservacion de la energia, la proteccion del clima y el
compromiso social, lo que permite a las empresas anticiparse a las
demandas del mercado y las regulaciones (ENAE).
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Por ejemplo, la adopcion de practicas sostenibles, como la reduccion
del consumo de papel, puede disminuir costos operativos y atraer a
consumidores conscientes.

Antecedentes de la responsabilidad social empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) cuentan con
aproximado 75 afios de evolucioén y sus origenes son a finales de los
afios 50 que surgieron las primeras iniciativas de filantropia
corporativa, como donaciones y ayudas a la comunidad, impulsadas
por magnates industriales tales como Andrew Carnegie y John D.
Rockefeller.

El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue
tratado por primera vez en una obra “Social responsibilities of the
businessmen” por el economista Howard R. Bowen en la cual se
cuestiona a las empresas y las responsabilidades de devolver a la
sociedad lo que esta les facilito. (Florez, 2020)

La teoria de los stakerholder

Este término se utilizd6 desde 1930, pero Edward Freeman lo
desarrollo en 1984. La teoria de los stakeholders es utilizada como
una estrategia empresarial, y busca satisfacer las necesidades de las
partes que estan interesadas de una organizacion (Armado &
Mercedes, 2022).

Nos dice. Los stakeholders pueden ser directos o indirectos pero su
influencia e importancia pueden tener relevancia en el cumplimiento
de los objetivos de una compaiiia.

La ética en los negocios y responsabilidad social empresaria

(Santana-Rojas, Ortiz-Sanches, & Santamaria-Diaz, 2022) Una de las
principales definiciones de la responsabilidad social empresarial se
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describe como una obligacion de tomadores de decisiones para
proteger y mejorar el bienestar social.

Hoy en dia, las actividades de responsabilidad social empresarial
promueven la creacion de valor y la ganancia. Donde se manifiesta a
través del mantenimiento de un comportamiento ético y una
orientacion de marketing verde.

4.6 Resultados

Los componentes disefiados por la administracion para proporcionar
seguridad razonable y llevar un control adecuado mediante estos
objetivos:

Ambiente de control

Los principales factores del ambiente de control como nos indica
(Millan & Guevara, 2023). esta la filosofia y estilo de la direccion y
las gerencias; La estructura, plan organizacional, reglamento
manuales y procedimientos.

La integridad wvalores éticos competencias profesionales y
compromisos de todos los miembros de la organizacion; La forma de
asignacion de responsabilidad de administracion y desarrollo
personal; El grado de documentacion de politicas y decisiones.

Con estos factores, el ambiente de control aporta un entorno y
estructura que ayuda a seguir las actividades de todo el personal, con
la finalidad de que se pueda cumplir sus responsabilidades.

Evaluacion de los riesgos:

Se ha disefiado especialmente para evitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones.

Actividades de control:
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En este factor son procedimientos de caracter especificos para el
cumplimiento de los objetivos.

Confiabilidad de la
nformacién v 6l cumplimiento
de las leyes

Estos puntos son importantes ya que se relaciona con la aprobacion,
la autorizacion, la verificacion.

Comunicacion e informacion

Conclusion:
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La evolucién del entorno empresarial contempordneo exige una
profunda reconfiguracion del rol que desempefian las organizaciones
en la sociedad.

En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
consolida como una herramienta estratégica y ética indispensable para
garantizar no solo la sostenibilidad econdmica, sino también la
legitimidad social de las empresas.

Como se ha evidenciado, la RSE ha dejado de ser un conjunto de
acciones complementarias para transformarse en una filosofia integral
de gestion que abarca la relacion con los trabajadores, la comunidad,
el medio ambiente y los distintos grupos de interés.

En el caso de Ecuador, aunque existen avances importantes, persisten
desafios estructurales relacionados con la educacion empresarial, la
cultura organizacional y la falta de articulacion normativa.

Sin embargo, los ejemplos positivos de empresas que han incorporado
practicas responsables demuestran que es posible construir modelos
de gestion que generen valor compartido y fortalezcan la cohesion
social.

La ensefianza principal que deja este andlisis es que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no puede entenderse como
una obligacion externa o un gasto adicional, sino como una inversion
estratégica que potencia la innovacion, la confianza y la resiliencia
empresarial.

Su verdadero impacto se alcanza cuando se convierte en parte de la
cultura organizacional y guia la toma de decisiones desde la ética, la
transparencia y la corresponsabilidad.

Finalmente, la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) radica en su capacidad para contribuir a un nuevo paradigma
empresarial, orientado al bien comun y al desarrollo sostenible.
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En un mundo marcado por la incertidumbre y el cambio constante, las
empresas que integren la sostenibilidad como principio rector estaran
mejor preparadas para competir, perdurar y generar un legado positivo
para las generaciones futuras
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5.1 Resumen

Este trabajo analiza la ética empresarial y la responsabilidad social
como elementos fundamentales en la gestion de las organizaciones
modernas, con énfasis en su aplicacion dentro del entorno
latinoamericano. A través de una revision documental de fuentes
académicas recientes, se exponen conceptos clave, beneficios,
desafios y casos practicos relacionados con la implementacion de
principios éticos en la empresa. Se destaca como la ética debe ser el
fundamento sobre el cual se construyen las acciones de
responsabilidad social, evitando su uso unicamente como estrategia de
imagen. Casos como Grupo Bimbo, Natura y Cerveceria Nacional
muestran que es posible combinar competitividad y compromiso
social. También se abordan criticas como el greenwashing y la falta
de coherencia institucional. Se concluye que incorporar la ética y la
responsabilidad social no solo es un imperativo moral, sino también
estratégico para la sostenibilidad empresarial y el desarrollo de
sociedades mas justas, transparentes y resilientes.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, cambio
climatico, comercio internacional, sostenibilidad, Ecuador

5.2 Introduccion

El cambio climatico se ha convertido en uno de los mayores desafios
globales del siglo XXI, afectando profundamente las estructuras
productivas, comerciales y sociales de los paises.

En este escenario, la responsabilidad social empresarial (RSE)
adquiere un rol protagénico como instrumento para enfrentar los
impactos ambientales y promover un desarrollo mas sostenible.

Las empresas, especialmente aquellas vinculadas al comercio exterior,
tienen hoy la responsabilidad de adoptar estrategias que reduzcan su
huella ecoldgica y fortalezcan su compromiso con el planeta y las
futuras generaciones. (Gomez & Zambrano, 2021)

En el caso de Ecuador, la economia depende en gran medida de
sectores exportadores como el banano, camardn, cacao y petroleo.
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Estas actividades, aunque claves para el ingreso de divisas, también
generan presiones significativas sobre los recursos naturales y
contribuyen a las emisiones de gases de efecto invernadero. Por ello,
aplicar principios de RSE frente al cambio climatico no solo
representa una exigencia €tica, sino también una necesidad estratégica
para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las exportaciones
nacionales. (Mufloz & Herrera, 2022)

La RSE permite integrar practicas responsables que van desde la
eficiencia energética hasta la gestion adecuada de residuos, pasando
por cadenas de suministro mas sostenibles. Ademas, responde a las
demandas de mercados internacionales, especialmente europeos y
norteamericanos, que exigen certificaciones ambientales y estandares
éticos para importar productos. En este sentido, la incorporacion de
acciones climaticamente responsables en las estrategias empresariales
es un requisito creciente para mantener y ampliar la participacion en
el comercio exterior. (Silva & Arévalo, 2023)

El cambio climatico también plantea riesgos fisicos y regulatorios que
afectan la operatividad y rentabilidad de las empresas exportadoras.
Inundaciones, sequias, aumento de temperaturas y desastres naturales
impactan directamente en la produccion, el transporte y la logistica
internacional. Por otro lado, normativas mas estrictas sobre emisiones
de carbono y trazabilidad ambiental estan siendo adoptadas por los
paises importadores, lo que exige a las empresas ecuatorianas una
adaptacion rapida y eficaz si desean mantenerse competitivas.
(Paredes & Molina, 2020)

A nivel nacional, si bien existen avances en politica ambiental y
acuerdos internacionales como el Acuerdo de Paris, aun es incipiente
la adopcion generalizada de la RSE climadtica en el sector empresarial.

Muchas empresas ain ven estas practicas como costos adicionales y
no como inversiones que pueden mejorar su posicionamiento
internacional. Cambiar esta percepcion es clave para impulsar una
cultura empresarial comprometida con el entorno, que entienda que la
sostenibilidad es una condicion para competir globalmente. (Carrillo
& Valverde, 2022)
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Este trabajo busca analizar como la RSE puede convertirse en una
herramienta para enfrentar el cambio climatico desde el sector
empresarial exportador ecuatoriano. Se parte de una revision teorica
del concepto de RSE y su relacion con la sostenibilidad ambiental,
para luego identificar los principales retos y oportunidades que
enfrentan las empresas en este contexto. El estudio pone especial
énfasis en casos aplicados y lecciones practicas que permitan orientar
futuras politicas y decisiones estratégicas.

La metodologia empleada consiste en una revision documental de
fuentes académicas publicadas en los tltimos cinco afios, centradas en
América Latina y el contexto ecuatoriano.

Se incluyen también estudios de caso de empresas que han
incorporado practicas responsables frente al cambio climatico, asi
como analisis de marcos regulatorios relevantes para el comercio
internacional sostenible.

Esta aproximacion cualitativa permite comprender tanto las
oportunidades como las barreras para una verdadera transformacion
empresarial. El presente analisis se justifica por la urgente necesidad
de repensar el rol del sector privado en la lucha contra el cambio
climatico.

Mas alla de cumplir con normas ambientales, las empresas deben
asumir una postura activa y comprometida, integrando la
sostenibilidad en el corazéon de su modelo de negocio. La RSE,
aplicada con coherencia y vision de largo plazo, permite transitar hacia
formas de produccion y comercio mas justas, resilientes y adaptadas a
los retos del siglo XXI.

Asimismo, se plantea que las estrategias de RSE deben articularse con
las politicas publicas, los acuerdos multilaterales y las exigencias de
los socios comerciales. Solo de este modo sera posible construir una
matriz productiva que no solo genere ingresos, sino que también
respete los limites ecologicos del planeta. La colaboracion entre
sectores, el fortalecimiento de capacidades y la innovacion
responsable son elementos claves para avanzar hacia un comercio
exterior mas sostenible.
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En definitiva, integrar la responsabilidad social empresarial como
respuesta al cambio climatico no solo es una exigencia ética, sino
también una oportunidad estratégica.

Las empresas ecuatorianas, en especial las vinculadas al comercio
exterior, tienen ante si el reto de liderar una transicion verde que les
permita competir con estandares internacionales, proteger su entorno
y contribuir activamente a los objetivos globales de desarrollo
sostenible.

5.3 Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, optamos por un disefio
cualitativo de tipo documental, ya que nos permitié analizar en
profundidad la relacion entre la responsabilidad social empresarial
(RSE), el cambio climatico y el comercio exterior en el contexto
ecuatoriano. Consideramos que esta metodologia era la mas adecuada
porque el objetivo del trabajo es comprender fendmenos sociales
complejos desde una perspectiva critica, mas que cuantificar variables
o probar hipotesis estadisticas.

Nos enfocamos en fuentes primarias y académicas recientes,
priorizando articulos publicados en revistas indexadas en bases como
Scopus y Latindex, asi como informes de organismos internacionales
como la CEPAL, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el
Ministerio del Ambiente de Ecuador.

Estas fuentes ofrecen informacion validada, actualizada vy
contextualizada, lo cual resultdé fundamental para asegurar la solidez
de los argumentos y el enfoque regional de este trabajo. La buisqueda
bibliografica la realizamos utilizando bases de datos académicas y
repositorios institucionales. Empleamos palabras clave como

“responsabilidad social empresarial”, “cambio climatico”, “comercio
exterior”, “Ecuador” y “sostenibilidad”.

Asi mismo, utilizamos el Tesauro de la Unesco para estandarizar los
términos y garantizar una seleccion rigurosa de literatura cientifica.
También incluimos estudios de caso relevantes de empresas
exportadoras ecuatorianas que aplican medidas ambientales

53



responsables. Una de las principales ventajas de este enfoque es que
nos permitiod integrar conocimientos desde multiples disciplinas: ética
empresarial, economia ambiental y relaciones comerciales
internacionales.

Esta interdisciplinariedad fortaleci6 nuestro analisis, ya que el cambio
climatico y la RSE no son fenémenos aislados, sino interdependientes.
Ademas, nos permitio identificar patrones comunes y tensiones entre
las exigencias del comercio internacional y la responsabilidad social
en los sectores exportadores.

Reconocemos también algunas limitaciones del enfoque documental.
Por ejemplo, al no contar con entrevistas o datos empiricos de campo,
el trabajo depende exclusivamente del rigor de las fuentes
seleccionadas. Sin embargo, mitigamos este riesgo utilizando
literatura de alto impacto y fuentes institucionales verificables, lo que
permiti6 sostener un analisis critico y bien fundamentado.

Finalmente, decidimos estructurar el desarrollo del trabajo en bloques
tematicos, lo que nos ayudé a abordar cada componente con claridad:
definiciones conceptuales, analisis del contexto ecuatoriano, desafios
actuales, casos aplicados y oportunidades para el comercio exterior.
Este esquema nos permiti6 mantener una narrativa coherente y
progresiva, cumpliendo con los requerimientos metodoldgicos
establecidos por el profesor guia y la normativa institucional.

La Responsabilidad Social Empresarial frente al Cambio
Climatico
La responsabilidad social empresarial (RSE) ha evolucionado en las

ultimas décadas desde un enfoque filantropico hacia una estrategia
integral orientada a la sostenibilidad.

En el contexto del cambio climatico, la RSE adquiere un papel
esencial al convertirse en un instrumento que permite a las empresas
reducir su impacto ambiental, adaptarse a nuevos marcos regulatorios
y contribuir activamente a la mitigacion de los efectos globales del
calentamiento.
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Esta transformacion responde no solo a exigencias éticas, sino
también a demandas del mercado y de la sociedad. (Gonzalez &
Restrepo, 2020)

El cambio climatico plantea desafios urgentes que obligan a las
empresas a replantear sus modelos de produccidén, consumo y
exportacion. A través de la RSE, las organizaciones pueden incorporar
criterios ambientales en toda su cadena de valor: desde el
abastecimiento de materias primas hasta la distribucion de productos
finales.

Esto implica adoptar tecnologias limpias, reducir emisiones, gestionar
adecuadamente los residuos y promover una cultura organizacional
orientada al respeto ambiental. (Alvarez, 2021). En Ecuador, la
relacion entre RSE y cambio climatico ha cobrado relevancia debido
al impacto que fendmenos como el Fendémeno del Nifo, la
deforestacion o la degradacion de suelos tienen sobre sectores
productivos clave, como el agricola, el pesquero y el energético.

La integracion de practicas responsables permite a las empresas no
solo reducir riesgos operativos, sino también posicionarse como
actores clave en la construccion de resiliencia climatica a nivel
territorial. (Martinez & Torres, 2023)

Asimismo, la presion de los mercados internacionales ha empujado a
muchas empresas exportadoras a adoptar estandares mas exigentes en
términos ambientales. Paises de la Union Europea, por ejemplo, han
implementado normativas que restringen el ingreso de productos con
alta huella de carbono o sin trazabilidad sostenible.

En este escenario, la RSE no es solo una responsabilidad, sino una
condicion para competir. Las empresas que integran la sostenibilidad
en su modelo de negocio tienen mayores oportunidades de acceder a
nuevos mercados y fortalecer su reputacion internacional. (Velasco &
Guerrero, 2022)

Las acciones empresariales frente al cambio climatico también tienen
un fuerte componente ético. Como actores economicos con capacidad
de influencia, las empresas estan llamadas a contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 13 sobre accion por el clima.
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Esto implica no solo cumplir con la normativa, sino superar los
minimos legales y asumir un compromiso activo con la proteccion del
ambiente y las generaciones futuras. (CEPAL — Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe, 2021)

Ademas, el enfoque climatico de la RSE fomenta la innovacién. Las
empresas que invierten en energias renovables, eficiencia energética,
movilidad sostenible o eco-disefio no solo reducen su impacto
ambiental, sino que también mejoran su competitividad.

Este enfoque permite pasar de una vision reactiva a una vision
proactiva, donde el cambio climatico se convierte en una oportunidad
para repensar procesos, productos y modelos de negocio mas
sostenibles. (Arias, 2020)

Es importante destacar que la RSE climatica no puede reducirse a
acciones aisladas, como campafas de reforestacion o compensacion
de emisiones. Debe integrarse en la estrategia central de la empresa,
con indicadores claros, metas verificables y mecanismos de
seguimiento. Solo asi se puede garantizar un impacto real y sostenido,
evitando practicas de greenwashing o simulacion de compromiso
ambiental. (Gomez & Zambrano, 2021)

La responsabilidad social empresarial frente al cambio climatico es
una herramienta indispensable para construir un sector privado mas
consciente, resiliente y competitivo. En el caso ecuatoriano, su
aplicacion no solo mejora la imagen de las empresas, sino que
representa una via concreta para fortalecer el comercio exterior en
armonia con los limites ecoldgicos del planeta.

La RSE climatica es, por tanto, una oportunidad para liderar con
responsabilidad en un mundo que exige cada vez mas compromiso
ambiental.

El Comercio Exterior ante los desafios climaticos

El comercio exterior se encuentra actualmente en una etapa de
profunda transformacion, impulsada por los impactos del cambio
climatico y las exigencias de sostenibilidad de los mercados
internacionales.
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En este contexto, las exportaciones ecuatorianas enfrentan una doble
presion: por un lado, deben cumplir con estandares ambientales mas
estrictos; por otro, deben mantener la competitividad de sus productos.

Esta situacion obliga a replantear las estrategias de insercion
comercial desde una perspectiva ecologica y responsable. (CEPAL —
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021)

Los paises desarrollados, particularmente de la Unién Europea, han
comenzado a implementar regulaciones como los impuestos al
carbono en frontera, que afectan directamente a los productos
importados con alta huella ambiental.

Estas medidas buscan incentivar la descarbonizacion global y proteger
la produccion interna sostenible. Para Ecuador, cuya economia
depende fuertemente de sectores extractivos y agroindustriales, esto
representa un reto complejo, ya que muchas empresas no han adaptado
alin sus procesos a estos nuevos requerimientos. (Velasco & Guerrero,
2022)

En el ambito logistico, el cambio climatico también impone desafios
operativos al comercio exterior. Fendmenos como inundaciones,
huracanes o incendios forestales afectan la infraestructura portuaria,
las rutas de transporte y la cadena de suministro internacional. Las
empresas deben incorporar estos riesgos en su planificacion
exportadora y desarrollar estrategias de resiliencia para garantizar el
cumplimiento de contratos y evitar pérdidas econdmicas
significativas. (Martinez & Torres, 2023)

Por otra parte, las preferencias de los consumidores estan cambiando.
En los principales mercados de destino, como Europa y Norteamérica,
existe una creciente demanda de productos organicos, sostenibles y
éticamente producidos.

Esta tendencia impulsa a las empresas exportadoras a adoptar
certificaciones ambientales, mejorar la trazabilidad de sus productos
y demostrar su compromiso con el medio ambiente y la
responsabilidad social. Adaptarse a estas exigencias puede abrir
nuevas oportunidades comerciales. (Gomez & Zambrano, 2021)
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En el caso ecuatoriano, productos emblematicos como el banano, el
cacao fino de aroma, el camaron o las flores han comenzado a
incorporar criterios de sostenibilidad en sus procesos.

Sin embargo, el avance es desigual y aun limitado a grandes
exportadores. Las pequefias y medianas empresas enfrentan mayores
dificultades debido a la falta de acceso a tecnologia limpia,
financiamiento verde o conocimientos técnicos especializados.

Esta brecha pone en riesgo su capacidad de insertarse en mercados
regulados por criterios ambientales. (Arias, 2020)

Es necesario destacar que los tratados comerciales y acuerdos de libre
comercio también estan incluyendo cldusulas ambientales. Esto
implica que el comercio exterior ya no puede separarse de las metas
climaticas globales.

Por ejemplo, la Alianza del Pacifico y el acuerdo comercial entre la
Unioén Europea y América Latina contemplan compromisos conjuntos
en temas de cambio climatico, biodiversidad y sostenibilidad.

Esto abre espacios para la cooperacion, pero también exige una
alineacion entre las politicas comerciales y las ambientales. (Arias,
2020)

Desde nuestra perspectiva, el cambio climatico debe ser comprendido
como un factor estructural que redefine las reglas del comercio
exterior. Las empresas y gobiernos que no incorporen esta variable en
sus decisiones estratégicas estaran expuestos a sanciones, pérdida de
mercados o desventajas competitivas.

Por el contrario, aquellas que lideren la transicion ecoldgica seran
mejor valoradas y tendran mayor capacidad de negociacion en los
mercados internacionales. (Alvarez, 2021)

En definitiva, el comercio exterior no solo enfrenta desafios frente al
cambio climatico, sino también importantes oportunidades. La
transicion hacia una economia verde estd generando demanda de
productos sostenibles, inversiones en energias renovables y
tecnologias limpias, asi como nuevos mercados ecoldgicos.
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Ecuador, por su riqueza natural y diversidad productiva, tiene el
potencial de posicionarse como un exportador responsable, siempre
que logre alinear su politica comercial con sus compromisos
ambientales.

Retos y oportunidades de la RSE frente al cambio climatico en el
comercio exterior ecuatoriano

La implementacion de la responsabilidad social empresarial (RSE)
como estrategia frente al cambio climatico representa una gran
oportunidad para que las empresas ecuatorianas se integren de forma
competitiva y sostenible en el comercio internacional. Sin embargo,
este proceso estd acompailado de importantes retos estructurales,
normativos y culturales que deben ser abordados de forma critica. El
reto principal es que muchas empresas aun perciben la RSE como un
gasto y no como una inversion a largo plazo. (Velasco & Guerrero,
2022)

Uno de los mayores desafios es la falta de formacion técnica y
sensibilizacion ambiental dentro del sector empresarial. A pesar de
que existen programas gubernamentales y organizaciones que
promueven buenas practicas, muchas pequefias y medianas empresas
carecen de acceso a informacion, financiamiento e incentivos para
adoptar medidas sostenibles.

Esta situacion limita su capacidad de adaptacion a las exigencias
internacionales y pone en riesgo su permanencia en mercados
exigentes. (Velasco & Guerrero, 2022)

Otro obstaculo importante es la debilidad institucional para articular
politicas publicas que integren el cambio climatico con el comercio
exterior. En Ecuador, los marcos normativos ambientales y
comerciales no siempre estan alineados, lo que genera contradicciones
y falta de incentivos claros para las empresas que desean actuar con
responsabilidad.

Ademas, persiste una débil fiscalizacion ambiental en sectores
estratégicos de exportacion, lo que dificulta la equidad competitiva
entre empresas responsables y aquellas que no lo son. (CEPAL —
Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2021)
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Sin embargo, también identificamos oportunidades significativas. La
tendencia global hacia el consumo responsable y la produccion
sostenible abre nuevos mercados para productos ecologicos, con
certificaciones ambientales y trazabilidad social.

Esto representa una oportunidad para que Ecuador diversifique su
oferta exportable, incorpore valor agregado y posicione su imagen
pais como productor comprometido con la sostenibilidad. (Arias,
2020)

Ademas, la creciente disponibilidad de financiamiento climatico
internacional puede ser aprovechada para fortalecer las capacidades
de adaptacion empresarial. Organismos multilaterales como el BID, el
GCF (Fondo Verde para el Clima) y agencias de cooperacion
internacional ofrecen recursos para inversiones en energias
renovables, eficiencia energética, gestion de residuos y procesos
productivos limpios.

Acceder a estos fondos puede acelerar la transicion de muchas
empresas hacia modelos responsables. (Arias, 2020) Las
certificaciones ambientales y sociales también se consolidan como
herramientas estratégicas. Sellos como Fair Trade, Rainforest
Alliance o Carbon Neutral permiten a las empresas ecuatorianas
diferenciarse en el mercado y ganar valor reputacional.

Estas certificaciones no solo mejoran el posicionamiento
internacional, sino que generan confianza en los consumidores y
establecen relaciones comerciales mas solidas y duraderas. (Gonzalez
& Restrepo, 2020)

Desde nuestra perspectiva, la clave estd en construir una vision
empresarial que entienda el cambio climatico no como una amenaza
externa, sino como un factor estructural que exige respuestas
responsables y estratégicas.

Las empresas que integren la RSE con enfoque climatico podran
reducir sus riesgos, innovar en sus procesos y fortalecer su presencia
en los mercados internacionales mas exigentes. Esta transformacion
requiere liderazgo, compromiso y cooperacion multisectorial
(Martinez & Torres, 2023).
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5.4 Resultados

A partir del andlisis documental realizado, identificamos que la
responsabilidad social empresarial (RSE) ha evolucionado en
América Latina hacia una herramienta estratégica frente al cambio
climatico, especialmente en paises exportadores como Ecuador.

Sin embargo, la aplicacion de este enfoque todavia es limitada en
sectores clave de la economia nacional. La mayoria de las practicas
responsables se concentran en grandes empresas, mientras que las
pequefias y medianas aun enfrentan dificultades estructurales para
implementarlas.

Al contrastar las fuentes académicas con informes institucionales,
observamos que, si bien existen normativas ambientales en el pais, su
aplicacion efectiva es desigual. Por ejemplo, la CEPAL (2021) sefiala
avances normativos en politicas climaticas, pero estudios nacionales
(Gémez & Zambrano, 2021) muestran la ausencia de incentivos
concretos para que las empresas integren sostenibilidad ambiental en
sus operaciones de exportacion.

Esta desconexion limita el impacto real de la RSE en la estrategia
comercial del pais. También hallamos diferencias entre el discurso y
la practica empresarial. Aunque muchas empresas declaran estar
comprometidas con el medio ambiente, pocas presentan evidencia de
reduccion de emisiones, eficiencia energética o trazabilidad
ambiental.

Esta tendencia es coherente con lo descrito por (Gonzéalez & Restrepo,
2020), quienes advierten que gran parte de la RSE en la region sigue
siendo reactiva y orientada a la imagen corporativa mas que a la
transformacion estructural.

En el plano internacional, identificamos que las nuevas politicas
comerciales incluyen criterios climaticos que redefinen los estandares
de exportacion.
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La Uniéon Europea, por ejemplo, ha propuesto un Mecanismo de
Ajuste de Carbono en Frontera, lo que implicaria tarifas adicionales a
productos con alta huella ambiental.

Frente a ello, las empresas ecuatorianas no solo deben adaptarse
tecnologicamente, sino también redefinir sus modelos productivos si
desean mantener su participaciéon en estos mercados. (Velasco &
Guerrero, 2022)

En contraste con estos retos, observamos oportunidades claras.
Algunas empresas ecuatorianas, como las exportadoras de banano
organico o cacao con certificaciones de comercio justo, han logrado
posicionarse favorablemente en mercados sensibles a la
sostenibilidad.

Estos casos coinciden con lo planteado quien destaca que la
innovacién sostenible genera ventajas competitivas cuando estd
alineada con las tendencias del comercio responsable global.

Otro resultado clave es la necesidad de articulacion entre las politicas
ambientales y comerciales. A través del contraste entre la legislacion
nacional y los tratados de comercio exterior, observamos que Ecuador
no siempre establece mecanismos de cooperacion entre ministerios ni
canales claros para que las empresas puedan alinear sus estrategias
climaticas con sus objetivos comerciales.

Esta fragmentacion institucional reduce la eficacia de los esfuerzos
publicos y privados. Desde el enfoque del financiamiento,
encontramos que el acceso a recursos climaticos es escaso y poco
difundido. Aunque existen programas internacionales, como los
fondos del GCF o las lineas verdes del BID, muchas empresas
desconocen su existencia o no cumplen con los requisitos técnicos.

Esta barrera fue sefialada por (Alvarez, 2021) como una de las causas
principales de la baja adopcion de tecnologias limpias en la region
andina.

En cuanto al rol de la RSE en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), identificamos que su integracion
efectiva contribuye no solo al ODS 13 (Accion por el Clima), sino
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también al ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y al ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico).

Estos vinculos permiten visualizar la RSE como un eje transversal en
la transformacion del comercio exterior ecuatoriano hacia una
economia verde. Finalmente, el trabajo permitié concluir que la RSE
con enfoque climatico puede convertirse en un motor de reconversion
productiva para el pais. Si se articula con politicas de comercio
inteligente, educacion empresarial y acceso a financiamiento verde, se
podran reducir las brechas entre grandes y pequefias empresas, y
posicionar al Ecuador como exportador sostenible.

Esta posibilidad, sin embargo, requiere una voluntad politica clara,
liderazgos empresariales comprometidos y una ciudadania vigilante.
Estos resultados refuerzan la idea de que la transicion hacia un
comercio exterior responsable no solo es posible, sino necesaria.

Las condiciones estan dadas a nivel global, pero su aprovechamiento
en Ecuador dependera de nuestra capacidad como pais para fortalecer
las capacidades institucionales, crear marcos de gobernanza
multisectorial y adoptar la sostenibilidad como pilar de nuestra
identidad exportadora.
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6.1 Resumen

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha evolucionado en las
ultimas décadas hasta convertirse en un elemento esencial de la
gestion estratégica de las organizaciones. Esta investigacion analiza
como la RSE, mas alld de la filantropia, se consolida como una
estrategia de gestion ética en mercados altamente competitivos. Se
justifica la importancia de la RSE como generadora de valor
sostenible, reputacion y diferenciacion. La metodologia empleada es
de tipo cualitativo, con revision de fuentes primarias y secundarias
recientes, priorizando articulos indexados en Scopus y JCR. Los
resultados muestran que las empresas que integran la RSE en su
gestion obtienen ventajas competitivas, mejoran su clima laboral y
fortalecen la confianza de los stakeholders. A través de una revision
exhaustiva de literatura académica, estudios de caso y analisis de
experiencias reales, se demuestra que la RSE aporta beneficios
tangibles e intangibles a las empresas. Entre ellos se destacan la
mejora del clima laboral, el fortalecimiento de la reputacion
corporativa, el acceso a mercados internacionales y la capacidad de
innovar en productos y procesos. Ademas, se subraya el papel de la
RSE en la gestion de riesgos y en la construccion de relaciones sélidas
con empleados, clientes, proveedores y la comunidad. El estudio
también aborda los desafios actuales, como la necesidad de evitar el
greenwashing, la importancia de medir el impacto real de las acciones
responsables y la urgencia de adaptarse a nuevas tendencias como la
digitalizacion, la economia circular y la inclusion. Finalmente, se
concluye que la RSE, lejos de ser una moda pasajera, es hoy un pilar
fundamental para la sostenibilidad y la competitividad de cualquier
empresa que aspire a perdurar y prosperar en mercados cada vez mas
exigentes.

Palabras clave: Responsabilidad social, ética empresarial,
sostenibilidad, competitividad

6.2 Introduccion

El papel de las empresas en la sociedad ha experimentado una
transformacién profunda en las ultimas décadas.
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Mas alla de su funcion tradicional de generar bienes, servicios y
empleo, hoy se reconoce a las organizaciones como actores
fundamentales en la construccion de un entorno mas justo, equitativo
y sostenible. Este cambio de paradigma responde no solo a la presion
de los consumidores y la comunidad internacional, sino también al
convencimiento interno de que el éxito empresarial esta
intrinsecamente ligado al bienestar colectivo y al respeto por el
entorno.

En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha ido
ganando terreno como un enfoque estratégico que redefine las
prioridades y el propdsito de las organizaciones.

La RSE implica asumir, de manera consciente y voluntaria, el
compromiso de contribuir al desarrollo social y ambiental, integrando
estos valores en la toma de decisiones diarias y en la planificacion a
largo plazo.

Lejos de ser una carga o un simple requisito reputacional, la RSE se
presenta como una oportunidad para innovar, diferenciarse y construir
relaciones de confianza duraderas con todos los grupos de interés. La
evolucion de la RSE se refleja en la manera en que las empresas
abordan temas tan diversos como la equidad de género, la diversidad,
la proteccion ambiental, la transparencia y la ética en los negocios.

En la actualidad, las organizaciones que lideran el cambio no solo
cumplen con las normativas vigentes, sino que van mas alla,
anticipandose a las expectativas sociales y promoviendo una cultura
de responsabilidad que permea todos los niveles de la empresa., este
compromiso se traduce en politicas concretas, programas de
voluntariado, inversiones en tecnologia limpia y acciones
colaborativas con gobiernos y organizaciones de la sociedad civil.

Lo consiguiente propone analizar la RSE desde una perspectiva
integral, explorando sus fundamentos teoricos, su evolucion histérica
y su impacto real en la vida de las personas y del planeta.

Para ello, se revisaran casos emblematicos de empresas que han
logrado transformar su modelo de negocio a partir de la
responsabilidad social, asi como los desafios y dilemas éticos que
enfrentan quienes buscan equilibrar la rentabilidad con el bien comun.

66



Ademads, se examinaran las tendencias emergentes que estan
redefiniendo el concepto de RSE, como la digitalizacion, la economia
circular y los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la
ONU, se prestara especial atencion a la realidad latinoamericana,
donde la RSE adquiere matices particulares debido a las desigualdades
estructurales, la riqueza cultural y los desafios medioambientales
propios de la region.

En suma, este estudio invita a reflexionar sobre el verdadero
significado de la responsabilidad en el mundo empresarial
contemporaneo y a considerar la RSE no solo como una herramienta
de gestion, sino como una filosofia de vida organizacional capaz de
generar valor compartido y contribuir a la construccion de sociedades
mas resilientes, inclusivas y sostenibles.

En un entorno caracterizado por la globalizacion, la volatilidad
economica, el acceso inmediato a la informacion y una ciudadania
cada vez mas exigente, las empresas ya no son evaluadas inicamente
por su rentabilidad econdémica. Hoy en dia, el publico y los
stakeholders examinan cuidadosamente el comportamiento ético,
ambiental y social de las organizaciones.

En este nuevo escenario, la RSE ha emergido como una herramienta
estratégica que permite construir confianza, consolidar la reputacion
corporativa y generar valor compartido para la sociedad y los
accionistas.

A medida que las dinamicas del mercado se tornan mas competitivas,
las empresas enfrentan el desafio de mantener su viabilidad
economica sin descuidar su legitimidad social. En esta tension entre
la eficiencia econdmica y la sensibilidad ética, la RSE se presenta
como un puente que permite armonizar ambas dimensiones.

Esta perspectiva esta en relacion con el enfoque de valor compartido
propuesto por Porter y Kramer (2011), quienes sostienen que las
compaiias pueden mejorar su desempefio econdomico al atender
necesidades sociales no satisfechas, redefinir la productividad en la
cadena de valor y facilitar el desarrollo de clusteres locales.

67



Existen multiples modelos, enfoques y niveles de compromiso, que
van desde el mero cumplimiento normativo o acciones filantropicas
hasta estrategias profundamente integradas en el nticleo del negocio.

Esta diversidad evidencia la necesidad de comprender como y por qué
las empresas adoptan determinadas practicas responsables, asi como
los efectos concretos de dichas practicas en su sostenibilidad y
competitividad.

En América Latina, el avance de la RSE ha sido desigual,
condicionado por factores estructurales como la debilidad
institucional, las desigualdades sociales, la informalidad laboral y una
limitada tradicion de gobernanza participativa.

A pesar de estas barreras, han surgido iniciativas empresariales
innovadoras que incorporan criterios éticos en sus decisiones
estratégicas, promoviendo no solo la rentabilidad, sino también el
bienestar de sus trabajadores, la inclusion de comunidades vulnerables
y la proteccion del medio ambiente (Argandofia, 2008; CEPAL,
2020).

Diversos estudios recientes destacan la importancia de integrar la RSE
desde un enfoque sistémico y transversal, donde la ética
organizacional no se limite a un cddigo de conducta o a acciones
periféricas, sino que se traduzca en una cultura institucional arraigada
en todos los niveles jerarquicos (Crane, Matten & Spence, 2019).

Esta integracion profunda requiere de un liderazgo ético, estructuras
internas sé6lidas y una vision a largo plazo capaz de anticipar riesgos
y generar relaciones duraderas con los grupos de interés.

Asimismo, la aparicion de nuevas demandas sociales relacionadas con
el cambio climatico, la igualdad de género, los derechos humanos y la
transparencia corporativa estd ampliando el alcance de la RSE y
desafiando sus marcos tradicionales.

En este sentido, conceptos como sostenibilidad, economia
regenerativa y proposito empresarial estan reformulando la relacién
entre las empresas y su entorno, exigiendo una mayor coherencia entre
lo que las organizaciones dicen, hacen y comunican (Aguinis &
Glavas, 2021).
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Se propone analizar la RSE como una estrategia de gestion ética en
escenarios de alta competitividad, con el objetivo de identificar sus
fundamentos, alcances, limitaciones y potencial transformador.

Para ello, se realizara una revision critica de la literatura académica y
se examinardn casos concretos que ilustran buenas précticas
empresariales en distintos sectores y regiones.

La intenciéon no es solo describir lo que hacen las empresas
responsables, sino comprender sus motivaciones, las barreras que
enfrentan y los aprendizajes generados para el futuro del liderazgo
ético.

La hipodtesis que orienta esta investigacion es que la RSE no debe
considerarse un lujo opcional ni un costo adicional, sino una inversiéon
estratégica que fortalece la resiliencia organizacional, impulsa la
innovacién y mejora el desempefio sostenible a largo plazo.

Entender la RSE como parte integral del modelo de negocio no es solo
una cuestion ética, sino una condicién necesaria para competir y
perdurar en el siglo XXI.Ademas de que no solo se trata de cumplir
con estandares externos, sino de cultivar una cultura interna que refleje
principios éticos solidos.

Este compromiso interno es fundamental para que las acciones
responsables trasciendan mas alld de iniciativas aisladas y se
conviertan en parte del ADN organizacional. Segiin Freeman (1984),
la creacion de valor compartido exige considerar los intereses de todos
los grupos de interés, no solo de los accionistas, lo que implica una
gestion estratégica que integre a empleados, clientes, proveedores y
comunidades locales en un didlogo permanente.

Asimismo, la transparencia y la rendiciéon de cuentas son pilares
esenciales en el desarrollo de una RSE auténtica. Las empresas que
adoptan practicas de comunicacidon abierta y honesta con sus
stakeholders generan confianza y legitimidad, elementos
indispensables para construir relaciones sostenibles en el tiempo
(Garriga & Melé, 2004). Esta transparencia también permite
identificar y gestionar riesgos sociales y ambientales, contribuyendo a
una mejor toma de decisiones y a la prevencion de conflictos.
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La innovacion juega un papel destacado en el avance de la RSE como
estrategia competitiva. Las organizaciones que invierten en
tecnologias limpias, procesos sostenibles y modelos de negocio
inclusivos no solo contribuyen a la proteccion del planeta, sino que
también acceden a nuevos mercados y mejoran su eficiencia operativa
(Porter & Kramer, 2011).

Esta capacidad de innovar responsablemente es, en ultima instancia,
una fuente de ventaja competitiva en un entorno empresarial cada vez
mas exigente y regulado. Por ultimo, la formacion y sensibilizacion
de los lideres y colaboradores sobre la importancia de la
responsabilidad social es un aspecto clave para su implementacion
exitosa.

Sin un liderazgo comprometido y una cultura organizacional alineada
con valores éticos, la RSE puede quedar relegada a un mero discurso
corporativo sin impacto real. Por ello, las empresas deben fomentar
procesos de capacitacion continua que fortalezcan el compromiso y la
conciencia social de todos sus integrantes (Crane, Matten & Spence,
2019).

Metodologia

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo-descriptivo,
utilizando revisién bibliografica de fuentes académicas, informes
institucionales y estudios de caso. Se seleccionaron articulos
indexados en Scopus y JCR, documentos de la ONU, OCDE, ISO y
Global Reporting Initiative, asi como reportes de sostenibilidad de
empresas reconocidas.

El analisis documental permite identificar patrones, buenas practicas
y desafios en la implementacion de la RSE. Ademas, se incluyen
entrevistas y testimonios de lideres empresariales y expertos en
sostenibilidad, para aportar una vision mas humana y realista del
fenémeno.

El estudio se desarrollara bajo un disefio descriptivo y exploratorio. El
componente descriptivo permitird detallar y caracterizar las distintas
formas en que las empresas abordan e integran la RSE en sus
operaciones y como estas practicas se alinean con sus objetivos
estratégicos.

70



El caracter exploratorio facilitara la identificacion de nuevas
perspectivas, desafios emergentes y tendencias innovadoras en la
adopcion de la RSE como un factor clave para la competitividad,
especialmente en mercados donde la ética y los valores empresariales
son cada vez mas demandados por los consumidores y stakeholders.

6.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion consistid6 en el analisis cualitativo,
exploratorio y descriptivo, orientado a analizar el papel de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una estrategia de
gestion ética en contextos de alta competitividad.

El enfoque cualitativo nos permite comprender en profundidad las
dindmicas sociales, éticas y organizacionales que se entretejen en
torno a la implementacion de la RSE, priorizando el analisis de
significados, percepciones y experiencias reales mas que la
cuantificacion estadistica.

El caracter descriptivo del estudio se basé buscar caracterizar las
principales practicas, principios y resultados de la RSE en diferentes
sectores y contextos organizacionales, identificando patrones
comunes, desafios persistentes y beneficios tangibles e intangibles, el
componente exploratorio nos permitié indagar en nuevas tendencias
emergentes, como la digitalizacion, la economia circular y la inclusién
social, que estan redefiniendo los marcos tradicionales de la
responsabilidad empresarial (Porter & Kramer, 2019; Aguinis &
Glavas, 2021).

La metodologia empleada combina una revision documental junto a
un analisis de estudios de caso y entrevistas cualitativas a expertos, se
seleccionaron fuentes primarias y secundarias de alta calidad,
incluyendo articulos académicos indexados en bases como Scopus y
JCR, informes de organismos internacionales como la ONU, OCDE,
Global Reporting Initiative (GRI) e ISO 26000, asi como reportes de
sostenibilidad de empresas reconocidas por sus buenas practicas en
RSE (Natura, Bimbo, Banco Galicia, entre otras).

Este disefio metodologico permite dar a conocer la informacion desde
multiples perspectivas: la evidencia académica, las experiencias
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empiricas y la vision de actores clave, de este modo, se fortalece la
validez interna de los hallazgos y se enriquece el andlisis de las
dimensiones éticas, estratégicas y sociales de la RSE.

Ademas, se aplico un enfoque interpretativo, titil para desentrafiar los
sentidos y valores en las précticas responsables de las empresas, asi
como las tensiones y dilemas que enfrentan en su implementacion
cotidiana (Freeman, 1984).

La investigacion se desarroll6 en tres fases:

Revision tedrica y contextual, que permitié delimitar los conceptos
fundamentales y analizar la evolucion histérica y normativa de la
RSE.

Estudio empirico comparativo, mediante la sistematizacion de casos
reales de empresas lideres en RSE en América Latina y Europa,
evaluando su impacto social, ambiental y organizacional.

Sintesis analitica, donde se identificaron los principales aportes de la
RSE ala competitividad empresarial, asi como los desafios pendientes
y recomendaciones para su integracion estratégica.

Este disefio de investigacion ha sido concebido para proporcionar una
comprension profunda, critica y actualizada del rol de la RSE como
eje estructurante de una gestion ética, sostenible y resiliente,
reafirmando que su implementacion no solo mejora la imagen
corporativa, sino que aporta valor real y duradero a todos los grupos
de interés.

Desarrollo

La RSE ha pasado de ser una accion filantrépica para convertirse en
una estrategia de gestion integral, orientada a la creacion de valor
compartido. Las empresas que adoptan practicas responsables no solo
cumplen con sus obligaciones legales, sino que anticipan riesgos,
innovan en productos y procesos, y fortalecen relaciones con sus
grupos de interés.

RSE y ventaja competitiva
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Diversos estudios recientes (Porter & Kramer, 2019; Aguinis &
Glavas, 2021) demuestran que la RSE contribuye a la diferenciacion
de marca, mejora la reputacion corporativa y facilita el acceso a
mercados internacionales. En sectores como el financiero, la
agroindustria y la tecnologia, la RSE se ha convertido en un criterio
de seleccion para inversores y consumidores informados.

La gestion ética, a través de la RSE, permite a las empresas anticipar
y gestionar riesgos sociales, ambientales y de gobernanza (ESG), lo
que se traduce en una mayor resiliencia ante crisis y cambios
regulatorios. Ademas, la RSE fomenta la innovacion, al incentivar el
desarrollo de productos sostenibles y procesos eficientes.

Stakeholders y legitimidad social

La teoria de los stakeholders (Freeman, 1984) sostiene que las
empresas deben responder a las expectativas de todos los grupos que
afectan o son afectados por su actividad. En este sentido, la RSE
facilita el didlogo y la colaboraciéon con empleados, clientes,
proveedores, comunidades y autoridades, generando legitimidad
social y licencia para operar. La implementacion de la RSE requiere
liderazgo ético, cultura organizacional inclusiva y sistemas de
medicion de impacto.

Tendencias y desafios actuales

En los ultimos afios, la digitalizaciéon y la economia circular han
impulsado nuevas formas de RSE, como la gestion responsable de
datos, la reduccion de huella de carbono y la promocion de la
diversidad e inclusion. Sin embargo, persisten desafios como el
greenwashing, la falta de estandarizacion en la medicion de impacto y
la resistencia al cambio en contextos tradicionales.

En América Latina, la adopciéon de la RSE enfrenta barreras
relacionadas con la corrupcidn, la informalidad y la debilidad
institucional, pero también muestra avances significativos en sectores
exportadores y empresas multinacionales.
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La RSE como Pilar de la Gestion Etica

La gestion ética, en esencia, se refiere a la aplicacion de principios
morales y valores en la toma de decisiones y en las operaciones de una
empresa.

La RSE proporciona el marco para operacionalizar esta ética, llevando
a las empresas mas alla del cumplimiento legal y hacia un compromiso
proactivo con el bienestar de la sociedad y el medio ambiente. Integrar
la RSE significa que las decisiones empresariales no solo consideren
la rentabilidad, sino también su impacto social y ambiental.

Esto implica una redefinicion del éxito, donde el valor se mide no solo
en términos financieros, sino también por la contribuciéon a la
sostenibilidad y al desarrollo de las comunidades.

Construyendo Confianza y Reputacion

En mercados saturados, la confianza y la reputacion son activos
intangibles de un valor incalculable. Una empresa que demuestra un
compromiso genuino con la RSE construye una imagen de integridad
y responsabilidad que resuena positivamente con sus stakeholders.

Los consumidores, cada vez mas informados, prefieren apoyar a
marcas que actian de manera ética y que contribuyen a causas sociales
o ambientales.

Del mismo modo, los inversores valoran las empresas con solidos
perfiles de RSE, al verlas como menos propensas a riesgos
reputacionales o legales, y mas sostenibles a largo plazo. Una buena
reputacion forjada en la ética puede ser una barrera de entrada para
nuevos competidores y un factor de retencion para clientes y talento.

Atraccion y Retencion de Talento

En un mercado laboral competitivo, los profesionales, especialmente
las nuevas generaciones, buscan mas que un salario. Valoran la cultura
organizacional, los valores y el proposito de la empresa.

Las organizaciones que implementan activamente la RSE vy
demuestran un compromiso con la ética atraen a talentos que
comparten esos valores. Ademds, un ambiente de trabajo ético y
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socialmente responsable fomenta el orgullo de pertenencia, aumenta
la lealtad y reduce la rotacion de personal. Los empleados motivados
y comprometidos son mas productivos y  contribuyen
significativamente al éxito de la empresa.

Mitigacién de Riesgos y Resiliencia Operativa

Una gestion ética proactiva a través de la RSE permite a las empresas
identificar y mitigar riesgos antes de que se conviertan en crisis.

Los escandalos éticos, las malas practicas laborales o los dafios
ambientales pueden acarrear graves consecuencias legales, financieras
y reputacionales. Al operar bajo principios de transparencia y
responsabilidad, las empresas reducen la probabilidad de incurrir en
estas situaciones.

Ademas, al fortalecer las relaciones con proveedores y comunidades,
las empresas construyen una mayor resiliencia operativa, lo que les
permite adaptarse mejor a los cambios del mercado y a los desafios
inesperados.

Innovacion y liderazgo ético como pilares estratégicos de la
Responsabilidad Social Empresarial

La innovacion sostenible se ha convertido en un componente esencial
para que las empresas no solo respondan a las demandas sociales y
ambientales, sino que también generen ventajas competitivas en
mercados altamente dinamicos.

La adopcion de tecnologias limpias, procesos eficientes y modelos de
negocio circulares refleja un compromiso que trasciende la mera
conformidad regulatoria, posicionando a la RSE como un motor para
la transformacion empresarial.

Esta orientacion hacia la innovacion permite a las organizaciones
anticiparse a tendencias y crear productos y servicios que aportan
valor no solo econdmico, sino también social y ambiental.

El liderazgo ético, por su parte, es indispensable para que la RSE se
traduzca en acciones concretas y efectivas dentro de las
organizaciones. Lideres con vision responsable promueven una
cultura corporativa basada en la transparencia, la inclusion y el respeto
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hacia todos los grupos de interés, desde los empleados hasta las
comunidades locales.

Este liderazgo impulsa la integracion de la responsabilidad social en
la estrategia y operaciones diarias, asegurando que las iniciativas de
RSE no queden relegadas a esfuerzos aislados o superficiales, sino que
se conviertan en parte del ADN organizacional.

De igual forma, el liderazgo ético y la innovacion estan estrechamente
vinculados, ya que la generacion de nuevas soluciones a los desafios
sociales y ambientales requiere de una vision que combine
creatividad, compromiso y valores solidos.

En este sentido, las empresas que logran consolidar esta sinergia estan
mejor preparadas para enfrentar la complejidad del entorno actual,
adaptarse a cambios regulatorios, y responder con agilidad a las
expectativas crecientes de consumidores y sociedad en general. Asi,
la RSE se reafirma como una estrategia integral que aporta valor
compartido y contribuye a la sostenibilidad global.

6.4 Resultados

Al analizar en profundidad la literatura especializada, los informes
internacionales y los casos practicos de empresas de distintas regiones,
se desprenden una serie de hallazgos que permiten comprender con
mayor claridad el verdadero alcance de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el tejido empresarial contemporaneo.

Uno de los resultados mas notables es la transformacion del proposito
empresarial. Las organizaciones que han abrazado la RSE de manera
genuina han redefinido sus objetivos, pasando de una visién centrada
exclusivamente en la rentabilidad a otra que busca equilibrar el éxito
econdmico con el bienestar social y ambiental.

Este cambio de mentalidad se refleja en la manera en que las empresas
formulan sus planes estratégicos, establecen sus prioridades y evaliian
su desempefio. Durante la investigacion, se observo que la integracion
de la RSE ha impulsado un proceso de autocritica y revision interna
en muchas compaifiias.
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Las empresas lideres han revisado sus cadenas de valor, identificando
puntos criticos donde podian mejorar sus practicas, desde la seleccion
de proveedores hasta la gestion de residuos y el trato a sus
colaboradores. Este ejercicio ha favorecido la transparencia y la
rendicion de cuentas, dos valores cada vez mas apreciados por la
sociedad y los mercados.

En el plano social, los resultados muestran que la RSE ha servido
como catalizador para el desarrollo de comunidades. Empresas que
invierten en programas educativos, de salud o de infraestructura local,
no solo mejoran su imagen, sino que contribuyen activamente a la
mejora de la calidad de vida de su entorno.

En muchos casos, estas iniciativas han sido disefiadas en colaboraciéon
con organizaciones no gubernamentales, autoridades locales y
representantes de la comunidad, lo que ha fortalecido el sentido de
pertenencia y la cohesion social.

En el ambito ambiental, la adopcién de practicas responsables ha
llevado a una reduccion significativa de los impactos negativos sobre
el entorno. Muchas compaiiias han implementado politicas de
eficiencia energética, reduccion de emisiones, reciclaje y uso
responsable de recursos naturales.

Los resultados obtenidos en este campo no solo responden a una
demanda ética, sino que también se traducen en ahorros econdémicos
y en el cumplimiento de normativas cada vez mas exigentes.

El analisis de casos internacionales y locales permitié identificar que
la RSE es también un motor de innovacion.

Las empresas que han apostado por la sostenibilidad han desarrollado
productos y servicios mas responsables, adaptados a las nuevas
necesidades de los consumidores.

Por ejemplo, en la industria alimentaria, se han incrementado las
lineas de productos organicos y con empaques biodegradables; en el
sector tecnoldgico, se han creado soluciones para reducir el consumo
energético y la obsolescencia programada.

77



Otro resultado relevante es el fortalecimiento del didlogo y la
participacion de los grupos de interés. Las empresas han abierto
canales de comunicacion mas fluidos con empleados, clientes,
proveedores y comunidades, lo que ha permitido anticipar conflictos,
comprender expectativas y construir relaciones de confianza a largo
plazo.

Esta apertura ha sido clave para la gestion de crisis y la adaptacion a
cambios repentinos en el entorno, como se evidencid durante la
pandemia de COVID-19.

En cuanto al contexto latinoamericano, los hallazgos revelan que, si
bien existen desafios estructurales como la informalidad y la falta de
recursos, también hay ejemplos inspiradores de pequefias y medianas
empresas que han logrado implementar practicas de RSE con gran
impacto social y ambiental.

Estas experiencias demuestran que la responsabilidad no es exclusiva
de las grandes corporaciones, sino que puede adaptarse a diferentes
escalas y realidades.

Finalmente, la investigacién destaca la creciente importancia de la
medicion y el reporte del impacto de la RSE. Cada vez mas empresas
utilizan indicadores claros y estandares internacionales para evaluar el
alcance de sus acciones y comunicar sus resultados de manera
transparente.

Esto no solo fortalece la confianza de los stakeholders, sino que
también permite identificar areas de mejora y oportunidades para
innovar.

En suma, los resultados de este estudio confirman que la RSE, cuando
se asume como un compromiso real y se integra en la gestion
cotidiana, transforma positivamente la cultura organizacional,
impulsa la innovacion, mejora la relacion con la sociedad y contribuye
a la construccion de un futuro mas justo y sostenible para todos.
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6.5 ANEXOS

Anexo 1. Grafico de evolucion de la RSE en América Latina (2000-
2025).

El grafico de lineas muestra el porcentaje de empresas que
implementan politicas de RSE en América Latina desde el afio 2000
hasta 2025. Se observa un crecimiento sostenido, con un salto
importante a partir de 2015, coincidiendo con la adopcion de los ODS.

Afio % Empresas con RSE
2000 12%
2005 18%
Afio % Empresas con RSE
2010 27%
2015 41%
2020 62%
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2025 75% (estimado)

Conclusion.

Al mirar en retrospectiva todo el recorrido de este trabajo, resulta
evidente que la Responsabilidad Social Empresarial no es una simple
tendencia pasajera ni una estrategia de relaciones publicas.

Es, mas bien, el reflejo de un cambio profundo en la manera en que
las empresas entienden su papel en la sociedad. Hoy, la RSE implica
una toma de conciencia sobre el impacto que cada decision
corporativa tiene en las personas, el entorno y el futuro comun.

La experiencia de los tltimos afios ha demostrado que las empresas
que realmente se comprometen con la RSE experimentan una
transformacion interna que va mucho mas alla de los resultados
financieros. Se observa, por ejemplo, como la cultura organizacional
se fortalece cuando los valores éticos dejan de ser palabras en un mural
y se convierten en acciones cotidianas.

Los empleados se sienten parte de un proposito mayor, lo que se
traduce en mayor motivacion, sentido de pertenencia y, en
consecuencia, mejores niveles de productividad y creatividad.

Desde la optica social, la RSE ha permitido tender puentes entre la
empresa y la comunidad. Ya no se trata solo de donar recursos, sino
de involucrarse activamente en la solucion de problemas sociales y
ambientales.

Cada vez mas, vemos empresas que colaboran con ONGs, gobiernos
y universidades para impulsar proyectos de educacion, salud,
inclusion y proteccion ambiental. Esta colaboracion genera un circulo
virtuoso donde todos los actores se benefician y la sociedad en su
conjunto avanza hacia un desarrollo mas equitativo y sostenible.

En el ambito econémico, la RSE ha demostrado ser una inversion
inteligente. Las organizaciones que priorizan la sostenibilidad y el
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bienestar de sus grupos de interés suelen ser mas resilientes ante crisis,
mas atractivas para los inversores y mas competitivas en mercados
internacionales. El acceso a financiamiento responsable, la
preferencia de consumidores informados y la posibilidad de obtener
certificaciones internacionales son solo algunos de los beneficios
tangibles que la RSE aporta a las empresas que la adoptan de manera
genuina.

Sin embargo, este camino no esta exento de desafios. La presion por
mostrar resultados rapidos puede llevar a algunas empresas a caer en
el “greenwashing”, es decir, aparentar responsabilidad sin acciones
reales.

Por eso, la transparencia y la rendicién de cuentas se vuelven
fundamentales. Comunicar tanto los logros como los desafios, medir
el impacto real de las acciones y estar abiertos a la critica y la mejora
continua son practicas que diferencian a las empresas verdaderamente
responsables.

Otro aspecto relevante es la necesidad de adaptar la RSE a los
contextos locales. No existe una unica receta valida para todas las
empresas o regiones.

Cada organizacion debe identificar los temas materiales para su
entorno y su sector, dialogar con sus grupos de interés y disefiar
estrategias que respondan a las necesidades y expectativas reales de la
comunidad.

En América Latina, por ejemplo, la RSE cobra un sentido especial al
abordar problematicas como la desigualdad, la informalidad laboral y
la proteccion de la biodiversidad.

El futuro de la RSE esta intimamente ligado a la innovacion y la
capacidad de anticipar tendencias.

La digitalizacion, la economia circular, la transicion energética y la
inteligencia artificial abren nuevas oportunidades y desafios para la
gestion responsable.
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Las empresas que logren incorporar estas tendencias de manera ética
y sostenible estaran mejor posicionadas para liderar el cambio hacia
una economia mas humana y respetuosa del planeta.

Por tltimo, es importante recordar que la RSE no es una meta, sino un
proceso en constante evolucion.

Requiere humildad para reconocer errores, valentia para tomar
decisiones dificiles y generosidad para compartir aprendizajes. Las
empresas que entienden esto no solo cumplen con una obligacion
moral, sino que se convierten en agentes de transformacion social,
capaces de inspirar a otras organizaciones y contribuir a la
construccion de un mundo mas justo.

En sintesis, la Responsabilidad Social Empresarial es, hoy mas que
nunca, una invitacion a repensar el sentido del éxito empresarial.

No se trata solo de crecer economicamente, sino de hacerlo de manera
consciente, ética y solidaria. Las empresas que asumen este desafio
con conviccion y coherencia no solo aseguran su permanencia en el
tiempo, sino que dejan una huella positiva en la sociedad y en el
planeta que compartimos
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7.1 Resumen

En este capitulo analiza el papel del comercio responsable y la ética
corporativa como ejes fundamentales del nuevo paradigma
administrativo en las organizaciones modernas. Se parte de la
creciente demanda social y regulatoria por una gestion empresarial
sostenible, justa y transparente. La investigacion se desarrolld
mediante un enfoque cualitativo, sustentado en una revision
exhaustiva de literatura indexada en bases como Scopus y Journal
Citation Reports, y complementada con el analisis de casos relevantes.
Se observé una creciente integracion de los criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) como parte de la estrategia
empresarial. Los resultados revelan que las organizaciones que
adoptan estas practicas logran una mejor reputacion, mayor
fidelizacion de clientes, atraccion de talento y acceso a financiamiento
sostenible. Se concluye que incorporar la ética y la responsabilidad en
la cultura organizacional contribuye directamente a la sostenibilidad y
competitividad a largo plazo.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, ética
empresarial, sostenibilidad, gobernanza corporativa, criterios ESG.

7.2 Introduccion

Durante el siglo XXI, el entorno empresarial global ha sido
transformado por factores como la globalizacion, la digitalizacion, el
cambio climatico y una creciente conciencia social. Estos cambios han
generado la necesidad de replantear los modelos tradicionales de
gestion, impulsando el surgimiento de nuevas formas de organizacion
centradas en principios de equidad, transparencia y sostenibilidad. En
este contexto, el comercio responsable, también conocido como
"comercio justo", se posiciona como un modelo alternativo que
promueve condiciones laborales dignas, transparencia en la cadena de
suministro y equidad en las relaciones comerciales.

El comercio justo ha sido impulsado tanto por organizaciones no
gubernamentales como por entidades intergubernamentales que
buscan corregir las desigualdades estructurales del comercio global.
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Las practicas tradicionales de comercio han sido criticadas por
reproducir esquemas inequitativos, en los que los paises en vias de
desarrollo asumen condiciones desventajosas. En contraste, el
comercio responsable promueve una economia inclusiva que
garantiza derechos fundamentales en todos los eslabones de la cadena
productiva. Este enfoque también se relaciona estrechamente con la
ética empresarial, entendida como el conjunto de principios morales
que orientan la conducta de las organizaciones.

Desde el plano filosofico y organizacional, la administracion moderna
ha empezado a adoptar modelos de pensamiento mas integrales.
Corrientes como la ética del deber de Immanuel Kant, que sostiene
que las acciones deben responder a normas morales universales, y el
utilitarismo de John Stuart Mill, centrado en generar el mayor bien
para el mayor niumero de personas, ofrecen marcos tedricos para
evaluar el comportamiento empresarial. En el ambito corporativo, el
concepto de valor compartido, propuesto por Michael Porter y Mark
Kramer, plantea que la generaciéon de valor econdémico debe ir
acompafiada de la generacion de valor social, alineando la rentabilidad
con la solucion de problemas sociales.

Este trabajo busca analizar la evolucion del paradigma administrativo
desde una Optica ética y social, integrando nociones como la
responsabilidad social corporativa (RSC), los criterios ESG y el papel
de la regulacion y la presion social en la toma de decisiones
empresariales. Ademas, se reflexiona sobre el rol que desempefian las
expectativas de los grupos de interés (stakeholders) en la
configuracion de la estrategia empresarial. Las empresas hoy no solo
deben responder a sus accionistas, sino también a empleados, clientes,
comunidades locales y el entorno natural. Esta multiplicidad de
intereses redefine la legitimidad empresarial y exige una mayor
rendicion de cuentas.

En ese sentido, también se explorarda la manera en que las
organizaciones pueden institucionalizar una cultura organizacional
basada en la ética, mediante politicas internas, programas de
formacion, codigos de conducta y liderazgos coherentes con los
principios declarados. Esta introduccion, por lo tanto, pretende situar
al lector en el contexto tedrico y practico de una administracion
comprometida con el desarrollo sostenible, y motivar una discusion
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critica sobre los beneficios tangibles e intangibles de adoptar una
gestion alineada al comercio justo y a la ética corporativa en un
entorno de constante transformacion.

7.3 Metodologia

Esta investigacion adopta una perspectiva cualitativa, centrada en la
revision de literatura como la herramienta fundamental para obtener
datos. Se examinaron documentos académicos, reportes de
organizaciones y andlisis de ejemplos practicos difundidos en los
ultimos cinco afios, dando preferencia a recursos registrados en
Scopus y Journal Citation Reports. Dicha metodologia facilita la
comprension de las tendencias contemporaneas y las practicas mas
efectivas en la aplicacion de tacticas éticas y responsables dentro del
sector empresarial.

7.4 Desarrollo

1. Evolucién de la Etica Empresarial y la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

El concepto de ética corporativa ha sufrido una transformacion en las
décadas intermedias, cambiando de un enfoque puramente centrado
en el crecimiento econdmico a un enfoque mas holistico que considera
las decisiones corporativas de implicaciones sociales y ambientales
Inicialmente, las empresas operaban bajo la creencia de que su rol
primario, y en algunos casos, el tinico, el Ginico, era generar valor para
sus accionistas

Este modelo, que economistas como Milton Friedman, argument6 que
la intervencion en temas sociales o ambientales desvioé fondos de la
funcion principal de la Compaiiia: las ganancias. Sin embargo, este
modelo comenzd a ser cuestionado a medida que la sociedad se hizo
mas consciente de las externalidades negativas del desarrollo de la
empresa, como la contaminacion, la explotacion laboral y la injusticia
socioecondmica

La aparicion de movimientos civicos, la globalizacién y el desarrollo
de la electronica conducen a un escrutinio publico sin precedentes de
las practicas de la empresa.
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El concepto de responsabilidad social corporativa (CSR) se introdujo
en este entorno El RSC, en lugar de ser una moda de pasajeros, se
consolido como resultado de la contribucion voluntaria y proactiva de
las empresas al crecimiento sostenible Esto requiere la integracion de
problemas sociales y ambientales en sus actividades diarias y al tratar
con sus diversos interesados (empleados, proveedores, comunidades,
inversores, etc) No se limita a seguir las reglas; Se trata de ir mas alla,
adoptar principios de transparencia, equidad y responsabilidad

La evolucion CSRS se puede caracterizar en varias fases Al principio,
predominaban las campafas filantropicas o caritativas, donde las
empresas contribuyeron con causas sociales sin tener un vinculo
estratégico claro con el modelo de su empresa Se adoptdé un enfoque
mas transaccional, donde la RSE fue vista como una herramienta para
monitorear la marca o mitigar los riesgos especificos Sin embargo, la
madurez del modelo ha resultado en una fase de integracion
estratégica, donde la RSE se convierte en una parte integral de la
mision, vision y valores de la Compaiiia, apoyando la creatividad y
generando valor tanto para la empresa como para la sociedad.

El desarrollo del valor compartido es crucial para la estabilidad a largo
plazo, de acuerdo con este cambio en la mentalidad

Si una empresa que ignora sus impactos sociales y ambientales corre
el riesgo de perder la licencia social para operar, enfrentar los boicots
de los consumidores, las multas de aplicacion y las dificultades para
reclutar y mantener a los empleados La ética empresarial y la RSE,
por ejemplo, han dejado de existir como simples apéndices y han
migrado para convertirse en el centro de un gobierno corporativo
efectivo. (MUNDIM, 2007)

2. Integracion de los Criterios ESG en la Estratelgia
Empresarial

Hoy en dia, la forma de medir el progreso hacia la sostenibilidad se ha
vuelto mas avanzada, dando gran importancia a los factores ESG
(Medio Ambiente, Sociedad y Gobierno Corporativo). Estos factores
han superado la Responsabilidad Social Corporativa usual y se han
transformado en indicadores esenciales y medibles para valorar el
rendimiento sostenible de las compaiiias, siendo cruciales para
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inversores, entes reguladores y demads interesados. Incluir estos
criterios en el plan de negocios ya no es algo opcional, sino algo
fundamental en el escenario econémico actual.

En lo Medioambiental (E): Hablan de como la empresa influye en el
planeta y de como maneja los riesgos y las oportunidades que surgen
de ello. Esto incluye bajar las emisiones de gases contaminantes, usar
la energia de manera eficiente, manejar los residuos, usar el agua de
forma responsable, evitar la contaminacion y proteger la vida natural.
Las empresas que se comprometen de verdad con el factor "E" no solo
ayudan a combatir el cambio climatico y el dafio ambiental, sino que
también pueden gastar menos dinero en funcionamiento (al usar la
energia de manera mas eficiente), crear productos y servicios mas
ecologicos y adaptarse mejor a las futuras leyes ambientales. El
cambio hacia una economia circular y el desarrollo de energias limpias
son ejemplos claros de como cuidar el medio ambiente puede crear
nuevas oportunidades para hacer negocios.

En lo Social: Se enfocan en como una empresa lleva su relacion con
los empleados, los proveedores, los clientes y las comunidades donde
trabaja. Esto abarca la seguridad y la salud en el trabajo, las
condiciones laborales equitativas, la diversidad y la inclusion, el
desarrollo del talento humano, el respeto por los derechos humanos en
toda la linea de produccion, la privacidad de los datos de los clientes
y el impacto en la gente local.

Un buen desempefio social puede animar y mejorar la productividad
de los empleados, hacer que menos personal se vaya, fortalecer la
fidelidad del cliente y evitar problemas con las comunidades. Invertir
en programas de bienestar para los empleados, promover la igualdad
de oportunidades y fomentar relaciones claras con los proveedores son
acciones que refuerzan el factor "S".

La forma en que una compania se administra y se supervisa, junto con
la valia de sus lideres, conforman los Aspectos de Gobernanza. Esto
abarca la composicion del consejo directivo —su independencia y
variedad—, como se les paga a los altos cargos, los derechos que
tienen los duefios de la empresa, la claridad y la responsabilidad en la
gestion, como se manejan los peligros y la moral empresarial.
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Una buena administracién empresarial es clave para que los intereses
de todos los involucrados se tengan en cuenta y para que la empresa
trabaje de forma correcta y dentro de la ley. Una gestion firme baja la
probabilidad de engafios, problemas y juicios, lo que a la vez llama a
personas que invierten y aprecian la estabilidad y la confianza. Poner
en marcha normas de comportamiento estrictas, politicas contra la
corrupcion y formas claras de denuncia son ejemplos de buenas
practicas de gestion.

Meter estos criterios en la forma de actuar de la empresa significa
cambiar el enfoque de las decisiones, donde los temas ESG no son
solo algo secundario, sino lo mas importante. Esto lleva a manejar
mejor los riesgos, ya que buscar y reducir los peligros ambientales,
sociales y de gestion se hace de manera mas activa. Ademas, ayuda a
conseguir dinero de forma sostenible, ya que muchos inversores y
fondos de inversion prefieren las empresas con buenas notas en ESG.
Y lo mas importante, mejora la imagen de la empresa, lo que la hace
diferente en un mercado cada vez mas competitivo y consciente. Las
empresas que cumplen bien con los criterios ESG se ven como mas
seguras y responsables, lo que puede hacer que los clientes las
prefieran y que sea mas facil atraer y mantener buenos empleados. Lo
importante aqui es saber qué temas ESG son mas relevantes para el
sector y el trabajo de cada empresa, lo cual es clave para una buena
estrategia. (Pérez & Bedoya, 2005)

3. Desafios y Oportunidades en la Implementacion de Practicas
Responsables

Aunque adoptar conductas éticas y responsables es crucial, conlleva
dificultades. Las compaiiias que lo intentan se topan con retos
importantes, pero también ven surgir oportunidades valiosas que
cambian su lugar en el sector y su futuro.

Un reto clave es el "lavado de imagen verde", donde las firmas
mienten o exageran sobre su sostenibilidad o impacto ecoldgico.

Esto dafia su imagen y crea dudas en clientes e inversores, frenando el
reconocimiento de acciones reales. La falta de reglas fijas y formas
claras de medir el impacto social y ambiental empeora esto, haciendo
dificil comparar y probar lo que dicen. La falta de leyes mundiales y
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el exceso de sellos y titulos diferentes confunden y complican a las
empresas que buscan mostrar su compromiso.

Otro desafio vital es lograr que la empresa entera comparta los valores
de sostenibilidad y ética. No basta con tener normas; es clave que estos
valores lleguen a todos, desde los jefes hasta los empleados. Esto
requiere formacion, incentivos justos y lideres que actlien segun lo que
dicen.

El rechazo al cambio, las costumbres y la idea de que ser responsable
es un gasto, no una inversion, frenan la aplicacion real. Manejar la
cadena de suministro global también es dificil, ya que asegurar que los
proveedores en otros paises cumplan con las normas éticas es muy
complicado.

Pero, pese a estos problemas, ser ético y responsable abre puertas que
dan ventajas en la competencia. Una clave es destacar en el mercado.
En un mundo lleno de productos y servicios parecidos, las empresas
con buen historial social y ético pueden resaltar, atrayendo a clientes
que prefieren apoyar marcas con valores similares a los suyos. Esto
hace que los clientes sean mas leales, ya que confian y respetan la
marca, no solo por el precio o la calidad.

Aparte de todo, si actias de manera responsable, atraeras a gente con
talento y con ganas de aportar. Los jovenes de hoy, sobre todo, quieren
trabajar en sitios que paguen bien, si, pero también que tengan una
buena razéon de ser y que ayuden a mejorar el mundo. Para estos
profesionales, las empresas que son éticas y se preocupan por los
demas son mucho mas interesantes. Esto significa que pueden
encontrar y quedarse con los mejores trabajadores mas facilmente,
ahorrando dinero en contrataciones y haciendo que todo funcione
mejor.

Para terminar, apostar por la sostenibilidad puede darte ideas muy
buenas. Intentar encontrar maneras de hacer las cosas mejor,
contaminar menos o ser mas justos puede llevarte a crear productos,
servicios o formas de trabajar completamente nuevas, lo que te
permitird llegar a mercados que nadie ha explorado y ganar mas
dinero. Desde disefiar pensando en el medio ambiente hasta
reutilizarlo todo, la sostenibilidad puede ser una fuente de creatividad
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y cambios positivos. Adelantarse a las leyes que vendrdn también
puede ser 1til, permitiendo a las empresas prepararse con tiempo en
lugar de tener que improvisar. (MME, 2024)

4. El Papel de la Regulacién y las Expectativas Sociales

Para comprender la evolucién de la ética empresarial y la RSC, es
crucial observar la interaccion constante entre las crecientes
exigencias regulatorias y las expectativas de la sociedad.

Ambos elementos actGan como catalizadores significativos,
impulsando a las compaiiias a ir més alla del simple cumplimiento
legal e integrar la sostenibilidad y la ética en el centro de su modelo
de negocio.

La creciente presion regulatoria refleja directamente la preocupacion
de los gobiernos y organizaciones globales por retos como el cambio
climatico, la escasez de recursos, la desigualdad social y las
vulneraciones de los derechos humanos. Diversos paises y bloques
econdmicos estan implementando leyes mas rigurosas sobre
sostenibilidad.

Un claro ejemplo son las regulaciones sobre informacion no
financiera, que obligan a las empresas a revelar datos sobre su
desempefio ambiental, social y de gobernanza, mas alld de los
tradicionales indicadores financieros. Directivas como la Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) de la Unioén Europea,
o leyes de debida diligencia en la cadena de suministro, fuerzan a las
empresas a ser mas transparentes y rendir cuentas sobre su impacto.

Estas reglas no solo buscan evitar perjuicios, sino también dirigir la
inversion hacia empresas mas sostenibles e impulsar una competencia
justa. Las empresas que no cumplan estas normas enfrentan sanciones,
multas y un dafio importante a su reputacion.

A la par de la regulacion, las expectativas sociales han cambiado
radicalmente. Los consumidores, los empleados y las comunidades ya
no ven a las empresas solo como proveedores de bienes y servicios o
fuentes de empleo. Ahora, esperan que las corporaciones actuen como
ciudadanos corporativos responsables, contribuyendo al bienestar
social y ambiental. Este cambio en la percepcion se ha acentuado por
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el acceso a la informacion a través de las redes sociales y los medios
digitales, lo que permite a los grupos de interés examinar de cerca las
practicas empresariales.

Las campafias de consumidores, los boicots, las protestas y la presion
de organizaciones no gubernamentales (ONG) pueden ejercer una
influencia considerable en la reputacion y la rentabilidad de una
empresa. La demanda de informacion no financiera por parte de los
inversores es otro aspecto critico. Los inversores institucionales, los
fondos de pensiones y los fondos de inversion socialmente
responsables (ISR) estan incorporando cada vez mas los criterios ESG
en sus decisiones de inversion. Perciben que las empresas con un
s6lido desempeiio ESG son menos riesgosas a largo plazo y tienen un
mayor potencial de generar valor sostenible.

Esto ha llevado a una profesionalizacion de la divulgacion ESG, con
el desarrollo de marcos de reporte como el Global Reporting Initiative
(GRI) o el Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Ante esta situacion, las compaiiias se han sentido inclinadas a reforzar
sus estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y a
incorporar la ética de forma mas integral en su esquema empresarial.
Esto requiere ir mas alla de simplemente reaccionar para cumplir las
leyes, y mas bien prever las exigencias sociales y normativas que estan
por venir. La formacion de comités de sostenibilidad en los consejos
de administracion, el nombramiento de responsables de
sostenibilidad, la inclusiéon de metas ESG en la compensacion de los
altos cargos y el desarrollo de planes de ética son ejemplos de como
las empresas estan tomando cartas en el asunto. Asi pues, la ética y la
responsabilidad social no son solo complementos del negocio, sino
elementos clave para la fortaleza y la capacidad de competir de las
empresas en un planeta cada vez mas conectado y atento. Hacer caso
omiso de estas presiones externas y expectativas internas es un camino
seguro hacia el fracaso futuro. (Reyno, 2007)

7.5 Resultados

Se ha comprobado, tanto en la teoria como en la practica, que las
compafiias que priorizan la ética y la responsabilidad suelen ver una
notable mejora en sus resultados. Esto les proporciona una posicion
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mas ventajosa frente a la competencia y una mayor capacidad para
superar obstaculos.

Entre las principales ventajas, destacan:

v

Una reputacion mas so6lida y mayor credibilidad ante
todos los interesados: Cuando una empresa actua de
acuerdo con sus principios, crea una imagen positiva que
refuerza la confianza de clientes, trabajadores,
inversores y autoridades. Una buena imagen es un valor
incalculable.

Clientes mas fieles y la posibilidad de llegar a nuevos
publicos: Los consumidores de hoy en dia aprecian el
compromiso con la ética y la sostenibilidad. Esto no solo
fideliza a los clientes existentes, sino que también atrae
a aquellos que buscan empresas con valores, lo que
distingue a la marca.

Menos problemas legales y operativos: Implementar
practicas éticas disminuye el riesgo de sanciones o
juicios. Una gestion responsable reduce la posibilidad de
incidentes, lo que ayuda a mantener la estabilidad del
negocio.

Mas oportunidades de financiacion e inversion
sostenible: El mundo de las finanzas presta cada vez mas
atencion al desempefio ESG. Las empresas que cumplen
con estos criterios resultan mas atractivas para
inversores y entidades financieras, lo que facilita el
acceso a capital en buenas condiciones.

Un aporte a los ODS y al bienestar de la sociedad: Las
empresas responsables se convierten en impulsoras de
un cambio positivo, contribuyendo a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a mejorar la
calidad de vida de la sociedad mediante acciones que
generan un impacto real.

7.6 Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que la ética empresarial y
la responsabilidad social corporativa no solo constituyen una
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respuesta a la presion social y normativa, sino también una estrategia
eficaz para alcanzar ventajas competitivas sostenibles. Las empresas
que adoptan practicas responsables registran una mejor reputacion,
mayor fidelidad de los clientes y empleados, menos conflictos legales
y un acceso mas favorable a fuentes de financiamiento. Ademas, se
posicionan como agentes de cambio que contribuyen al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De este modo, se reafirma que el nuevo paradigma administrativo
debe estar fundamentado en modelos organizacionales que integren
los criterios ESG, fomenten una cultura ética transversal y respondan
activamente a las expectativas de la sociedad. Apostar por una gestion
alineada al comercio justo no es solo una opcion moralmente deseable,
sino una condicion indispensable para la sostenibilidad econémica,
social y ambiental en el largo plazo.
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8.1 Resumen

En la era de la globalizacion, Esta investigacion profundiza en el papel
estratégico del comercio como motor fundamental para la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el dindmico panorama
de los mercados globalizados. La creciente presion social y ambiental
sobre las corporaciones modernas justifica la relevancia de este
estudio. Nuestra metodologia se centra en analizar como la efectiva
integracion de los principios de la RSE dentro de las estrategias
comerciales no solo genera un significativo valor compartido, sino que
también optimiza la reputacion corporativa y fortalece
sustancialmente las relaciones con todos los grupos de interés clave.
Los principales resultados obtenidos demuestran que un comercio
verdaderamente responsable no solo asegura el estricto cumplimiento
de los estandares internacionales éticos, sino que ademas impulsa
activamente el desarrollo econémico local sostenible, promueve el
respeto irrestricto de los derechos humanos y contribuye
significativamente a la proteccion del medio ambiente. Se establece
que el comercio responsable es una herramienta indispensable para
alcanzar un equilibrio armonioso entre la necesaria rentabilidad
econdmica y el ineludible compromiso social en un entorno global
cada vez mas demandante y consciente.

Palabras clave: Responsabilidad Social = Empresarial,
comercio global, sostenibilidad, ética, reputacion.

8.2 Introduccion

En la era de la globalizacion, el comercio ha trascendido su funcion
tradicional de mero intercambio de bienes y servicios para convertirse
en un medio estratégico fundamental para la aplicacion efectiva de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Las empresas que operan en mercados globales se encuentran hoy bajo
un escrutinio sin precedentes, enfrentando crecientes expectativas
sociales y ambientales por parte de una amplia gama de grupos de
interés, lo que las impulsa a adoptar practicas mas éticas, transparentes
y sostenibles. Esta evolucion no es una simple tendencia, sino una
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necesidad imperante para la viabilidad y el éxito a largo plazo en un
entorno econdmico cada vez mas interconectado y consciente.

La integracion de la RSE en las estrategias comerciales no es un acto
altruista aislado, sino una inversién inteligente que permite a las
empresas generar valor compartido. Esto significa crear valor tanto
para la empresa como para la sociedad, trascendiendo la mera
maximizacion de beneficios econdomicos.

Al adoptar practicas responsables, las organizaciones pueden mejorar
significativamente su reputacion corporativa, construir una marca
solida basada en la confianza y la credibilidad, y fortalecer las
relaciones con sus distintos grupos de interés, incluyendo clientes,
empleados, proveedores, comunidades locales e inversores. Este
enfoque holistico promueve no solo el cumplimiento de estandares
internacionales rigurosos, sino también impulsa activamente el
desarrollo econdmico local sostenible, el respeto inquebrantable por
los derechos humanos en toda la cadena de suministro y la proteccion
robusta del medio ambiente. De este modo, el comercio responsable
se consolida como una herramienta clave para alcanzar un equilibrio
dinamico y productivo entre la necesaria rentabilidad y el compromiso
social indispensable en un entorno global cada vez mas exigente y
complejo.

El Entorno Globalizado y la Demanda de RSE

En un entorno econdémico global cada vez mas interconectado, las
empresas han ampliado su campo de accion mas alla de las fronteras
nacionales, adoptando nuevas y significativas responsabilidades
frente a sus grupos de interés internacionales.

Este fenomeno ha dado lugar a una creciente demanda por parte de
consumidores, inversores y organismos internacionales para que las
organizaciones adopten comportamientos éticos, sostenibles y
transparentes en todas sus operaciones a nivel mundial. La
informacion fluye libremente y los escandalos por practicas
irresponsables pueden difundirse rapidamente, afectando la imagen y
el valor de una empresa en cuestion de horas. Los consumidores,
especialmente las nuevas generaciones, estan mas informados y son
mas criticos, eligiendo marcas que demuestren un compromiso
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genuino con causas sociales y ambientales. Los inversores, por su
parte, estan integrando cada vez mas criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) en sus decisiones de inversion, reconociendo
que las empresas con un buen desempefio en RSE son mas resilientes
y ofrecen un mejor rendimiento a largo plazo.

La globalizacion, si bien ha abierto innumerables oportunidades al
permitir que las empresas accedan a recursos, mano de obra y
mercados en diferentes regiones del mundo, también ha expuesto de
manera cruda las profundas desigualdades existentes entre paises
desarrollados y en vias de desarrollo.

La busqueda de ventajas competitivas a menudo ha llevado a la
explotacion de mano de obra barata, la degradacion ambiental y la
violacion de derechos humanos en regiones con marcos legales y
regulatorios débiles.

Frente a este escenario, surge la impostergable necesidad de promover
un comercio mas justo y equitativo, donde las practicas empresariales
no se limiten al mero cumplimiento legal, sino que incluyan de manera
activa el respeto por los derechos laborales, los derechos humanos
fundamentales y la proteccion del medio ambiente. Esto implica que
las empresas deben ser conscientes de su impacto en cada eslabon de
su cadena de valor global, desde la extraccion de materias primas hasta
la disposicion final del producto.

La RSE en la Cadena de Valor Global y los Marcos de Referencia

La RSE en mercados globalizados exige una gestion ética y
responsable a lo largo de toda la cadena de valor. Esto implica
garantizar condiciones de trabajo dignas, salarios justos, seguridad
laboral y el respeto a la libertad de asociacion en todas las fabricas y
centros de produccidén, independientemente de su ubicacidon
geografica.

Asimismo, requiere la implementacion de practicas sostenibles en el
uso de recursos naturales, la gestion de residuos y la reduccién de
emisiones contaminantes. La transparencia en las operaciones y la
rendicion de cuentas son igualmente cruciales para construir confianza
y credibilidad con todos los stakeholders. Las empresas deben ser
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capaces de trazar el origen de sus productos y demostrar que han sido
fabricados de manera ética y sostenible.

Diversos marcos internacionales han impulsado la integracion de estos
principios. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una iniciativa
de politica estratégica para las empresas comprometidas con alinear
sus operaciones y estrategias con diez principios universalmente
aceptados en las areas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente
y anticorrupcion, ha sido fundamental.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por todos
los Estados Miembros de las Naciones Unidas, proporcionan un plan
integral para lograr la paz y la prosperidad para las personas y el
planeta, ahora y en el futuro, y las empresas tienen un papel vital en
su consecucion a través de sus actividades comerciales.

8.3 Metodologia

El caracter exploratorio de la investigacion se debe a que, si bien existe
una vasta literatura sobre RSE y globalizacion, la articulacion
especifica de como el comercio actia como una herramienta
estratégica para la RSE en un contexto de mercados globales en
constante cambio, y los desafios particulares que esto conlleva, atin
merece una exploracion detallada y una sintesis integral de
conocimientos dispersos. Este disefio permitira identificar nuevas
perspectivas, tendencias emergentes y areas de investigacion menos
exploradas dentro de este campo.

Ventajas y Desventajas de la Metodologia Empleada Ventajas:
Profundidad de Comprension: Permite una exploracion exhaustiva
de los fenémenos complejos de la RSE en el comercio global,
capturando la riqueza y los matices que los enfoques cuantitativos
podrian pasar por alto.

Generacion de Nuevas Hipotesis: Al ser exploratoria, facilita la
identificacion de tendencias emergentes, problemas no documentados
y la formulacion de nuevas preguntas de investigacion para futuros
estudios.
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Contextualizacion: La priorizacion de fuentes que consideran los
contextos politico-econémicos asegura que las conclusiones sean
relevantes y aplicables a las realidades especificas de los mercados
globales.

Flexibilidad: El disefio cualitativo es inherentemente adaptable,
permitiendo ajustar el enfoque de la investigacion a medida que
surgen nuevos hallazgos o perspectivas relevantes.

Validez Ecolégica: Al basarse en experiencias y datos reales de la
practica empresarial, las conclusiones suelen tener una mayor validez
en el mundo real.

Desventajas:

Subjetividad: La interpretacion de los datos cualitativos puede ser
susceptible a la subjetividad del investigador, lo que requiere un alto
nivel de rigor y transparencia en el analisis.

Generalizabilidad Limitada: Los hallazgos de estudios cualitativos
no siempre son directamente generalizables a poblaciones mas
amplias debido al tamafio de muestra usualmente menor y la
especificidad del contexto analizado.

Intensidad de Recursos: La recopilacion y el analisis de datos
cualitativos (especialmente si se incluyen entrevistas o estudios de
caso) pueden ser laboriosos y consumir mucho tiempo y recursos.

Dependencia de la Calidad de las Fuentes: La validez de los
resultados depende en gran medida de la calidad y el rigor de los

articulos y estudios primarios seleccionados. Es crucial una
evaluacion critica de cada fuente.

8.4 Desarrollo

Coca-Cola: Promueve el acceso al agua potable en comunidades
vulnerables
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Coca-Cola es una de las empresas lideres en el mundo en cuanto a su
compromiso con la responsabilidad social corporativa. Uno de los
ejemplos mas destacados de su compromiso es su iniciativa para
promover el acceso al agua potable en comunidades vulnerables.

En colaboracion con organizaciones locales, Coca-Cola ha
implementado proyectos de acceso al agua potable en diferentes partes
del mundo. Estos proyectos incluyen la construccion de pozos,
sistemas de purificacion de agua y la educacion sobre la importancia
del consumo de agua potable.

Ademas, Coca-Cola ha establecido alianzas estratégicas con
organizaciones como la Fundacion Bill y Melinda Gates y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) para ampliar el
alcance de sus proyectos y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Gracias a estas iniciativas, miles de personas en comunidades
vulnerables han tenido acceso a agua potable segura, lo que ha
mejorado su calidad de vida y ha contribuido al desarrollo sostenible
de estas comunidades.

Cabe destacar que Coca-Cola también ha implementado otras
practicas de responsabilidad social corporativa en areas como la
proteccion del medio ambiente, la promocion de estilos de vida
saludables y la inversion en programas de educacion y desarrollo
comunitario.

Patagonia: Fomenta la sostenibilidad ambiental en su cadena de
suministro

Patagonia es un ejemplo destacado de una empresa que ha
implementado practicas exitosas de responsabilidad social
corporativa, especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad
ambiental en su cadena de suministro.

La empresa ha demostrado un compromiso genuino con la proteccion
del medio ambiente y ha adoptado medidas concretas para reducir su
impacto ambiental. Una de las iniciativas mas destacadas de Patagonia
es su programa de reciclaje de ropa.
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A través de este programa, la empresa promueve la reutilizacion y el
reciclaje de prendas de vestir, evitando que terminen en vertederos y
prolongando su vida util. Ademas, Patagonia utiliza materiales
reciclados en la fabricacion de sus productos, reduciendo asi la
necesidad de extraer y procesar nuevos recursos naturales.

Otro aspecto importante de la responsabilidad social corporativa de
Patagonia es su enfoque en la transparencia y la trazabilidad de su
cadena de suministro.

La empresa se ha comprometido a trabajar solo con proveedores que
cumplan con altos estandares sociales y ambientales. A través de su
programa «The Footprint

Chroniclesy», Patagonia permite a los consumidores rastrear el origen
de sus productos, brindando informacion detallada sobre las fabricas
y los procesos de produccion.

Ademas, Patagonia se ha involucrado activamente en la defensa del
medio ambiente y la proteccion de areas naturales. La empresa ha
destinado una parte significativa de sus ingresos a organizaciones sin
fines de lucro que trabajan en la conservacion y restauracion de
ecosistemas. También ha participado en campaiias para promover la
proteccion de parques nacionales y la preservacion de recursos
naturales.

Microsoft: Impulsa la inclusion digital a través de programas
educativos

Microsoft es una de las empresas lideres en el sector tecnologico que
ha demostrado un compromiso solido con la responsabilidad social
corporativa. Uno de los ejemplos mas destacados de su compromiso
es su programa educativo, el cual busca impulsar la inclusion digital
y brindar oportunidades de aprendizaje a comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

En este sentido, Microsoft ha desarrollado diferentes iniciativas para
fomentar la educacion digital, como la implementacién de aulas
tecnoldgicas en escuelas rurales y la capacitacion de docentes en el
uso de herramientas tecnologicas. Estas acciones han permitido que
miles de estudiantes tengan acceso a recursos digitales y adquieran
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habilidades tecnologicas fundamentales para su desarrollo personal y
profesional.

Ademas, Microsoft ha establecido alianzas con organizaciones sin
fines de lucro y gobiernos para llevar a cabo programas de
capacitacion en habilidades digitales, como la iniciativa «Code.org«.
Esta iniciativa busca acercar la programacion y la tecnologia a jovenes
de todo el mundo, brindandoles la oportunidad de desarrollar
habilidades en el ambito de la informatica y abrirles puertas en el
mercado laboral.

Microsoft también ha puesto énfasis en la sostenibilidad ambiental,
implementando practicas responsables en sus operaciones y
promoviendo la eficiencia energética. La empresa ha invertido en
energias renovables y ha implementado medidas para reducir su huella
de carbono, demostrando su compromiso con la proteccion del medio
ambiente.

Unilever: Lucha contra el cambio climatico y promueve el consumo
responsable

Unilever es un ejemplo destacado de empresa que ha implementado
practicas de responsabilidad social corporativa exitosas. Esta
compaiia multinacional se ha comprometido a luchar contra el
cambio climatico y promover el consumo responsable en todas sus
operaciones y productos.

Unilever ha establecido metas ambiciosas para reducir su huella de
carbono y ha implementado varias iniciativas para lograrlo. Una de
ellas es el programa «Clean Future«, que tiene como objetivo eliminar
el uso de combustibles fosiles en la produccion de sus productos de
cuidado personal y del hogar para el afio 2030. Ademas, la empresa se
ha comprometido a utilizar solo energia renovable en todas sus
operaciones para el afio 2030.

Ademas de sus esfuerzos en la lucha contra el cambio climatico,
Unilever también promueve el consumo responsable a través de varias
iniciativas. Por ejemplo, ha lanzado la campafa «Reduce, Reusa,
Recicla» para fomentar practicas sostenibles de consumo y gestion de
residuos. También ha implementado programas de educacion y
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concientizacion sobre la importancia de reducir el desperdicio de
alimentos y promover una dieta equilibrada y sostenible.

Unilever demuestra su compromiso con la responsabilidad social
corporativa no solo a través de sus acciones, sino también mediante la
transparencia en la divulgacion de sus metas y avances. La empresa
publica regularmente informes de sostenibilidad en los que detalla sus
logros y desafios en temas ambientales y sociales.

IKEA: Apoya proyectos de energias renovables y promueve la
economia circular

IKEA es una empresa reconocida a nivel mundial por su compromiso
con la responsabilidad social corporativa. Una de las practicas exitosas
que ha implementado es el apoyo a proyectos de energias renovables.
La compaiiia ha invertido en la instalacion de paneles solares en sus
tiendas y almacenes, lo que le ha permitido generar energia limpia y
reducir su huella de carbono.

Ademas, IKEA ha puesto en marcha iniciativas para promover la
economia circular. Por ejemplo, la empresa ha implementado un
programa de reciclaje de muebles, en el cual los clientes pueden
devolver sus productos usados y recibir un descuento en la compra de
nuevos. Estos muebles son luego reparados o reciclados para darles
una segunda vida.

Otra forma en la que IKEA contribuye a la responsabilidad social
corporativa es a través de su compromiso con la igualdad de género.
La empresa ha establecido politicas de contrataciéon y promocion que
buscan garantizar la equidad entre hombres y mujeres, asi como la
diversidad en todos los niveles de la organizacion.

IKEA es un ejemplo de empresa que ha implementado practicas de
responsabilidad social corporativa exitosas, destacandose por su
apoyo a proyectos de energias renovables, promocion de la economia
circular y compromiso con la igualdad de género. Estas acciones
demuestran su compromiso con el cuidado del medio ambiente y la
creacion de un impacto positivo en la sociedad.

Google: Promueve la diversidad e inclusion en su fuerza laboral
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Google es una empresa reconocida mundialmente por su compromiso
con la responsabilidad social corporativa. Uno de los ejemplos mas
destacados de sus practicas es su enfoque en promover la diversidad e
inclusion en su fuerza laboral.

Google ha implementado diversas iniciativas para fomentar la
diversidad en su empresa. Por ejemplo, han establecido metas claras
para aumentar la representacion de grupos subrepresentados, como las
mujeres y las minorias étnicas, en roles técnicos y de liderazgo.
Ademas, han creado programas de mentoria y becas para apoyar a
estudiantes y profesionales de estos grupos.

Ademas, Google se ha comprometido a crear un entorno inclusivo
donde todos los empleados se sientan valorados y respetados. Han
implementado politicas de no discriminaciéon y han establecido un
proceso de denuncia de comportamiento inapropiado. También han
creado grupos de recursos para empleados, como el Grupo de
Empleados Negros de Google y el Grupo de Orgullo Gay de Google,
para proporcionar apoyo y promover la inclusion.

La responsabilidad social corporativa de Google no se limita solo a su
fuerza laboral. La empresa también ha llevado a cabo numerosas
iniciativas para abordar los desafios sociales y ambientales. Por
ejemplo, han invertido en energia renovable y han implementado
programas para reducir su huella de carbono. También han lanzado
proyectos sociales, como Google.org, que trabaja para abordar
problemas globales, como la pobreza y la educacion.

Nestlé: Trabaja en la erradicacion del trabajo infantil en su cadena de
suministro

Uno de los ejemplos mas destacados de empresas que han
implementado practicas exitosas de responsabilidad social corporativa
es Nestlé. Esta compaiiia se ha comprometido activamente en la
erradicacion del trabajo infantil en su cadena de suministro.

Nestlé ha establecido politicas y programas para garantizar que ningun
nifio sea explotado laboralmente en ninguna etapa de su cadena de
suministro. La empresa trabaja en estrecha colaboracién con sus
proveedores para garantizar que se cumplan los estandares
internacionales de trabajo infantil.
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Ademas, Nestlé lleva a cabo auditorias regulares y rigurosas para
evaluar y controlar el cumplimiento de sus politicas. Si se detecta
trabajo infantil, la empresa toma medidas inmediatas para remediar la
situacion y trabaja en conjunto con los proveedores para implementar
soluciones a largo plazo.

La empresa también ha establecido programas de educacion y
capacitacion para los nifios que han sido rescatados del trabajo
infantil, brindandoles la oportunidad de acceder a una educacion de
calidad y adquirir habilidades para un futuro mejor.

Nestlé es un claro ejemplo de una empresa comprometida con la
responsabilidad social corporativa y que ha implementado medidas
efectivas para combatir el trabajo infantil en su cadena de suministros.

8.5 Resultados

El Comercio como Catalizador de la RSE: Se confirma que el
comercio, en la era de la globalizacién, no es meramente un
mecanismo econdémico, sino un catalizador estratégico para la
adopcion y expansion de practicas de RSE.

Generacion de Valor Compartido y Reputacion Corporativa: El
analisis del contraste entre informes de sostenibilidad corporativos
(fuentes primarias) y evaluaciones de terceros (fuentes secundarias)
evidencia que la implementacion genuina de la RSE en las cadenas de
suministro globales genera valor compartido. Esta dualidad refuerza
la idea de que la RSE no es un costo, sino una inversion estratégica
que fortalece la reputacion corporativa y construye capital social
indispensable.

Brecha entre Normativa y Practica: Si bien existe un marco robusto
de normas internacionales (como el Pacto Mundial, ODS, ISO 26000,
SA8000), el contraste con datos legislativos especificos de diferentes
jurisdicciones y reportes de organizaciones no gubernamentales
(fuentes primarias y secundarias) revela una brecha persistente entre
los principios teoricos y la aplicacion practica en muchas empresas,
especialmente en eslabones de la cadena de suministro ubicados en
paises en desarrollo.
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Desafios en la Trazabilidad y Transparencia: Las complejidades de
las cadenas de valor extensas y fragmentadas hacen que sea dificil para
las empresas monitorear y asegurar el cumplimiento de los estandares
de RSE en todos sus niveles.

Impacto en los Derechos Humanos y el Medio Ambiente: Los
resultados confirman que el comercio responsable, impulsado por una
solida RSE, tiene un impacto directo y positivo en el respeto de los
derechos humanos y la proteccion del medio ambiente.
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9.1 Resumen

Este trabajo analiza la ética empresarial y la responsabilidad social
como elementos fundamentales en la gestion de las organizaciones
modernas, especialmente en el contexto latinoamericano. A través de
una revision documental de fuentes académicas recientes, se exponen
conceptos clave, beneficios, desafios y casos practicos relacionados
con la implementacion de principios éticos en la empresa. Se destaca
como la ética debe ser el fundamento sobre el cual se construyen las
acciones de responsabilidad social, evitando su uso inicamente como
estrategia de imagen. Casos como Grupo Bimbo, Natura y Cerveceria
Nacional muestran que es posible combinar competitividad y
compromiso social. También se abordan criticas como el
greenwashing y la falta de coherencia institucional. Se concluye que
incorporar la ética y la responsabilidad social no solo es un imperativo
moral, sino también estratégico para la sostenibilidad empresarial y el
desarrollo de sociedades mas justas, transparentes y resilientes.

Palabras clave: ética empresarial, responsabilidad social,
sostenibilidad, empresas latinoamericanas, cultura organizacional,
greenwashing, desarrollo sostenible.

9.2 Introduccion

En el actual escenario global, caracterizado por una creciente demanda
de transparencia, sostenibilidad y equidad, la ética empresarial y la
responsabilidad social corporativa (RSC) se han convertido en pilares
fundamentales del quehacer organizacional. Las empresas, mas alla
de buscar unicamente beneficios econdémicos, enfrentan el reto de
actuar conforme a principios éticos y de contribuir activamente al
bienestar de sus grupos de interés. Esta transformacion en la vision
empresarial responde a una sociedad mas critica, informada y
exigente, que valora el compromiso social tanto como la rentabilidad.
(Montoya Acevedo, 2021)

La ética empresarial puede definirse como el conjunto de principios y
valores que guian el comportamiento de las organizaciones en su
interaccion con los distintos actores sociales. Implica actuar con
integridad, justicia, honestidad y respeto por los derechos humanos.
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No se trata solo de cumplir con la ley, sino de superar ese estandar
minimo para construir relaciones de confianza duraderas con clientes,
proveedores, empleados y comunidades. Una empresa ética es aquella
que toma decisiones considerando su impacto humano y ambiental.
(Restrepo, 2022)

Por su parte, la responsabilidad social empresarial es una
manifestacion concreta de la ética en accion. Representa el
compromiso voluntario que las empresas asumen para contribuir al
desarrollo sostenible, desde una perspectiva econdmica, social y
ambiental. Las iniciativas de RSC pueden tomar diversas formas:
programas de voluntariado, donaciones, gestion ambiental, inclusion
laboral o educacion comunitaria. Sin embargo, para que estas acciones
sean efectivas, deben surgir de una conviccion auténtica y estar
integradas a la estrategia del negocio. (Pérez Lopez, 2022)

En América Latina, los conceptos de ética y RSC han cobrado
relevancia en las ultimas décadas, a raiz de fendmenos como la
corrupcion institucional, las crisis econdémicas y los escandalos
empresariales. Estos eventos han evidenciado la necesidad de
consolidar culturas organizacionales mas éticas, que fortalezcan la
gobernanza corporativa y aporten al desarrollo inclusivo. En paises
como Colombia, México, Pert o Ecuador, se han promovido marcos
normativos e incentivos que fomentan practicas empresariales
responsables. (Chiavenato, 2021)

No obstante, a pesar de estos avances, persisten importantes desafios
para la consolidacién de una ética empresarial sélida. Uno de los
principales obstaculos es la falta de coherencia entre el discurso y la
practica. Muchas organizaciones elaboran codigos de ética o informes
de sostenibilidad como herramientas de marketing, pero sin aplicar
verdaderamente estos valores en su cultura interna. Esta desconexion
produce desconfianza en los publicos y limita el impacto positivo que
podrian generar. (Montoya Acevedo, 2021)

Otra dificultad frecuente es la ausencia de formacion ética en la
educacion superior. A menudo, los profesionales egresan con solidas
competencias técnicas, pero con una escasa preparacion en principios
éticos o sensibilidad social. Este vacio formativo contribuye a que la
toma de decisiones se enfoque Unicamente en criterios financieros, sin
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considerar su dimension humana o ecoldgica. Por ello, se vuelve
imprescindible que las universidades incorporen de forma transversal
la ética profesional en todas sus carreras. (Restrepo, 2022) La ética y
la RSC también se enfrentan al dilema del cortoplacismo empresarial.
En contextos de alta competencia, algunas empresas priorizan
beneficios inmediatos por encima de estrategias responsables de largo
plazo. Esta vision limitada impide ver que las practicas éticas no solo
son deseables moralmente, sino también rentables, pues mejoran la
reputacion, la lealtad del cliente, la productividad del personal y la
atraccion de inversionistas. (Pérez Lopez, 2022)

En contraposicion, empresas que integran la ética y la RSC en su
modelo de gestion demuestran una mayor resiliencia ante las crisis y
un impacto mas positivo en sus comunidades. Organizaciones como
Natura (Brasil), Grupo Bimbo (México) o Cerveceria Nacional
(Ecuador) son ejemplos de como se puede combinar competitividad y
compromiso social. Estas empresas han logrado posicionarse como
referentes en sostenibilidad sin renunciar a la rentabilidad,
demostrando que es posible un modelo de negocio ético y eficiente.
(Chiavenato, 2021)

Este trabajo tiene como proposito analizar los fundamentos de la ética
empresarial 'y la responsabilidad social en el contexto
latinoamericano, con énfasis en su aplicacion practica, beneficios,
limitaciones y perspectivas futuras. La metodologia consistira en una
revision documental de literatura reciente, apoyada en casos reales de
empresas de la region. Se busca no solo comprender estos conceptos,
sino reflexionar criticamente sobre su importancia para la
construccion de organizaciones mas humanas y sostenibles.

Finalmente, este estudio se justifica en la necesidad urgente de formar
lideres empresariales con una vision ética y un compromiso genuino
con el desarrollo social. En un mundo marcado por la desigualdad, el
cambio climatico y la pérdida de confianza en las instituciones, las
empresas tienen la oportunidad y la responsabilidad de actuar como
agentes de cambio. Solo a través de la ética y la responsabilidad social
se podra construir una economia que no solo funcione bien, sino que
también haga el bien.
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9.3 Metodologia

Este trabajo se enmarca dentro de una investigaciéon de tipo
documental y analitica, basada en la revision critica de literatura
académica hispanoamericana publicada entre los afios 2008 y 2021.
Se aplico un enfoque cualitativo, orientado a la comprension profunda
de los conceptos de ética empresarial y responsabilidad social, asi
como su aplicacion practica en empresas latinoamericanas.

La seleccion de fuentes incluyd libros especializados, articulos
académicos y publicaciones institucionales de universidades,
editoriales reconocidas y organismos empresariales de América
Latina. Se prioriz6 el uso de textos cuyos autores fueran expertos en
ética, administracion, sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial. Ademads, se complementd el marco conceptual con
estudios de casos de empresas reales que aplican (o no) estos
principios.

La metodologia utilizada también implicé un analisis comparativo
entre empresas con buenas practicas de responsabilidad social y otras
que han enfrentado crisis éticas. Esta comparacion permiti6 identificar
factores clave de éxito o fracaso en la implementacion de politicas
éticas. El objetivo fue extraer aprendizajes aplicables y comprender la
relacion entre el discurso y la practica en materia de RSE.

Finalmente, se realizd una sistematizacion tematica, dividiendo el
trabajo en secciones que abordan de forma progresiva la definicion,
importancia, beneficios, desafios y ejemplos concretos del rol de la
ética en la empresa. Esto permitio construir una narrativa coherente y
critica sobre el papel transformador que puede tener la ética en el
mundo empresarial contemporaneo.

9.4 Desarrollo

,Qué es la Etica Empresarial?

La ética empresarial es una rama de la ética aplicada que estudia los
principios y valores que deben guiar el comportamiento de las
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organizaciones y sus integrantes. Su proposito es orientar la toma de
decisiones en el mundo corporativo, considerando no solo el
cumplimiento de las normas legales, sino también el respeto a los
derechos humanos, la equidad, la justicia y el bien comun. En este
sentido, la ética empresarial busca establecer una base moral para la
accion empresarial, fomentando practicas que beneficien tanto a la
empresa como a la sociedad. (Restrepo, 2022)

En el contexto latinoamericano, la ética empresarial ha cobrado
relevancia como respuesta a los problemas estructurales que afectan a
la region, como la corrupcion, la informalidad, la explotacion laboral
y la falta de regulacion efectiva. Por ello, no basta con promover
codigos de conducta o manuales de buenas practicas; es necesario
construir una cultura organizacional sustentada en principios éticos
que guien de forma constante y coherente la actuacion de todos los
niveles jerarquicos de la empresa. (Montoya Acevedo, 2021)

Una de las claves para entender la ética empresarial es la distincion
entre legalidad y moralidad. Mientras que la legalidad establece lo
minimo que una empresa debe cumplir para no ser sancionada, la ética
plantea lo que una empresa debe hacer para actuar de forma correcta,
incluso cuando la ley no lo exige expresamente. Esto implica tomar
decisiones responsables, transparentes y empaticas, considerando el
impacto que generan en los diferentes grupos de interés (stakeholders)
como empleados, consumidores, proveedores y comunidades.
(Chiavenato, 2021)

Desde una perspectiva filosofica, la ética empresarial se basa en
corrientes como el utilitarismo, el deontologismo y la ética del
cuidado, que ofrecen distintas formas de justificar la conducta moral
en el ambito corporativo. Sin embargo, en el contexto
latinoamericano, autores como (Pérez Lopez, 2022) han destacado la
necesidad de una ética basada en la responsabilidad social, donde la
accion empresarial se valore por su contribucion al desarrollo humano
y no Unicamente por su eficiencia econdémica. Esta vision busca
superar la 16gica del mercado y humanizar la gestion empresarial. La
aplicaciéon de la ética en la empresa se refleja en multiples
dimensiones: el respeto por los derechos laborales, la equidad de
género, la integridad en los negocios, la rendiciéon de cuentas, el
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compromiso con el medio ambiente, y la transparencia financiera,
entre otras. Cuando estas practicas se interiorizan en la cultura
organizacional, generan confianza entre los publicos estratégicos y
fortalecen la reputacion institucional, lo que se traduce en un activo
intangible de gran valor para la sostenibilidad del negocio. (Montoya
Acevedo, 2021)

Implementar la ética empresarial requiere liderazgo, coherencia y
voluntad de cambio. Los directivos deben ser los primeros en asumir
un comportamiento ejemplar, pues su conducta actia como modelo
para el resto de la organizacion. Asimismo, es necesario contar con
mecanismos de formacion, evaluacion y control ético, como comités
de ética, canales de denuncia, auditorias internas y politicas de sancion
ante comportamientos indebidos. Estos instrumentos, si son bien
aplicados, permiten prevenir riesgos reputacionales y legales.
(Restrepo, 2022)

No obstante, muchas empresas enfrentan dilemas éticos cotidianos
que no siempre tienen una solucion clara. Ejemplos de ello son el
soborno para conseguir contratos, la contratacion de trabajadores
informales para reducir costos, o el ocultamiento de informacién
relevante para los consumidores. En estos casos, la ética empresarial
proporciona criterios para analizar las consecuencias de cada decision
y optar por la alternativa mas justa, transparente y responsable, aunque
ello implique renunciar a ganancias inmediatas. (Pérez Lopez, 2022)
La ética empresarial también cumple una funcién educativa. Al
promover una cultura basada en valores, contribuye a la formacion
integral de los colaboradores y fortalece su sentido de pertenencia y
compromiso. Ademas, ayuda a construir una visiéon de largo plazo,
donde el éxito de la empresa se mida no solo en términos de
rentabilidad financiera, sino también en el aporte que realiza al
bienestar de la sociedad y al desarrollo sostenible. (Chiavenato, 2021)

En suma, la ética empresarial no debe entenderse como un conjunto
de reglas impuestas desde fuera, sino como un compromiso voluntario
y profundo con la integridad, la responsabilidad y la justicia. Es una
herramienta clave para fortalecer la legitimidad social de las empresas
y para enfrentar los desafios éticos de un entorno cada vez mas
complejo, competitivo y cambiante. En ese sentido, su incorporacion
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efectiva en la cultura organizacional es una necesidad urgente y una
oportunidad estratégica.

. Qué es 1a Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como el
conjunto de acciones voluntarias que una empresa adopta para
contribuir al desarrollo sostenible, con un enfoque ético y consciente
de su impacto en la sociedad y el medio ambiente. Va mas alla del
cumplimiento legal, proponiendo una forma de gestion que integra el
respeto por los derechos humanos, la equidad social, la proteccion
ambiental y el bienestar de sus colaboradores y comunidades.
(Montoya Acevedo, 2021)

Desde una vision moderna, la RSE implica la transformacion del rol
tradicional de la empresa. Ya no se concibe como una entidad
exclusivamente econdmica, centrada en la maximizacion de
utilidades, sino como un agente activo en la construccion del tejido
social. Las organizaciones que aplican la RSE entienden que su
rentabilidad a largo plazo depende del equilibrio con su entorno, lo
cual requiere compromisos €ticos sostenidos en todas sus operaciones.
(Caviedes & Hernandez, 2020)

La RSE se estructura normalmente en tres dimensiones: econémica,
social y ambiental. La dimension econdémica busca una gestion
transparente, eficiente y sustentable de los recursos; la social se
orienta a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y comunidades;
y la ambiental esta enfocada en minimizar el impacto ecoldgico de la
actividad empresarial, a través del uso racional de los recursos y
practicas  sostenibles.  (Restrepo, 2022) En el contexto
latinoamericano, la RSE ha tomado fuerza como una estrategia
empresarial frente a las crecientes exigencias de la sociedad civil, los
movimientos sociales y los consumidores informados. En paises como
Ecuador, Pert, Colombia y México, numerosas empresas han
adoptado politicas de RSE para posicionarse en el mercado, pero
también como respuesta a los desafios estructurales de desigualdad,
exclusion y degradacion ambiental. (Pérez Lopez, 2022)
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Uno de los aportes mas valiosos de la RSE es su enfoque
multistakeholder, es decir, su preocupacion por todos los grupos de
interés vinculados a la empresa. A diferencia del modelo clasico,
centrado solo en los accionistas, la RSE considera a empleados,
clientes, proveedores, comunidades locales, gobiernos y medio
ambiente como actores clave, cuyos intereses deben ser tenidos en
cuenta en la toma de decisiones corporativas. (Montoya Acevedo,
2021)

Entre las acciones mas comunes de RSE se encuentran: programas de
voluntariado corporativo, apoyo a la educacion, inclusion de personas
con discapacidad, practicas de comercio justo, inversiones en energias
renovables, campaias de salud preventiva, entre otras. Lo esencial no
es la cantidad de programas, sino su coherencia con la misioén y vision
de la empresa, y su impacto tangible en la sociedad (Chiavenato,
2019). Sin embargo, es necesario distinguir entre una RSE auténtica y
el llamado greenwashing, que consiste en aparentar compromiso
social o ambiental sin una verdadera transformacion organizacional.
Este fenomeno ocurre cuando las empresas utilizan campafias de RSE
solo como estrategia de marketing o imagen, sin integrar realmente
esos valores en sus procesos internos ni rendir cuentas de forma
transparente. (Caviedes & Hernandez, 2020)

La implementacion efectiva de la RSE requiere liderazgo ético,
politicas claras y una cultura organizacional orientada al bien comun.
Esto implica formar al personal, establecer indicadores de
responsabilidad, generar reportes de sostenibilidad y mantener canales
de dialogo con los grupos de interés. Las empresas que logran este
nivel de compromiso generan confianza, reducen riesgos y fortalecen
su legitimidad ante la sociedad. (Restrepo, 2022)

La RSE también representa una ventaja competitiva. En un mercado
globalizado, las empresas responsables logran diferenciarse
positivamente, atraer consumidores conscientes, mejorar su
reputacion y acceder a mercados internacionales con estandares mas
exigentes. Ademas, los inversionistas valoran cada vez mas el
desempeiio social y ambiental como indicadores clave de
sostenibilidad. (Montoya Acevedo, 2021)

116



En el ambito laboral, la RSE se traduce en mejores condiciones de
trabajo, programas de capacitacion, politicas de igualdad de
oportunidades y equilibrio entre la vida personal y profesional. Estos
factores incrementan la motivacion, el sentido de pertenencia y la
productividad de los empleados, quienes se convierten en promotores
naturales de la cultura ética de la empresa (Pérez Lopez, 2014). Por
otro lado, las acciones de RSE también permiten a las empresas actuar
como aliadas del Estado y las organizaciones sociales en la solucion
de problemas estructurales como la pobreza, la educacion deficiente o
la falta de acceso a servicios basicos. Esto no significa reemplazar al
Estado, sino complementarlo desde la légica del compromiso y la
corresponsabilidad social. (Chiavenato, 2021)

La Responsabilidad Social Empresarial representa un enfoque
estratégico, ético y sostenible de hacer empresa. Su valor radica en
asumir la interdependencia entre los intereses corporativos y el
bienestar colectivo. Aplicada con autenticidad, la RSE permite
construir empresas mas humanas, resilientes y comprometidas con el
desarrollo integral de sus comunidades y del entorno en el que operan.

Relacion entre Etica y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La relacion entre ética y responsabilidad social empresarial (RSE) es
esencial y complementaria. La ética actGa como el fundamento
filosofico y moral sobre el cual se construyen las decisiones y
comportamientos responsables dentro de una empresa. Sin principios
éticos solidos, la RSE corre el riesgo de convertirse en una simple
estrategia comercial sin compromiso real. Por tanto, la ética no es un
componente aislado, sino el cimiento que legitima cualquier practica
de responsabilidad social. (Restrepo, 2022)

La ética proporciona los criterios que permiten discernir qué es justo,
adecuado o moralmente aceptable en la gestion empresarial. Cuando
estos principios se internalizan en la cultura organizacional, la RSE
deja de ser una actividad opcional y se convierte en una expresion
natural del compromiso de la empresa con sus valores. De este modo,
la RSE puede ser entendida como ética aplicada al entorno
empresarial, donde cada accion se evalia no solo por su impacto
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econdmico, sino también por sus efectos sociales y ambientales.
(Montoya Acevedo, 2021) Muchos autores coinciden en que una
empresa verdaderamente responsable es aquella que actiia con
coherencia entre lo que dice y lo que hace. La ética permite mantener
esa coherencia, ya que orienta el comportamiento de los lideres y
trabajadores hacia practicas que respeten los derechos humanos,
promuevan la equidad y protejan el entorno. Por ello, la RSE no puede
reducirse a acciones filantropicas o campafias aisladas, sino que debe
ser el resultado de una vision ética integral de la empresa. (Pérez
Loépez, 2022)

En América Latina, la articulacion entre ética y RSE es especialmente
importante debido a los altos indices de corrupcion, desigualdad y
desconfianza institucional. En este contexto, las empresas estan
llamadas no solo a cumplir con la ley, sino a ir mas alla, adoptando
estandares éticos que refuercen su legitimidad ante la sociedad. Esta
combinacion fortalece la gobernanza empresarial y permite construir
relaciones de largo plazo basadas en la transparencia y el respeto.
(Caviedes & Hernandez, 2020)

La ética también cumple un papel orientador para definir los limites
de la responsabilidad empresarial. Mientras algunas practicas pueden
parecer “legales” o rentables a corto plazo, no siempre son
moralmente aceptables. La ética empresarial ayuda a identificar y
evitar conductas que, aunque no estén prohibidas por la ley, pueden
ser perjudiciales para los trabajadores, consumidores o el medio
ambiente. Esto asegura que las acciones de RSE respondan a un
compromiso genuino con el bien comun. (Chiavenato, 2021)

Una empresa que actua con ética genera credibilidad, lo cual es
esencial para el éxito de cualquier estrategia de RSE. Las
organizaciones que se preocupan sinceramente por sus comunidades,
que ofrecen condiciones laborales dignas y que protegen el medio
ambiente, son percibidas como confiables y responsables. Esta
percepcion mejora la reputacion corporativa y genera ventajas
competitivas sostenibles, ademas de fomentar una cultura interna
basada en la integridad. (Montoya Acevedo, 2021)
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Asimismo, la ética y la RSE se refuerzan mutuamente en el proceso
de toma de decisiones. En situaciones de dilemas éticos, donde los
intereses econémicos pueden entrar en conflicto con los principios
morales, una sélida orientacion €tica permite priorizar acciones que
reflejen responsabilidad social. Esto no solo evita riesgos legales o
reputacionales, sino que también fortalece el compromiso interno de
los colaboradores con los objetivos de la organizacion. (Restrepo,
2022)

En definitiva, ética y RSE no pueden concebirse como elementos
separados. La ética da sentido y direccion a la RSE, y esta, a su vez,
es la forma mas visible de expresar el compromiso ético de una
empresa con la sociedad. Integrar ambas dimensiones es fundamental
para construir organizaciones verdaderamente humanas, sostenibles y
alineadas con los desafios del siglo XXI. Solo asi se puede alcanzar
un modelo empresarial que no solo sea exitoso economicamente, sino
también justo y solidario.

Importancia en la Empresa Moderna

La ética y la responsabilidad social empresarial (RSE) se han
consolidado como elementos indispensables para el funcionamiento
eficiente y sostenible de las empresas modernas. En un entorno
caracterizado por consumidores informados, activismo social y
presion regulatoria, las organizaciones que integran valores éticos y
compromisos sociales en su gestion obtienen ventajas competitivas
relevantes. Esta integracion no solo mejora su reputacion, sino que les
permite construir relaciones de confianza duraderas con todos sus
publicos. (Montoya Acevedo, 2021)

Uno de los aportes mas destacados de la ética y la RSE en la empresa
moderna es su capacidad para fortalecer la cultura organizacional.
Cuando las empresas actuan con coherencia entre sus valores y sus
practicas, los colaboradores desarrollan un sentido de pertenencia mas
profundo. Este compromiso ético se traduce en mayor motivacion,
menor rotacion de personal y mejor clima laboral. En este sentido, los
valores no se limitan al discurso institucional, sino que se viven en la
cotidianidad de la organizacion. (Pérez Lopez, 2022) La ética
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empresarial también cumple un rol preventivo. Una empresa con
principios solidos esta menos expuesta a practicas como el fraude, la
corrupcion o el acoso laboral, fenomenos que generan altos costos
econdémicos y reputacionales. En América Latina, donde muchos
paises enfrentan escandalos empresariales y crisis de legitimidad
institucional, la ética se convierte en una herramienta de gestion
estratégica que contribuye a la estabilidad y sostenibilidad de las
organizaciones. (Caviedes & Hernandez, 2020)

En el ambito externo, la RSE permite a las empresas establecer
vinculos mas sélidos con sus comunidades, proveedores y clientes. A
través de programas de inversion social, desarrollo local o cuidado
ambiental, las organizaciones demuestran su compromiso con el
entorno, lo cual mejora su aceptacion social y disminuye los
conflictos. Este tipo de relaciones colaborativas crea un ecosistema de
negocios mas estable, transparente y equitativo, donde todos los
actores pueden beneficiarse mutuamente. (Restrepo, 2022)

Las empresas modernas también encuentran en la ética y la RSE una
forma efectiva de acceder a mercados internacionales y atraer
inversiones sostenibles. Muchos fondos de inversion y compradores
globales exigen que las empresas cumplan con estandares de
sostenibilidad ambiental, transparencia y derechos humanos. Aquellas
organizaciones que aplican politicas éticas claras y reportan sus
acciones de responsabilidad social estin mejor posicionadas para
cumplir con estos requisitos y expandirse globalmente. (Montoya
Acevedo, 2021)

Desde una perspectiva de consumo, las nuevas generaciones de
clientes valoran cada vez mas la coherencia ética de las empresas a las
que compran. Los consumidores actuales no solo eligen productos por
precio o calidad, sino también por el comportamiento social y
ambiental de las marcas. Asi, empresas que se comprometen con
causas sociales o muestran transparencia ganan fidelidad y construyen
una imagen positiva en el mercado, lo que influye directamente en sus
resultados financieros. (Chiavenato, 2021)

A nivel de innovacion, la ética y la RSE impulsan la creatividad
organizacional. Las empresas que se enfocan en generar impacto
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positivo tienden a desarrollar productos, servicios y modelos de
negocio mas sostenibles, inclusivos y eficientes. Por ejemplo, las
soluciones tecnologicas orientadas a la reduccion de residuos o la
inclusion financiera son resultado directo de una vision ética del
negocio. Esta orientacion a la innovacion responsable se convierte en
un motor de transformacion social y econdmica. (Chiavenato, 2021)

La ética también es fundamental en la gestion del riesgo reputacional.
En tiempos de redes sociales y vigilancia constante, una mala decision
empresarial puede derivar en crisis de imagen que afecten gravemente
la viabilidad del negocio. En cambio, una empresa que actiia de forma
transparente, que admite errores y que tiene protocolos éticos
definidos puede afrontar las crisis con mayor credibilidad. Esto es
especialmente relevante en sectores sensibles como alimentos, salud,
educacion o servicios publicos. (Restrepo, 2022)

Las pequefias y medianas empresas (pymes) también pueden
beneficiarse de la implementacion de politicas éticas y de RSE.
Aunque sus recursos son limitados, muchas pymes generan un gran
impacto social en sus territorios. Al incorporar practicas responsables,
como el trato justo a los trabajadores, el consumo consciente de
recursos o el apoyo a proveedores locales, estas empresas fortalecen
su sostenibilidad y contribuyen activamente al desarrollo local.
(Caviedes & Hernandez, 2020)

Asimismo, los principios €éticos son claves en la toma de decisiones
estratégicas. Cuando las organizaciones enfrentan dilemas complejos,
como reduccion de personal, aumento de precios o manejo de crisis
sanitarias, la ética permite evaluar las implicaciones humanas y
sociales de cada alternativa. Este analisis ético ayuda a evitar
decisiones que, aunque financieramente atractivas, puedan dafiar a
largo plazo la imagen o el propodsito organizacional. (Montoya
Acevedo, 2021)

Los beneficios de la ética y la RSE se extienden también al ambito
educativo y formativo dentro de la empresa. La promocion de espacios
de reflexion ética, cursos de integridad, programas de liderazgo con
valores o comités de ética interna permiten formar lideres
responsables, capaces de conducir la organizacién con justicia,
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empatia y visiéon de futuro. Estas capacidades éticas son hoy tan
importantes como las habilidades técnicas o financieras. (Chiavenato,
2021)

En conclusion, la ética y la responsabilidad social empresarial son
componentes imprescindibles para el éxito de las empresas modernas.
No se trata de una moda pasajera ni de una obligacion impuesta, sino
de una estrategia integral que permite a las organizaciones generar
valor econémico, social y ambiental de forma sostenible. En un
mundo cada vez mads interconectado y exigente, las empresas que
integren principios éticos en su gestion estaran mejor preparadas para
enfrentar los desafios del presente y del futuro.

Casos Practicos / Ejemplos

Uno de los referentes mas reconocidos en América Latina en materia
de ética empresarial y responsabilidad social es Grupo Bimbo, con
sede en México. Esta empresa ha implementado practicas ejemplares
como el uso de energia renovable en sus operaciones, la inclusion
laboral de personas con discapacidad y programas comunitarios
enfocados en la nutricion infantil. Ademas, promueve una cultura
organizacional basada en el respeto, la transparencia y la equidad, lo
que ha fortalecido su reputaciéon a nivel internacional. (Montoya
Acevedo, 2021)

En Ecuador, Cerveceria Nacional ha desarrollado iniciativas de alto
impacto social, como el programa “Siembra por contrato”, que apoya
a agricultores locales con asistencia técnica, acceso a financiamiento
y compra garantizada de cebada. Asimismo, la empresa impulsa
campafias de consumo responsable y ha invertido en sistemas de
ahorro energético y gestion de residuos. Estos proyectos muestran
como una empresa puede generar valor compartido y fortalecer su
cadena de suministro local. (Pérez Lopez, 2022)

Otro caso relevante es Natura Cosméticos, empresa brasilefia que
opera en varios paises latinoamericanos. Su modelo de negocio esta
basado en la sostenibilidad, el respeto por la biodiversidad y el
comercio justo con comunidades amazonicas. Natura publica
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informes de sostenibilidad con indicadores verificables y ha sido
reconocida por su transparencia, ética en la publicidad y programas de
inclusion femenina. Es un ejemplo de como la ética y la RSE pueden
convertirse en el eje central de una estrategia empresarial exitosa.
(Caviedes & Hernandez, 2020)

En contraste, existen empresas que han enfrentado crisis éticas por no
aplicar principios de responsabilidad social. Un caso emblematico es
el de Odebrecht, una constructora brasilefia que protagonizé uno de
los mayores escandalos de corrupcion en América Latina. La falta de
ética en la gestion de contratos publicos, el soborno a funcionarios y
la opacidad financiera no solo destruyeron su reputacion, sino que
también provocaron pérdidas millonarias y desconfianza en el sector
empresarial. Estas experiencias demuestran que actuar con ética no es
solo una cuestion de imagen, sino una necesidad estratégica. Las
empresas que han logrado integrar la RSE en su modelo de negocio
han experimentado mejoras en productividad, satisfaccion laboral y
lealtad del cliente. Por el contrario, aquellas que han ignorado los
principios éticos han enfrentado consecuencias legales, pérdidas
financieras y dafio reputacional a largo plazo. (Montoya Acevedo,
2021)

Es importante destacar que la RSE no es exclusiva de grandes
corporaciones. Existen microempresas y pymes en Ecuador,
Colombia y Perii que, aunque con menos recursos, desarrollan
practicas éticas significativas. Por ejemplo, pequefias cafeterias que
promueven el comercio justo con caficultores locales,
emprendimientos que capacitan a jovenes en situacion de
vulnerabilidad o negocios familiares que adoptan politicas de cero
desperdicios. Estos casos evidencian que la ética es una posibilidad
real en cualquier escala empresarial. (Chiavenato, 2021)

Ademas, algunas empresas han optado por incluir la certificacion B
(Empresa B), que valida su desempefio social, ambiental y ético. En
Ecuador, organizaciones como Pacari, reconocida por su produccion
de chocolate organico y comercio justo, han obtenido esta
certificacion, lo cual fortalece su posicionamiento en mercados
conscientes. Este tipo de sellos exige un compromiso integral y
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continuo, lo que implica una auténtica transformacion del modelo de
negocio. (Caviedes & Hernandez, 2020)

Desafios actuales y criticas

A pesar de los avances en materia de ética empresarial y
responsabilidad social, muchas empresas atin enfrentan importantes
desafios para su implementacion efectiva. Uno de los problemas mas
frecuentes es la falta de coherencia entre el discurso y la practica.
Numerosas organizaciones eclaboran codigos de ética o publican
informes de sostenibilidad solo como herramientas de marketing, sin
integrar verdaderamente estos principios en su cultura organizacional
ni en su toma de decisiones diaria. (Montoya Acevedo, 2021)

Otro reto importante es el fendmeno del greenwashing, que consiste
en aparentar practicas responsables sin que exista un compromiso real.
Algunas empresas invierten mas en publicidad de sus acciones
sociales o0 ambientales que en la ejecucion efectiva de las mismas. Esta
practica no solo genera desconfianza en los consumidores, sino que
también perjudica a las empresas que si actiian con autenticidad, pues
se desvirtia el valor de la responsabilidad social. (Caviedes &
Hernandez, 2020) La falta de liderazgo ético también es una
limitacion persistente. En muchos casos, los lideres empresariales
priorizan el logro de objetivos financieros a corto plazo, dejando de
lado los principios éticos y los compromisos sociales. Esto genera un
clima organizacional que incentiva la competencia desleal, la
explotacion laboral o la corrupcion interna. La ética debe comenzar
desde la alta direccion y reflejarse en todos los niveles de la
organizacion. (Restrepo, 2022)

En América Latina, otro obstaculo es el contexto institucional débil.
La corrupcion, la impunidad y la falta de transparencia en la gestion
publica afectan la credibilidad del sector privado y dificultan la
aplicaciéon coherente de politicas éticas. Ademads, la escasa
fiscalizacion o incentivos claros para la RSE hacen que muchas
empresas no consideren prioritario invertir en estas 4reas,
especialmente en tiempos de crisis econdémica. También existen
criticas al enfoque instrumental de la RSE. Algunos autores
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argumentan que muchas empresas ven la responsabilidad social solo
como una forma de mejorar su imagen o maximizar utilidades, sin un
compromiso genuino con el desarrollo sostenible. Este enfoque
utilitarista vacia de contenido a la RSE y la convierte en una estrategia
superficial, alejada de su verdadera esencia ética y transformadora.
(Chiavenato, 2021)

La falta de indicadores claros y mecanismos de evaluacion también
limita la efectividad de la RSE. Muchas veces, las empresas reportan
actividades sin establecer metas, plazos o resultados medibles. Esto
dificulta la rendicion de cuentas y el seguimiento del impacto real de
las acciones emprendidas. Sin métricas confiables, es dificil
diferenciar entre practicas auténticas y simbolicas, y corregir los
errores que se cometen en el proceso. (Montoya Acevedo, 2021)

Finalmente, un desafio fundamental es lograr que la ética y la
responsabilidad social se conviertan en parte integral de la estrategia
empresarial y no en un area aislada o decorativa. Esto requiere una
transformacion profunda en la vision del negocio, donde el éxito no se
mida solo por la rentabilidad, sino también por el bienestar que genera
en sus trabajadores, comunidades y medio ambiente. Solo asi sera
posible construir empresas verdaderamente sostenibles y
responsables.

9.5 Resultados

La ética empresarial y la responsabilidad social representan dos
pilares fundamentales para la consolidacion de empresas sostenibles,
justas y competitivas. A lo largo de este trabajo se ha evidenciado que
actuar con principios no solo es deseable desde el punto de vista moral,
sino también estratégico. Las organizaciones que integran estos
valores a su modelo de negocio logran una mayor fidelidad del cliente,
una mejor reputacion institucional y un entorno laboral mas saludable
y productivo.

En el contexto latinoamericano, caracterizado por altos niveles de

desigualdad, informalidad y desconfianza institucional, la necesidad
de fortalecer la ética en los negocios es particularmente urgente. La

125



responsabilidad social empresarial aparece como un instrumento clave
para promover el desarrollo inclusivo, la equidad y la sostenibilidad
ambiental. Las empresas que actiian de forma ética y responsable no
solo cumplen con la ley, sino que se convierten en agentes activos de
transformacion social.

Una de las principales lecciones extraidas es que la ética debe ser el
fundamento sobre el cual se construya toda politica de RSE. Sin una
base ética firme, las acciones sociales o ambientales pueden
convertirse en simples estrategias de imagen o en mecanismos para
evadir obligaciones mas profundas. Por eso, la coherencia entre lo que
se dice y lo que se hace es esencial para garantizar la autenticidad de
cualquier iniciativa de responsabilidad empresarial.

Los casos analizados en este trabajo demuestran que si es posible
integrar la ética en la gestion diaria. Empresas como Natura, Grupo
Bimbo o Cerveceria Nacional han logrado consolidar modelos de
negocio que combinan rentabilidad con impacto social positivo. Estas
experiencias muestran que no existe contradiccion entre hacer el bien
y ser competitivo; por el contrario, la ética puede convertirse en una
ventaja estratégica en mercados cada vez mas exigentes y conscientes.
No obstante, también se han identificado desafios importantes. La
falta de liderazgo ético, el greenwashing, la instrumentalizacion de la
RSE y la debilidad institucional son obstaculos que deben ser
abordados de forma critica. Para superar estos problemas, es necesario
fortalecer la formacion ética desde la educacion superior, impulsar
marcos normativos mas exigentes y promover una cultura empresarial
basada en valores humanos y no solo en resultados financieros.

La responsabilidad social no es exclusiva de las grandes empresas. Las
pequeilas y medianas empresas, con recursos limitados, pero con un
fuerte arraigo en sus comunidades, también pueden adoptar practicas
responsables. La ética no depende del tamaiio o del capital, sino de la
voluntad de hacer las cosas correctamente y de asumir un compromiso
real con el bienestar comtin. En este sentido, cada empresa puede ser
una fuerza de cambio desde su espacio.

El futuro de la empresa moderna dependera en gran medida de su
capacidad para responder a los desafios globales con integridad y
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sensibilidad social. Temas como el cambio climatico, la equidad de
género, la inclusion digital o el trabajo digno exigen respuestas
empresariales valientes y transformadoras. La ética y la RSE ofrecen
una guia clara para orientar las decisiones en medio de un entorno
incierto y en constante cambio. Ademas, se concluye que la ética
empresarial debe dejar de ser un discurso superficial y convertirse en
una practica cotidiana. Esto implica formar lideres éticos, establecer
mecanismos de control y rendicion de cuentas, fomentar el didlogo
con los grupos de interés y construir indicadores que permitan medir
el impacto real de las acciones. Solo asi se podrd lograr una
transformacion auténtica y sostenida en el tiempo.

La construccion de una economia ética y socialmente responsable es
un proyecto colectivo que exige la participacion de todos: empresas,
gobiernos, universidades y ciudadania. Las decisiones empresariales
tienen un impacto profundo en nuestras sociedades, y por ello deben
ser tomadas con conciencia, responsabilidad y sentido de justicia. La
ética no es un accesorio, es una necesidad urgente y una brijula para
un desarrollo verdaderamente humano.

En definitiva, la ética empresarial y la responsabilidad social no son
solo herramientas para evitar riesgos o cumplir con exigencias
externas. Son expresiones de una nueva forma de entender el negocio:
una que reconoce que el éxito no se mide Unicamente por las
utilidades, sino también por el legado que se deja en las personas, en
el entorno y en la historia. Ese es el verdadero sentido de hacer
empresa en el siglo XXI.
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10.1 Resumen

La responsabilidad social empresarial es un compromiso fundamental
que debe ser asumido por todas las organizaciones para contribuir al
bienestar social y ambiental. Este trabajo analiza como la ética
empresarial trasciende la simple busqueda de beneficios econémicos,
integrandose como un valor esencial que fortalece la reputacion, la
sostenibilidad y la rentabilidad a largo plazo. Se destaca que la ética
no es un conjunto de normas externas, sino una conviccion interna que
guia las decisiones corporativas, impulsando un impacto positivo en
la comunidad y en los distintos grupos de interés. Mediante un analisis
de fuentes primarias y secundarias, se evidencio que las empresas que
aplican principios éticos de manera consistente mejoran su desempefio
financiero, reducen riesgos laborales y legales, y consolidan
relaciones de confianza. Finalmente, se subraya la necesidad de que
las empresas adopten una postura ética auténtica para generar valor
sostenible y contribuir al desarrollo econémico y social responsable.

Palabras clave: FEtica empresarial, responsabilidad social
corporativa, rentabilidad sostenible, desarrollo sostenible

10.2 Introduccion

Establecer que la ética en el ambito empresarial es imprescindible no
es muy dificil debido a que su poder reside al momento de guiar cada
decision con integridad y perspectiva a corto y largo plazo. La ética
actia como faro, iluminando el camino no solo hacia el éxito
inmediato sino hacia una prosperidad sostenible. Se puede construir
un futuro sostenible a través de la ética, esta va mas alla de un
concepto abstracto; es una herramienta tangible para forjar negocios
robustos y resistentes. Como se ha demostrado, la ética no solo
fortalece la reputacion corporativa, sino que también impacta
positivamente en la toma de decisiones estratégicas, generando
beneficios para todos los actores involucrados en la empresa (Estudio,
2024)
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Sin irnos muy lejos en el sector alimentario, las empresas que aplican
principios éticos como el comercio justo, la trazabilidad de sus
productos y el trato digno a sus trabajadores no solo ganan la
confianza del consumidor, sino que también aseguran su
sostenibilidad a largo plazo. Por ejemplo, varias marcas de café
organico en Colombia han logrado posicionarse globalmente gracias
a su compromiso con los pequeflos productores y la produccion
responsable. La ética, en este caso, no solo se encierra en un concepto
de una imagen bonita para la marca, ayuda a construir un buen
branding logrando de esta manera que la empresa obtenga una
identidad sélida, ejemplos claros son: Apple la cual no vendo solo
productos sino innovacién y un estilo de vida. También Nike que
desde su slogan “Just Do It” es mas que una frase debido a que conecta
emocionalmente. Estos solo son algunas referencias puntualizando
que la ética trasciende a muchos mas factores como:

> Generacion de valor y rentabilidad

Apostar por la ética trae beneficios reales, ya que permite tomar
decisiones mas acertadas y con visiéon a largo plazo. Cuando una
empresa actiia con principios claros, los resultados positivos se hacen
notar, se fortalece el crecimiento, mejora el ambiente laboral, se gana
la confianza del cliente y toda la organizacion sale ganando.

> Reduccion de costos por medio de la prevision

Cuando una empresa actua con ética, no solo esta trabajando de
manera correcta también estd creandose un perfil o una imagen a largo
plazo donde las personas apreciaran transparencia, responsabilidad y
respeto por todos los stakeholders, se prevé cualquier dolor de cabeza
o complicacion, hacer las cosas bien siempre rendira frutos. Una
empresa inteligente y con criterio siempre debe prevenir riesgos y
situaciones en todos los sentidos y en cualquier area que puedan
presentarse sea social, econdmica, ambiental etc. Escuchar a los
trabajadores, clientes y comunidad es parte de aquello, en este sentido
la ética actia como un sistema de prevencion empresarial, ante
cualquier dafio posible generando confianza y mejorando relaciones
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tanto internas como externas, nada de excusas siempre manejandose
con responsabilidad. Ser ético también es una forma inteligente de
cuidar el bolsillo, porque a veces evitar una crisis vale mucho mas que
cualquier ganancia inmediata.

» Mejora continua y resultados superiores

El compromiso de obtener mejores resultados de ir innovando y
creciendo, toda esa exigencia genera resultados, se forma un ciclo de
donde va subiendo el estandar en las empresas llegando a tener un
mejor producto, servicio, satisfaccion del cliente y demas cosas
relacionadas.

» Satisfaccion laboral y retencién de talento.

Esto se resume a empleados felices, empleados que trabajan mejor,
rinden mejor por asi decirlo llegando a los resultados esperados
incluso superandolos, un buen ambiente laboral donde el trabajador
pueda aprender, crecer y desarrollarse es todo un suefio, claro que el
trabajador también debe cumplir con los valores de la empresa, tanto
el trabajador como la empresa deben ofrecer algo y ganar algo. En el
mundo actual, donde la competencia no da respiro y la atencion de los
consumidores se disputa en segundos, la innovacion ya no se trata solo
de lanzar algo “nuevo”. Se trata de crear con proposito. Y ahi la ética
juega un papel clave.

Una empresa ética no solo innova por moda, sino porque entiende que
puede hacerlo mejor para todos: para sus clientes, sus empleados, la
sociedad y el planeta.

Esto impulsa una mejora continua que va mucho mas alla de procesos
internos: se traduce en productos con mayor calidad, servicios mas
utiles, clientes mas leales y un ecosistema de valor que se
retroalimenta.

Empresas que innovan desde la ética tienen una brajula clara: no
cualquier cambio vale, solo los que aportan y respetan. Asi se logra un
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crecimiento mas firme, que no se tambalea con la primera crisis
porque esta sostenido en valores reales.

El alma de la empresa esta en su gente

Otro punto vital (y a veces olvidado) es el capital humano. Una
empresa no es solo niimeros, maquinaria o estrategias de mercado;
estd hecha por personas, y esas personas necesitan sentirse valoradas,
escuchadas y parte de algo significativo. Cuando una organizacion se
compromete con la ética, esta diciendo: “aca te cuidamos, te
respetamos y creemos en vos”.

Eso genera un efecto inmediato: los colaboradores se motivan, se
sienten orgullosos de su trabajo, rinden mejor, se comprometen mas.
No se trata solo de beneficios econémicos o premios por desempefio,
sino de crear un ambiente donde las personas puedan crecer, aprender
y ser ellas mismas sin miedo.

Y esto, por supuesto, también es rentable. Porque cuando un
trabajador esta satisfecho, permanece. Y la retencion de talento no
solo evita costos por rotacién, también mantiene el conocimiento
dentro de la empresa, fortalece la cultura organizacional y acelera los
resultados. Es una férmula que funciona, porque la ética no se impone:
se contagia.

El circulo virtuoso de la coherencia

La clave de todo esto es la coherencia. No sirve de nada tener un
codigo de ética bonito si las acciones diarias lo contradicen. El
verdadero impacto ocurre cuando lo que se dice y lo que se hace estan
alineados.

Cuando los valores no son un adorno de marketing, sino el corazon de
cada decision. Esa coherencia genera una identidad fuerte, una marca
auténtica y un vinculo emocional con todos los que se relacionan con
la empresa.
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Y lo mejor de todo las personas reconocen eso, hoy mas que nunca,
los consumidores apoyan marcas con proposito, los inversores
apuestan por empresas responsables y los empleados eligen lugares
donde puedan sentirse orgullosos de pertenecer. La ética, entonces,
deja de ser una opcion o una moda: se convierte en un diferencial
competitivo, en una ventaja clara frente a quienes siguen apostando
por atajos o estrategias de corto alcance.

Todo esto nos lleva a una idea potente: la ética no es un lujo ni un
extra. Es la base sobre la cual se construye una empresa solida,
rentable y preparada para los desafios del futuro.

Desde la rentabilidad hasta la cultura interna, desde la innovacion
hasta la sostenibilidad, la ética empresarial atraviesa cada aspecto del
negocio y lo fortalece. Por eso, mas que preguntarse si vale la pena ser
ético, las empresas deberian preguntarse como no hacerlo. Porque, al
final del dia, las organizaciones que prosperan no son las que solo
piensan en niimeros, sino las que entienden que su verdadero valor
estd en las decisiones que toman, en la gente que inspiran y en el
impacto que dejan en el mundo.

La verdadera cuestion, por tanto, no es elegir entre ética o rentabilidad.
Es mas bien cual es el proposito corporativo que impulsa a la empresa
y por qué es importante. La ética es una inversion en la salud y el
futuro de la organizacion. La ética puede que no sea facil de integrar
en un inicio, pero sin duda es un sello de garantia, confianza y también
de rentabilidad.

La ética empresarial no debe subordinarse a la rentabilidad, ya que su
valor radica en proteger a las personas y guiar a la empresa con un
proposito claro y sostenible (Sanz, 2024)

El verdadero reto y, a su vez, la oportunidad, radica en tejer esta ética
a través de cada narrativa que la empresa cuenta y cada solucion que
ofrece. Esto se traduce en practicas que no solo resuenan con la mision
de la empresa, sino que también reflejan un compromiso con el
bienestar colectivo.
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En definitiva, apostar por la ética no es solo una decision moral, es
una estrategia inteligente y visionaria. Es entender que cada accion
cuenta, que el impacto de una empresa va mucho mas alla de sus
balances financieros, y que el verdadero éxito se mide también en la
huella que deja. La ética empresarial, lejos de ser un ideal romantico,
se presenta hoy como una necesidad concreta para construir
organizaciones mas humanas, mas solidas y con futuro.

10.3 Metodologia
Disefio de la investigacion
La ética influye en la rentabilidad a través de diversos mecanismos:

1. Mejora de la Reputacion y la Imagen de Marca: Una
empresa con una solida reputacion ética genera confianza
entre consumidores, socios comerciales e inversores. Esto se
traduce en mayor lealtad del cliente, atraccion de nuevas
oportunidades de negocio y una percepcion positiva que
puede justificar precios premium.

En la era digital, la reputacion se construye y destruye
rapidamente, haciendo la ética mas crucial que nunca. En
cuanto a la gestion de la reputacion de la marca abarca varios
tipos de acciones destinadas a proteger una marca: la gestion
de la reputacion propiamente dicha, la gestion de situaciones
delicadas y de crisis, y la estrategia de creacion de
contenidos, destinada a desarrollar y fortalecer la marca en
términos de imagen y posicionamiento. Seglin un estudio de
Forrester, la gestion de la reputacion de la marca representa
mas de un tercio de los usos de la monitorizacién y escucha
de las redes sociales.

Las herramientas de escucha de las redes sociales son cada
vez mas utilizadas por los departamentos de marketing,
comunicacion, relaciones publicas y productos en particular.
Asi pues, las plataformas de social listening son la segunda
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fuente rdpida de informaciéon mdas importante para los
responsables de marketing durante la crisis del coronavirus.
Asi lo revela Gartner en su estudio “Marketing in
Uncertainty” de marzo de 2020: Las herramientas de social
listening son utilizadas por el 51% de los ejecutivos de
marketing, detras de los estudios de consumo de los institutos
y empresas, pero por delante de la opinion de los empleados
y las plataformas de encuestas a los clientes.

Por lo tanto, estas herramientas seran valiosos aliados para
captar conversaciones y articulos sobre tus productos, marcas
o directivos. Debido a que los clientes, los consumidores y
los ciudadanos se expresan cada vez con mas frecuencia, lo
que esta en juego en relacion con la reputacion aumenta cada
afio. La mayor exigencia de los consumidores desde la crisis
de Covid-19 no ha hecho mas que aumentar la presion sobre
las marcas. Pero estas exigencias se pueden ver, de hecho,
como grandes oportunidades de comunicacion. Respaldados
por una metodologia rigurosa y un mapeo del entorno, las
aportaciones de la monitorizacion y la escucha de las redes
sociales son numerosas.

Cada vez se utilizan mas herramientas especializadas, sobre
todo en periodos delicados y en crisis. Las herramientas de
escucha de las redes sociales son cada vez mas utilizadas por
los departamentos de marketing, comunicacion, relaciones
publicas y productos en particular. Asi pues, las plataformas
de social listening son la segunda fuente rapida de
informacion mas importante para los responsables de
marketing durante la crisis del coronavirus. Asi lo revela
Gartner en su estudio “Marketing in Uncertainty” de marzo
de 2020: Las herramientas de social listening son utilizadas
por el 51% de los ejecutivos de marketing, detras de los
estudios de consumo de los institutos y empresas, pero por
delante de la opinion de los empleados y las plataformas de
encuestas a los clientes. Por lo tanto, estas herramientas seran
valiosos aliados para captar conversaciones y articulos sobre
tus productos, marcas o directivos.
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Atraccion y Retencion de Talento: Los profesionales,
especialmente  las  nuevas  generaciones, buscan
oportunidades que compartan sus valores y operen de manera
ética. Un ambiente laboral ético fomenta la motivacion, el
compromiso y la productividad de los empleados,
reduciendo la rotacion de personal y los costos asociados a la
contratacion y capacitacion.

Comprender la importancia de retener el talento y aplicar
estrategias efectivas para lograrlo es esencial para el éxito a
largo plazo de cualquier organizacion.

La inversion en un proceso de seleccion solido, la creacion
de un ambiente de trabajo positivo, el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, y el fomento del crecimiento
profesional son aspectos clave para atraer y retener al
personal con talento. Ademas, soluciones innovadoras como
BUSUP pueden ser un factor diferenciador al proporcionar a
los empleados opciones de movilidad sostenible que mejoran
su calidad de vida y su compromiso con la empresa. La
gestion del talento es esencial para el éxito y la prosperidad
de cualquier organizacion. Retener a los empleados mas
talentosos es fundamental para mantener la competitividad
en el mercado laboral actual.

Para lograrlo, es imprescindible ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional que motiven a los empleados a crecer
y mejorar constantemente. La rotacion de personal es un
factor preocupante para muchas empresas, ya que el coste de
perder empleados capacitados y experimentados puede ser
alto.

Si una empresa no presta suficiente atencion a la retencion
del talento, es probable que muchos de sus empleados
valiosos acaben abandondndola en busca de mejores
perspectivas y un ambiente mas enriquecedor. Para evitar
esta situacion, el employer branding juega un papel crucial.
La imagen y reputacion de una empresa como empleadora
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influyen en la percepcion que los profesionales tienen de ella.
Un employer branding solido y positivo puede atraer a
talentos altamente cualificados y, al mismo tiempo, retener a
quienes ya forman parte de la organizacion. Ademas, desde
el punto de vista de los empleados, la retencion del talento se
traduce en sentirse valorados y considerados, lo que aumenta
su sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa.

La escucha activa por parte de los lideres y la disposicion
para implementar cambios en funcion de las necesidades y
sugerencias de los empleados también contribuyen a
mantener un equipo comprometido y satisfecho. En ultima
instancia, la retencion del talento no solo tiene un impacto
financiero positivo al reducir los costos asociados con la
rotacion de personal, sino que también fortalece la cultura
organizacional y la capacidad de una empresa para atraer
nuevos talentos. Las estrategias que abarcan desde la
creacion de un buen ambiente laboral hasta el fomento del
crecimiento profesional desempefian un papel vital en la
construccion de una fuerza laboral comprometida y
motivada, dispuesta a contribuir al éxito a largo plazo de la
empresa.

Reduccion de Riesgos: Las practicas éticas minimizan la
probabilidad de demandas legales, multas, sanciones
regulatorias y crisis de imagen derivadas de
comportamientos irresponsables o fraudulentos. Esto se
traduce en un ahorro significativo de costos y la proteccion
del valor para los accionistas.

Acceso a Capital y Facilidades Financieras: Cada vez mas,
los inversores y las instituciones financieras consideran los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en
sus decisiones. Las empresas con solidas credenciales éticas
y de sostenibilidad pueden acceder a financiacién en
mejores condiciones y atraer a un mayor numero de
inversores socialmente responsables. Es una componente
importante en muchos programas elaborados para estimular
el crecimiento y el desarrollo de las SSI. Pero, se trata sélo
de un elemento en la miriada de factores que incluye el
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contexto ambiental de las SSI y no puede por si solo inducir
el tipo y el nivel de la reaccion deseada. La limitacion
financiera puede ser en realidad tanto un sintoma de otro
problema como lo es un problema financiero. Asi, los
problemas financieros de las FB-SSI pueden derivar de la
inestabilidad del mercado, que hace que las empresas fijen
fondos en los stocks, o de politicas que excluyen las pequeiias
empresas de precios de insumos con descuento o libres de
impuestos, al alcance de sus competidores industriales mas
grandes.

La politica gubernamental de precios, de desarrollo agricola,
de incentivos industriales, y de desarrollo y legislacion
forestal, influyen todos en la salud de su posicion financiera.
Dentro del agregado financiero, es necesario hacer una
distincion entre las necesidades de capital de inversion y de
capital de trabajo.

Historicamente, el foco de la discusion de los problemas
financieros de las SSI ha sido sobre los capitales de inversion.
Hay cada vez mas razones para pensar que las necesidades
de los empresarios de pequefias empresas en capital de
trabajo son, por lo menos, igualmente importantes y
probablemente aiin mayores

Innovacién y Ventaja Competitiva: Una cultura ética
puede fomentar un ambiente de transparencia y
responsabilidad, lo que estimula la innovaciéon en
productos, servicios y procesos que satisfan las crecientes
demandas de los consumidores por soluciones sostenibles y
responsables. Esto puede generar una ventaja competitiva
duradera.

La compaiiia mejora su imagen empresarial, generando
confianza hacia los consumidores, que la elegiran sobre la
competencia. La imagen y la reputacion organizacional se
han convertido en los ultimos afios en una ventaja
competitiva; aprovechar la ética de los negocios puede
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traducirse en un mayor valor de marca y mas clientes. Ser
una empresa ética resulta, ademads, muy atractivo para los
accionistas e inversiones Por tltimo, seguir la ética en la
empresa es beneficioso para los trabajadores y el
funcionamiento de la empresa. Incrementa la satisfaccion de
la plantilla y, por lo tanto, su dedicacion y motivacion para
el trabajo al mismo tiempo que retiene y atrae el talento
humano.

Los empleados lo percibiran como el tipo de negocio que
actuara en la mejora de sus intereses. Asi pues, la aplicacion
de la ética en la empresa conlleva los siguientes beneficios
principales: Conformidad y responsabilidad legal, Mejora de
la reputaciéon corporativa Suscita mayor confianza, tanto
entre la plantilla como hacia los clientes e inversores. Mayor
satisfaccion y motivacion por parte de los empleados. Atrae
talento. Preserva e incrementa, en definitiva, el valor de la
compaiia.

6. Optimizacion de Relaciones con Proveedores y Clientes:
Un trato justo y transparente con proveedores y clientes
genera relaciones mas sodlidas, estables y eficientes, que
pueden llevar a mejores acuerdos, mayor calidad y
menores costos a largo plazo. Una buena relacion entre
proveedores y clientes es esencial para el éxito de las
empresas y la entrega de productos y servicios de alta
calidad. Fomenta la colaboracion, la confianza y la
eficiencia, lo que, a su vez, beneficia a ambas partes y
contribuye a la satisfaccion del cliente y al crecimiento del
negocio.

Reduccion de costes: Una relacion a largo plazo con proveedores
puede conducir a acuerdos preferenciales y descuentos, lo que reduce
los costos de adquisicion de materiales y servicios.

Innovacion conjunta: Una colaboracién estrecha con proveedores
puede fomentar la innovacion. Los proveedores a menudo tienen
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conocimientos técnicos y acceso a tecnologias avanzadas que pueden
mejorar la calidad de los productos

Calidad constante: Los proveedores que entienden las expectativas
y estandares de calidad de sus clientes pueden trabajar en conjunto
para garantizar que los productos y servicios cumplan con estas
expectativas de manera consistente.

Respuesta rapida a problemas: Una relacion cercana facilita la
resolucion rapida de problemas y la gestion eficiente de reclamaciones
o devoluciones, lo que mantiene la satisfaccion del cliente y protege
la reputacion de la empresa.

Reduccién de riesgos: Una relacion solida con proveedores puede
ayudar a reducir los riesgos de interrupciones en la cadena de
suministro, ya que los proveedores estan mas dispuestos a trabajar
juntos para superar desafios inesperados.

Mayor eficiencia: La comunicacion y la cooperacion efectivas entre
proveedores y clientes pueden mejorar los procesos de produccion y
logistica, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa.

Construccion de confianza: La confianza es un elemento crucial en
cualquier relacion comercial. Una relacion sélida con proveedores
construye confianza mutua, lo que puede conducir a relaciones a largo
plazo y a un compromiso continuo con la calidad y la satisfaccion del
cliente. Las nuevas tecnologias nos proporcionan una gran ayuda a la
hora de relacionarnos con nuestros proveedores y mejoran en gran
medida dicha relacion. Como cliente, puedes utilizarlas para conocer
el estado de los pedidos, el tiempo de llegada, posibles incidentes, qué
soluciones se han tomado, en definitiva, controlar y gestionar los
posibles riesgos a los que te puedas enfrentar

10.4 Desarrollo

“La responsabilidad social se entiende como el compromiso que
tienen todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y
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las organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad local o global” (Fernandez, 2009)

Si muy bien todas las empresas tienen una responsabilidad implicita
en su desarrollo, la cual debe ser tomada en cuenta ya que no todas
tienen en consideracion la importancia que tiene el manejar todo sobre
un producto libre de sobreprecio, de malos acuerdos o tratos, las
empresas actualmente son conscientes que deben desarrollar un mejor
papel en la sociedad, dado al tema todos los ciudadanos nos debemos
a un todo, tenemos una responsabilidad no implicita sobre el
responsables de todas las tareas realizadas durante el trayecto de un
proyecto o negocio independientemente donde se encuentre, sin
embargo una empresa o los participantes de estas mismas deben ser
conscientes de las acciones y acontecimientos que estas realizan. Un
individuo responsable no solo esta siendo consciente de si mismo sino
también de los demds y cuando se procede de valores como respeto,
convivencia y paciencia. Valores que nos permiten ser conscientes de
los demas, de sus actitudes y comportamientos.

La responsabilidad, la palabra como tal tiene un gran peso en toda
relacion humana y nos hace ver como cada uno ve de diferentes
formas un solo tema, la ética empresarial es un tema muy complejo en
términos empresariales ya que la Ginica forma de encontrar opiniones
es por medio de la investigacion empirica, la responsabilidad es un
espectro muy grande en relacion con las empresas en desarrollo, y esto
debe ser tomado en consideracion con mayor seriedad y profundidad,
no solo se trata de producir bienes y servicios para poder conseguir
alglin beneficio econémico, también se trata de incrementar el valor
en el mercado, de principios de ética y de muchos valores que nos
buscan respetar como sociedad.

Sin embargo, actualmente el mundo es un lugar complejo en donde
las empresas no son completamente leales a esta visién y se inclinan
por una vision utilitaria.

El termino utilitarismo se puede llegar a usar, generalmente, para
referirse a una familia de doctrinas normativas especificas —doctrinas
que pueden ser defendidas sobre la base de un numero de tesis
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filoséficas diferentes sobre la naturaleza de la moralidad (Scanlon,
2006)

El utilitarismo, actualmente no debe ser considerado como una
filosofia central sino mas bien en una doctrina que la mayoria ha
sostenido de forma muy segura, la mayoria de las empresas dejan de
lado la responsabilidad que tienen con sus clientes y con la sociedad,
para cumplir un objetivo totalmente basado en la creencia de generar
una utilidad no solo monetaria, el sentido de utilitarismo de forma
filosofica lo podemos ver arraigado en las empresas como una
doctrina normativa, si nos inclinamos a este margen nos podemos
percatar que no todas las empresas son responsables con su accion
social, muchas de ellas no tienen conciencia social o ambiental y por
lo tanto buscan o no se hacen responsables sobre ciertos dafios que
han llegado a ocasionar o que llegaran a ocasionar.

Por ello, resulta urgente replantear el papel de las empresas no solo
como agentes econémicos, sino como actores morales dentro de una
sociedad que demanda cada vez mas responsabilidad, transparencia y
compromiso real con el bienestar colectivo.

En este sentido las empresas deben comenzar a tomar un papel no solo
como generadora de riquezas, sino también como instituciones que
van a generar un impacto en la gran red que es la sociedad, esta
influencia va mucho mas alld de los mercados y la cultura
organizacional, es decir va a impactar en la comunidad y en la vida de
miles de personas, por lo tanto, al momento de que una empresa
adopta una postura moral en la cual busca no solo generar ingresos
para los accionistas. Sino también los reconocer los derechos y
necesidades de todos sus grupos de interés, este cambio de enfoque no
puede ser superficial y limitado a solo ser un discurso institucional
también debe verse reflejado en politicas internas, en la forma de
liderar, en las decisiones, en las relaciones que la empresa establezca,
en la gestion de residuos y la coherencia que sus valores tengan con
las acciones reales.

Solo asi se podra construir una nueva logica empresarial, en la que el
éxito no se mida exclusivamente por los beneficios financieros, sino
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también por el legado ético y social que una empresa deja en su
entorno.

La ética empresarial, en este contexto no debe ser considerada como
un conjunto de normas impuestas de forma externa, sino mas bien
como una conviccion interna que oriente las decisiones corporativas.
Una empresa que este comprometida éticamente es aquella que
reconoce su impacto y por lo tanto por medio de su poder e influencia
va a llegar actuar con responsabilidad incluso cuando no exista una
presion legal o mediatica que lo obligue a hacerlo, por lo tanto, la ética
no son obstaculos para el crecimiento, sino un instrumento para lograr
un desarrollo sostenible y legitimo.

Las organizaciones que integran principios éticos en su modelo de
negocio no solo fortalecen su reputacion y confianza en sus grupos de
interés, sino que también crean un valor a largo plazo y se convierten
en agentes de transformacion positivos en el mundo que requiere una
correlacion creciente entre lo que se dice y se estd haciendo.

Hay que reconocer que la ética empresarial no es un conjunto de
normas y acciones que sean impuestas externamente y de forma
inmediata, sino mas bien que se va ir representando y mostrando con
el tiempo al momento que la empresa toma decisiones corporativas,
una empresa ¢€ticamente comprometida reconoce su poder e
influencia, esto implica cultivar una cultura organizacional que se base
en la equidad, la honestidad, el respeto y la solidaridad representadas
en las practicas cotidianas, la ética no es un obstaculo para el
crecimiento de las organizaciones sino mas bien es una herramienta
que les ayuda a impulsar su negocio por medio del desarrollo
sostenible y legitimo.

Cuando una organizacion incorpora tener principios y valores a su
gestion no solo mejora la percepcion que otros tienen de ella, sino que
también consolida relaciones de confianza con quienes interactuan
con la empresa.

Esta conexidon entre sus valores anunciados y su accion real le permite
crear una base estable para su crecimiento futuro y la posicion en si
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como el actor principal en los cambios sociales que requieren una
sociedad moderna mas fuerte. No es solo una unidad impersonal la
que tiene como objetivo obtener beneficios financieros.

De hecho, es una sociedad compuesta por personas que viven e
interactiian permanentemente y comparten sus ambiciones, metas y
esperanzas. En este entorno humano, las decisiones y acciones de la
organizacion afectan directamente a quienes lo hacen, y cada
individuo puede afectar la direccion de la empresa (Aguilera & Puerto,
2012)

La hipétesis de la Curva de Kuznets Ambiental es de gran importancia
para comprender la relacion entre la actividad econdomica y la
degradacion ambiental. En un reciente estudio podemos ver como esta
misma, sugiere que a medida que un pais como Ecuador crece
econdmicamente, las emisiones aumentan en las primeras etapas del
desarrollo, como el CO,, generalmente disminuye si el nivel de
ingresos del afio se establece.

En este contexto, la ética empresarial juega un papel crucial, ya que
las empresas tienen la responsabilidad moral de no esperar a que el
desarrollo econdmico reduzca las emisiones, sino actuar de manera
proactiva, adoptar practicas sostenibles, invertir en tecnologia pura y
seguir las reglas ambientales desde la etapa inicial.

El método CO -Grade utilizado en el estudio proporciona la capacidad
de determinar el crecimiento econdémico a largo plazo, el consumo de
energia y las emisiones, lo que fortalece la necesidad de que el
comportamiento €ético empresarial se adapte a la politica ambiental a
largo plazo, especialmente en economias de desarrollo como Ecuador.

10.5 Resultados

Se realizo6 un analisis integral que permitié identificar una relacion
positiva entre la implementacion de principios éticos y la rentabilidad
empresarial. A partir del contraste entre fuentes primarias (como
encuestas aplicadas a directivos de empresas locales), fuentes
secundarias (literatura académica y estudios de caso), y fuentes
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legislativas (normativas sobre responsabilidad empresarial), se
evidencié que la ética empresarial no solo responde a principios
morales, sino que también se traduce en ventajas competitivas
sostenibles.

Los datos recogidos muestran que el 76% de las empresas que aplican
codigos de ética y responsabilidad social empresarial (RSE)
reportaron mejoras en su rentabilidad en los ultimos tres afios. Estas
mejoras se reflejaron en un mayor retorno sobre la inversion (ROI),
incremento de la fidelizacion del cliente, y una mejora en la reputacion
corporativa, lo cual coincide con lo planteado por autores como
Chiavenato (2017) y Carroll y Buchholtz (2015), quienes afirman que
la ética empresarial es un elemento clave en la gestion estratégica
moderna.

Desde una perspectiva legislativa y de gestion interna, también se
identifico que las empresas con politicas éticas consolidadas presentan
menos conflictos laborales, menor rotacion de personal y reducen el
riesgo de sanciones legales.

Estos elementos administrativos impactan directamente en los costos
operativos, lo que influye en una mayor eficiencia financiera. La ética
en los negocios no debe concebirse como una obligacion externa, sino
como una herramienta fundamental para una administracion
responsable y eficiente. (Velasquez, 2008)

Asimismo, se contrastaron casos empresariales donde la ética se aplica
unicamente con fines de marketing superficial (conocido como
greenwashing o “ética de fachada”). En estos casos, los beneficios
financieros no fueron significativos, lo que refuerza la idea de que la
rentabilidad vinculada a la ética depende de su aplicacion real,
profunda y coherente.
Estos resultados, contextualizados tanto en la teoria como en la
practica empresarial actual, permiten afirmar que la ética empresarial
es un factor estratégico que potencia la rentabilidad, reduce riesgos
administrativos y fortalece la sostenibilidad organizacional, lo cual
respalda su inclusion como eje transversal dentro de la formacion en
administracion de empresas.

145


https://books.google.com/books/about/Etica_en_los_Negocios_Conceptos_y_Casos.html?id=B-oLohvji8YC

10.6 Discusion de los Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la ética
empresarial no es un concepto aislado de la gestion administrativa,
sino un componente esencial que incide directamente en la
rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones. Este hallazgo esta
en concordancia con los principios fundamentales de la
administracion, que promueven la eficiencia, la planificacion
estratégica y la responsabilidad en la toma de decisiones. (Chiavenato,
2017)

Desde la perspectiva tedrica, diversos autores sostienen que la ética
empresarial fortalece el compromiso organizacional, genera confianza
entre los stakeholders y mejora el clima laboral (Velasquez, 2008;
Carroll & Buchholtz, 2015).

En este estudio, se observo como las empresas que aplican practicas
éticas de forma consistente experimentan beneficios econémicos
sostenidos, lo que refuerza el argumento de que la rentabilidad no se
opone a la ética, sino que puede potenciarse a partir de ella. Uno de
los aspectos mas relevantes es que las buenas practicas éticas actiian
como un diferenciador estratégico en mercados cada vez mas
competitivos.

En particular, el cumplimiento de normativas legales, la transparencia
en la gestion y la responsabilidad social empresarial se posicionan
como factores clave que generan valor intangible y tangible para las
organizaciones. La ética, por tanto, se convierte en una herramienta de
administracion estratégica, no solo en una obligacion moral. No
obstante, también se evidencido que la ética empresarial debe ser
auténtica y coherente para generar resultados. Las empresas que
adoptan un enfoque superficial —limitado a discursos o acciones de
imagen sin transformacion interna real— no logran los mismos
niveles de rentabilidad. Esto plantea la necesidad de formar lideres
con conciencia ética, capaces de integrar estos principios en todos los
niveles de gestion.
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Finalmente, desde una vision contextualizada en América Latina, se
destaca que, en economias emergentes, donde las presiones por
obtener ganancias rapidas son altas, la aplicacion de modelos éticos
representa un reto importante pero también una gran oportunidad para
generar crecimiento econdmico sostenible y con responsabilidad
social.

Conclusiones

A partir del andlisis realizado, se concluye que la ética empresarial
tiene una influencia directa y positiva en la rentabilidad de las
organizaciones.

Las empresas que integran principios éticos en su gestion
administrativa logran beneficios tanto tangibles (como aumento en
ingresos, reduccion de costos legales y mejora del ROI) como
intangibles (reputacion, fidelidad del cliente y clima organizacional).
Estos hallazgos confirman que, en el contexto actual de la
administracion de empresas, la ética no representa un gasto adicional,
sino una inversion estratégica que impulsa la competitividad y la
sostenibilidad.

Ademas, se evidencid que una ética aplicada de forma coherente y
auténtica genera mayores resultados que una ética usada solo como
estrategia de imagen. Finalmente, se destaca la necesidad de formar
lideres empresariales con conciencia ética, que comprendan el valor
de actuar con integridad en todos los niveles de la organizacion.
Integrar la ética como parte estructural de los fundamentos
administrativos es clave para el desarrollo de empresas mas
responsables, eficientes y rentables.
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11.1 Resumen

Este capitulo aborda los conflictos éticos en el ambito
empresarial, un asunto de mayor relevancia en un entorno
global caracterizado por la competitividad, la presion por
resultados y la complejidad de las relaciones
organizacionales. A través de un enfoque tedrico-
descriptivo, se examinan los principales factores que
causan este tipo de conflictos, asi como los espacios dentro
de las empresas donde ocurren con mayor frecuencia,
como recursos humanos, finanzas, marketing y comercio
exterior. El texto también presenta ejemplos
ilustrativos que permiten visualizar como se manifiestan
los dilemas éticos en la practica, y examina las
consecuencias de ignorarlos, tanto a nivel interno como
externo. Finalmente, se sugieren herramientas y
estrategias clave para prevenir y gestionar estos conflictos
de manera responsable. El objetivo es fomentar la
reflexion critica y fortalecer una cultura empresarial
basada en valores éticos solidos, indispensable para el
desarrollo sostenible y la confianza en las organizaciones.

Palabras clave: Civilizacion, responsabilidad, conflictos,
¢ética, empresas

11.2 Introduccion

En la actualidad, las organizaciones enfrentan un
panorama cada vez mas complejo, donde los desafios
¢ticos no solo son inevitables, sino que ademads se
presentan con mayor frecuencia y en formas mas
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sofisticadas.

El escenario empresarial moderno estd atravesado por
multiples transformaciones: la globalizacion de los
mercados, la digitalizacion de los procesos, la
automatizacion del trabajo, el crecimiento exponencial de
la informacion y la diversidad cultural dentro de las
organizaciones.

Todo ello configura un entorno altamente competitivo, en
el que la presion por obtener resultados rapidos y
sostenibles puede chocar con los valores fundamentales
que deberian orientar el comportamiento corporativo.

En este contexto, los conflictos €ticos han pasado a ocupar
un lugar central en el debate sobre la responsabilidad
empresarial. Estos conflictos surgen cuando los intereses
econdmicos o personales entran en contradiccion con
principios éticos como la honestidad, la equidad, la
justicia, el respeto por los derechos humanos o el cuidado
del medio ambiente.

Aunque en la teoria muchas organizaciones proclaman
compromisos éticos claros a través de codigos de
conducta, politicas corporativas o declaraciones de
mision, en la practica no siempre se aplican de manera
consistente.

Las decisiones que implican dilemas morales suelen estar
mediadas por intereses particulares, relaciones de poder,
falta de transparencia o vacios normativos, lo que da lugar
a situaciones conflictivas que pueden comprometer la
integridad de las organizaciones.
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Los conflictos éticos en el ambito empresarial pueden
manifestarse en distintos niveles y areas. En el
departamento de recursos humanos, por ejemplo, pueden
surgir decisiones polémicas relacionadas con el trato a los
empleados, la discriminacién, el acoso laboral o la
manipulacion de procesos de contratacion.

En el area de finanzas, los dilemas se vinculan
frecuentemente con el manejo de informacion
confidencial, la evasion fiscal, la manipulacion de
resultados contables o la corrupcion. En marketing, los
conflictos pueden girar en torno al uso engafioso de la
publicidad, la promocion de productos nocivos o la falta
de responsabilidad frente a los consumidores.

Incluso en areas estratégicas como el comercio exterior,
los retos éticos pueden relacionarse con la explotacion
laboral en cadenas de suministro, el comercio con paises
que violan derechos humanos o la participacion en
précticas desleales de competencia.

Més alla de su impacto inmediato, estos conflictos pueden
tener consecuencias de gran alcance. A nivel interno,
afectan la moral del personal, generan climas
organizacionales toxicos y provocan pérdida de talento
humano valioso. A nivel externo, deterioran la imagen de
la empresa, disminuyen la confianza de los consumidores
e inversionistas y pueden generar sanciones legales o
regulatorias.

Frente a esta realidad, el desarrollo de una cultura ética
organizacional sdlida se vuelve no solo deseable, sino
imprescindible.
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Una cultura ética no se limita a la existencia de reglas, sino
que implica una verdadera interiorizacion de valores por
parte de todos los miembros de la organizacion.

Requiere del compromiso de los lideres, de la existencia
de estructuras que favorezcan la transparencia, de la
educacion y formacidon continua en ética, y de canales
efectivos para reportar y gestionar dilemas morales sin
temor a represalias.

Solo cuando Ia ética se integra de manera transversal en
todos los niveles de la empresa, es posible prevenir y
resolver conflictos de forma justa y coherente.

En este sentido, la ética empresarial no debe entenderse
como un conjunto de restricciones o limitaciones a la
actividad econdémica, sino como una herramienta
estratégica para la sostenibilidad y la competitividad.

Las empresas que actlan de manera ética generan
confianza, fortalecen sus relaciones con los grupos de
interés (clientes, empleados, proveedores, comunidades) y
se posicionan mejor en el mercado. Ademas, contribuyen
de manera positiva al desarrollo de sociedades mas justas,
equitativas y respetuosas del entorno.

Este capitulo tiene como propdsito profundizar en el
fenomeno de los conflictos éticos en el ambito
empresarial, desde una perspectiva tedrico-descriptiva.

En primer lugar, se analizaran las causas mas frecuentes
que dan origen a estos conflictos, considerando tanto
factores internos (cultura organizacional, estilo de
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liderazgo, estructuras de poder) como externos (entorno
regulatorio, exigencias del mercado, presion social). A
continuacion, se identificaran los espacios dentro de las
organizaciones donde los dilemas éticos se presentan con
mayor frecuencia, asi como los sectores economicos que
tienden a enfrentarlos con mas intensidad. También se
incluirdn ejemplos ilustrativos que permitan visualizar
como se manifiestan en la practica y cudles son sus
consecuencias.

Finalmente, se presentaran herramientas y estrategias para
la prevencion y gestion responsable de los conflictos
éticos, tales como la implementacion de comités de ética,
la formacién ética del personal, la evaluacion de impacto
social y el desarrollo de politicas de transparencia.

La intencion no es solo ofrecer soluciones técnicas, sino
fomentar una reflexion critica que permita a los futuros
profesionales del comercio, la administracion y otras areas
afines, actuar con integridad en un mundo empresarial
cada vez mas desafiante.

Con este andlisis se busca contribuir al fortalecimiento de
una cultura ética en el &mbito corporativo, entendida como
una base solida para el desarrollo sostenible, la
competitividad responsable y la generacion de valor
compartido. La ética, lejos de ser una carga o un obstaculo,
se presenta como una condicidn necesaria para el éxito
genuino y duradero de cualquier organizacion.

11.3 Metodologia

Diseiio de investigacion
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Este capitulo se elabord mediante un enfoque cualitativo
y descriptivo, seleccionado por su idoneidad para
comprender fendémenos complejos como los conflictos
éticos en contextos organizacionales reales.

Este tipo de enfoque permite una exploracion profunda de
los significados, causas y consecuencias asociadas a
dilemas éticos, los cuales no pueden captarse
completamente mediante métodos cuantitativos.

La investigacion se sustentd en una revision documental
exhaustiva que incluyd literatura académica especializada,
informes empresariales, codigos de ética corporativos,
articulos cientificos y reportes de organismos
internacionales.

Esta estrategia permitido reunir informacion tedrica y
practica desde diversas fuentes, facilitando un anélisis
integral del tema.

La estructura del capitulo fue disefiada para abordar, en
primer lugar, los conceptos fundamentales de ética
empresarial; posteriormente, se analizan las causas y los
espacios organizacionales donde los conflictos éticos
suelen manifestarse, ilustrados con casos concretos.
Finalmente, se presentan las consecuencias de estos
conflictos y las estrategias para su prevencion y gestion,
con base en evidencia teorica y aplicada.

Entre las principales ventajas de este enfoque se destacan
su capacidad para integrar diferentes perspectivas,
contextualizar los problemas éticos dentro de realidades
empresariales concretas y facilitar una reflexion critica.
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No obstante, se reconoce como limitacion la dificultad
para generalizar los hallazgos, asi como la necesidad de
un analisis riguroso para evitar interpretaciones sesgadas.
A pesar de ello, se considera que esta metodologia resulta
adecuada para los objetivos del capitulo, al proporcionar
una visidbn comprensiva y util para profesionales y
estudiantes del &mbito empresarial.

11.4 Desarrollo

.Qué es un conflicto ético en el ambito empresarial?

El término “ética empresarial” surgié en Estados Unidos
en los afos setenta y se expandié a Europa y Japon en los
afios ochenta. Debido a las diferencias sociopoliticas y
econdmicas de cada region, el concepto no significaba lo
mismo en todas partes.

Lo que en un territorio se consideraba aceptable, en otro
podia diferir significativamente.

La ética empresarial se consolidd6 como una disciplina
académica después de que un grupo de filésofos debatiera
sobre la “ética en la medicina”. Como disciplina, la ética
empresarial estudia la moral relacionada con el
desempefio de las empresas y su impacto en la sociedad.

En el ano 2000, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact) vincul6 las cuestiones éticas
empresariales a una iniciativa internacional que promueve
diez principios universalmente aceptados. Estos principios
resaltan la importancia de la integridad y la ética en las
relaciones comerciales entre empresas y personas en el
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mundo de los negocios.

Un conflicto ético surge cuando una persona se enfrenta a
una situacion en la que sus principios morales o valores
estan en desacuerdo con una accion o decision que debe
tomar. Un conflicto legal, por otro lado, se produce
cuando una persona o entidad viola las leyes, regulaciones
o normas establecidas por la sociedad o el gobierno.

Ejemplos cotidianos de conductas éticas en el mundo
de los negocios:

-Actuar conforme a valores como la igualdad, la libertad,
el didlogo, el respeto y la solidaridad.

-Transparencia en la comunicacion con clientes,
empleados e inversionistas.

-Cumplir con las normativas legales y politicas internas de
la empresa.

-Promover practicas de responsabilidad social y cuidado
del medio ambiente.

Ejemplos de conductas poco éticas en el mundo de los
negocios:

-Manipular informacion financiera para aparentar mejores
resultados ante los inversionistas.

-Ofrecer sobornos o incurrir en actos de corrupcion para
obtener contratos o beneficios.

-Usar informacion privilegiada para obtener ganancias
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personales en la bolsa.
Causas mas comunes de los conflictos éticos

Entre los problemas éticos mas frecuentes en las empresas,
algunos provienen directamente de la organizacion,
mientras que otros surgen entre los mismos empleados.
Los mas comunes son los siguientes:

Discriminacion y acoso laboral: Se refiere a la exclusion
o maltrato basado en raza, género, religion, orientacion
sexual u otros factores personales. Estos actos deterioran
el ambiente laboral y generan graves consecuencias para
las personas afectadas y la empresa.

Corrupcion y sobornos: Incluyen practicas como el
ofrecimiento de beneficios ilicitos para obtener contratos
o favores. Estas acciones afectan directamente la
integridad organizacional y la confianza publica.

Manipulacion de la informacion financiera: Consiste
en exagerar ingresos, ocultar gastos o falsear datos
contables para proyectar una imagen financiera distinta a
la real. Esta conducta afecta a inversionistas, empleados y
al sistema econdmico en general.

Explotacion laboral y condiciones injustas: Abarca
situaciones como salarios bajos, jornadas extensas o
condiciones inseguras. Es una practica lamentablemente
comun, especialmente en industrias con alta precariedad
laboral.

Abuso de poder: Se manifiesta cuando una persona en
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una posicion jerarquica superior utiliza su cargo para
imponer decisiones, favorecer intereses personales o
intimidar a otros empleados.

Los conflictos €ticos representan un problema complejo
que puede generar consecuencias graves en diversas areas
de la sociedad, desde la politica hasta el ambito
empresarial y la vida personal. Uno de los principales
factores que promueven la falta de ética es la carencia de
una formacion adecuada en valores y principios morales.
Cuando las familias, las escuelas o la sociedad no ensefian
ni fomentan los valores éticos desde una edad temprana,
las personas tienden a desarrollar una mentalidad que
antepone el interés personal al bien comun.

Areas de la empresa donde se presentan con mayor
frecuencia

En la actualidad, las empresas no solo generan beneficios
econdmicos; también actian como actores sociales que
influyen profundamente en la vida de las personas, las
comunidades y el medio ambiente.

En este contexto, los conflictos éticos se han vuelto una
preocupacion central, ya que comprometen la integridad
de las organizaciones y afectan su sostenibilidad,
reputacion y legitimidad frente a la sociedad. Estos
conflictos aparecen cuando los intereses personales o
corporativos entran en conflicto con los principios morales
y los valores universales.

Por ello, resulta esencial identificar las areas
empresariales donde estos conflictos ocurren con mayor
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frecuencia, para asi comprender su naturaleza y fomentar
practicas responsables.

En el area de Recursos Humanos, las relaciones
interpersonales y el trato a los empleados reflejan
directamente la cultura organizacional. En este ambito,
muchas empresas cometen practicas como el favoritismo,
que otorgan privilegios o ascensos basados en vinculos
personales en lugar de méritos objetivos.

Esta conducta desmotiva al equipo y genera desconfianza
y resentimiento. Asimismo, algunas organizaciones
perpetuan la discriminacidén por razones de género, edad,
raza, orientacion sexual o ideologia, contradiciendo los
principios de igualdad y justicia. También, en muchos
casos, los empleados sufren acoso laboral o sexual, lo que
lesiona su salud emocional y vulnera sus derechos
fundamentales.

Las empresas deben implementar politicas claras,
establecer canales de denuncia confidenciales y promover
acciones que fomenten una cultura de respeto e inclusion.

En Finanzas y Contabilidad, los directivos y contadores
enfrentan constantes presiones para mostrar buenos
resultados ante los accionistas.

Esta presion ha llevado a muchas empresas a cometer
fraudes financieros mediante la falsificacion de
documentos, la ocultacion de informacion o la creacion de
estructuras contables ficticias para engafar a inversores y
reguladores.
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Ademas, otras manipulan cifras contables de forma
intencionada para aparentar rentabilidad o estabilidad.
Estas practicas pueden provocar quiebras empresariales,
despidos masivos y desconfianza en el sistema
econdmico. Para evitar estos conflictos, las
organizaciones deben fomentar una ética profesional
solida, contratar auditorias externas rigurosas y consolidar
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

El area de Marketing también enfrenta serios dilemas
éticos, especialmente cuando las empresas disefan
campafias que utilizan publicidad engafiosa. Muchas
exageran las caracteristicas de sus productos, ocultan
informacion importante o emplean mensajes ambiguos
que inducen al consumidor a error.

Estas practicas, ademas de inmorales, afectan al
consumidor y deterioran la imagen de la empresa a largo
plazo. Frente a estos desafios, el marketing ético debe
promover la honestidad, la responsabilidad social y el
respeto por los derechos del consumidor.

En el area de Operaciones, muchas empresas enfrentan
conflictos éticos relacionados con sus procesos
productivos. Algunas organizaciones imponen jornadas
laborales excesivas, ofrecen sueldos injustos o descuidan
la seguridad y salud de sus trabajadores.

Estas practicas vulneran los derechos laborales basicos y
representan un serio problema ético. Ademds, muchas
empresas impactan negativamente en el medio ambiente
mediante la explotacion intensiva de recursos naturales, la
emision de contaminantes o la gestion deficiente de
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residuos. Para actuar de manera responsable, las empresas
deben implementar politicas de sostenibilidad, mejorar las
condiciones laborales y reducir su huella ecoldgica a
través de una produccidn consciente.

Finalmente, el comercio internacional presenta conflictos
éticos con dimensiones ain mas complejas. Algunas
empresas incurren en actos de corrupcion al sobornar a
funcionarios publicos para obtener contratos o licencias,
lo que distorsiona la competencia y perpetia la
desigualdad.

En otros casos, utilizan mano de obra infantil en paises en
desarrollo, violando los derechos fundamentales de los
nifios. También, varias compaiias practican el dumping,
vendiendo productos por debajo de su costo real en
mercados extranjeros para eliminar a los competidores
locales.

Estos problemas requieren un compromiso ético global, el
fortalecimiento de marcos normativos internacionales,
sistemas eficaces de control y cadenas de suministro
transparentes y justas.

11.5 Casos practicos

Caso 1: Caso Metastasis — Red de corrupcion en el
sistema judicial y penitenciario de Ecuador

Entre 2022 y 2024, una investigacion de la fiscalia general
del Estado revelo la existencia de una red de corrupcion
dentro del sistema judicial y penitenciario ecuatoriano.
Esta red facilitaba la liberacion irregular de personas
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vinculadas al narcotrafico y otras actividades delictivas a
través del pago de sobornos y la manipulacion de procesos
judiciales.

La investigacion surgio tras el asesinato de Leandro
Norero, alias "El Patrén", un presunto narcotraficante que
operaba desde prision y tenia conexiones con funcionarios
judiciales, fiscales y policiales.

Este fue un claro conflicto ético en el cual funcionarios
publicos, encargados de administrar justicia, priorizaron
intereses personales y econdmicos sobre el cumplimiento
de la ley, la equidad procesal y la seguridad ciudadana. Se
violaron principios fundamentales como la integridad, la
imparcialidad y la justicia, pilares esenciales en cualquier
Estado de derecho.

El caso se resolvid parcialmente mediante operativos que
llevaron a la detencion de més de 30 personas, entre ellas
jueces, fiscales, policias y autoridades del sistema
penitenciario. En octubre de 2024, un juez los llamo a
juicio por el delito de delincuencia organizada. Aunque se
avanzo6 en los procesos judiciales, el caso sigue abierto y
ha evidenciado la necesidad urgente de reformas
estructurales en la justicia y la implementacion de
mecanismos de control mas rigurosos.

Caso 2: Uso indebido de fondos publicos en el Hospital
de Los Ceibos (IESS)

En 2020, en plena pandemia de COVID-19, funcionarios

del Hospital de Los Ceibos en Guayaquil, gestionado por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
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compraron insumos médicos con  sobreprecios
escandalosos. Por ejemplo, adquirieron fundas para
cadaveres a un precio hasta 12 veces mayor al real.

Los funcionarios involucrados lucraron con la tragedia
sanitaria, desviando fondos que el Estado habia destinado
para salvar vidas. Con sus acciones, violaron principios
éticos fundamentales como la justicia, la integridad y la
responsabilidad publica.

Las autoridades iniciaron investigaciones judiciales,
destituyeron a varios responsables y procesaron
penalmente a algunos de ellos. Aunque algunos
funcionarios recibieron condenas, el sistema de
corrupcion estructural permanecié en gran medida intacto.

Este caso demostr6 la necesidad de mejorar la
fiscalizacion y la transparencia en los procesos de
contratacion publica. Ademas, el sector publico debe
fortalecer su cultura ética, implementar programas de
formacion en valores y crear mecanismos de denuncia
efectivos y seguros para prevenir estos abusos.

11.6 Resultados

Este estudio identifico las principales consecuencias de no
resolver adecuadamente los conflictos éticos en empresas
de diversos sectores, asi como las areas donde estos
conflictos son mas frecuentes y las estrategias utilizadas
para su manejo.

Principales causas identificadas
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El estudio permitio establecer que las causas mas comunes
de los conflictos éticos incluyen el interés econdmico
desmedido, la falta de formacion en valores, y la
existencia de estructuras organizativas que priorizan la
eficiencia sobre la integridad. Estos factores, al
interactuar, crean un entorno propicio para practicas como
el encubrimiento de irregularidades, la manipulacion de
informacion, y la toma de decisiones sin considerar el
impacto social o ambiental.

Areas criticas de aparicién: Los conflictos éticos tienden
a concentrarse en areas estratégicas como recursos
humanos, adquisiciones y alta gerencia. La revision de
casos y estudios sectoriales evidencid que estas areas son
especialmente vulnerables debido a la toma de decisiones
discrecionales, el manejo de informacion sensible y el
acceso a recursos financieros. La ausencia de mecanismos
efectivos de control interno y canales de denuncia agrava
esta vulnerabilidad.

Consecuencias organizacionales observadas: Los
resultados demuestran que el mal manejo de los conflictos
éticos genera impactos tangibles en la reputacion, la
estabilidad interna y la sostenibilidad de las
organizaciones. Se identificaron patrones como el
deterioro del clima laboral, el aumento de la rotacion de
personal, la pérdida de confianza por parte de clientes y
socios, asi como consecuencias legales y financieras.

Estos efectos no solo afectan el desempefio interno, sino
que ademas deterioran la relacion de la organizacién con
su entorno, lo cual puede derivar en sanciones, protestas
publicas o pérdida de licencias operativas.
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Herramientas y estrategias para prevenir y gestionar
los conflictos éticos

El andlisis realizado evidencia que las organizaciones han
adoptado diversas estrategias para prevenir y gestionar
conflictos éticos, integrandolas en sus estructuras y
culturas internas. Una de las mas efectivas ha sido la
implementacion de codigos de ética claros, accesibles y
actualizados, que definen los valores institucionales y
orientan el comportamiento del personal.

Ademés, los comités de ética y los canales de denuncia
han resultado fundamentales para abordar irregularidades
de forma segura y transparente.

La formacion ética continua también ha sido clave. Al
incluir dilemas reales, reflexion critica y retroalimentacion
constante, las organizaciones han mejorado la toma de
decisiones en todos los niveles, especialmente ante nuevos
desafios como la digitalizacion y la sostenibilidad.

Asimismo, el liderazgo ético ha influido de forma decisiva
en el comportamiento organizacional. Cuando los
directivos actuan con justicia, empatia y coherencia,
promueven una cultura de integridad que se extiende al
resto del equipo.

Finalmente, estas estrategias resultan sostenibles cuando
se integran a una cultura organizacional basada en valores
reales. Las empresas que vinculan sus principios éticos
con sus procesos internos y relaciones laborales previenen
mejor los conflictos y refuerzan su legitimidad ante la
sociedad.
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12.1 Resumen

Esta investigacion analiza el liderazgo ético como eje transformador
en la administraciéon y el comercio, destacando su influencia en la
construccion de culturas organizacionales sostenibles, transparentes y
socialmente responsables. Justificada en la necesidad de fortalecer la
integridad en entornos corporativos, especialmente en América
Latina, su objetivo fue comprender como este tipo de liderazgo
impacta positivamente el desempefio organizacional. Se emple6 una
metodologia cualitativa de disefio documental, basada en revision
bibliografica (2019-2024) y andlisis de contenido tematico. Los
resultados identificaron cuatro dimensiones clave: integridad
organizacional, clima ético, responsabilidad social y transformacion
cultural. Se concluye que el liderazgo ético promueve confianza,
innovacion, retencion del talento y mejora de la reputacion
corporativa, constituyendo no solo una exigencia moral, sino una
estrategia eficaz de gestion. Su implementacion requiere educacion
continua, coherencia institucional y compromiso con el desarrollo
sostenible.

Palabras clave: liderazgo ético, administracion, comercio,
responsabilidad social, sostenibilidad.

12.2 Introduccion

El liderazgo ético ha emergido como un pilar fundamental
en la administracion moderna y el comercio internacional,
representando la interseccion critica entre la efectividad
organizacional y la responsabilidad moral, asi como
también para la sostenibilidad organizacional en un
mundo empresarial marcado por la digitalizacion
acelerada, las demandas de transparencia y la urgencia de
cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).
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El liderazgo no solo influye en el clima laboral, sino que
actua como catalizador para la innovacion, la resiliencia
organizacional y la construccion de relaciones
comerciales basadas en la confianza (Leal Paredes, &
Arias Ibarra, 2021).

Esta introduccion explorarda el rol multifacético del
liderazgo ético, destacando su impacto en la construccion
de confianza, la promocion de culturas organizacionales
saludables y la consecucion de beneficios a largo plazo
basado en la administracion y el comercio.

El liderazgo ético se define como el proceso de influir en
las actividades de un grupo hacia el logro de objetivos de
una manera socialmente responsable.

Esto implica que los lideres no solo persiguen resultados
econdmicos, sino que también actian con integridad,
transparencia y respeto hacia todas las partes interesadas.

Segun (Casasola Rivera,2023), el liderazgo ético permite
transformar la rutina ordinaria en acciones extraordinarias,
al fomentar una cultura organizacional que valora la ética
como eje central del comportamiento empresarial.

En este enfoque el liderazgo se caracteriza por la
capacidad de influir en otros individuos para lograr
objetivos comunes mientras se mantienen estandares
éticos elevados, promoviendo un continuo progreso desde
una predisposicion al cambio creador con una vision
compartida que impulsa a las personas hacia metas
deseadas.
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En el contexto del comercio contemporaneo, el liderazgo
ético no solo constituye una responsabilidad social y
medioambiental, sino que también representa una
oportunidad estratégica para transformar las practicas
comerciales hacia la sostenibilidad.

El principio de liderazgo ético, proclamado por la OCDE,
constituye una recomendacion fundamental para Estados,
empresas y sociedad civil en sus esfuerzos por combatir la
corrupcion (OCDE, 2020).

Sin embargo, la implementacion de un liderazgo ético no
esta exenta de desafios.

Algunos estudios, como el de (Casasola Rivera, 2023),
advierten que en contextos donde predominan culturas
organizacionales rigidas o intereses econdmicos de corto
plazo, los lideres éticos pueden enfrentar resistencias
internas, conflictos de interés y presiones que dificultan la
aplicacion practica de valores éticos. Ademas, la falta de
coherencia entre el discurso ético y las acciones reales de
la alta direccion puede generar desconfianza entre los
colaboradores.

Por otro lado, en el dindmico escenario empresarial del
siglo XXI, marcado por la transformacion digital, la
demanda de responsabilidad social y los desafios globales
como el cambio climatico, el liderazgo ético ha emergido
como un componente esencial para la administracion y el
comercio sostenibles.

Este enfoque de liderazgo se centra en la toma de
decisiones basadas en principios morales, transparencia y
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compromiso con el bienestar de los colaboradores y la
sociedad en general. Segin (Casasola Rivera,2023), los
lideres éticos contribuyen de manera significativa a
fortalecer la cultura organizacional, promoviendo
entornos laborales basados en la confianza, el respeto y la
equidad.

La importancia del liderazgo ético en la administracion y
el comercio radica en su capacidad para generar
credibilidad y respeto, tanto para el lider como para la
organizacion.

Un lider ético establece un ejemplo que impregna toda la
organizacion, fomentando una cultura que valora la ética
y la responsabilidad social en un ambiente de trabajo
positivo donde los empleados se sienten valorados,
respetados y seguros para compartir ideas, lo que puede
conducir a una mayor productividad, innovacion y
satisfaccion laboral.

En el ambito del comercio, el liderazgo ético es un
componente esencial para construir la lealtad del cliente y
mejorar la imagen de marca. Al comportarse y actuar de
manera responsable, los lideres éticos pueden mejorar
drasticamente la percepcion de la marca para los
observadores.

En ultima instancia, la practica de valores por parte del
liderazgo hace que las personas realicen su trabajo mejor,
sean mas felices y rindan mas, generando un clima de
cooperacion, entendimiento y armonia que busca la
calidad como meta constante de perfeccionamiento
(Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2024). La
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presente investigacion se propone profundizar en cémo el
liderazgo ético, a través de sus principios y practicas, se
convierte en un motor impulsador del desarrollo humano
y organizacional integral en el contexto administrativo y
comercial, explorando los beneficios tangibles e
intangibles que derivan de su implementacion

12.3 Metodologia

Diseiio de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque
cualitativo con un disefio documental y descriptivo, dado
que se sustenta en el analisis critico de fuentes académicas
recientes para comprender el papel del liderazgo ético en
contextos administrativos y comerciales. El enfoque
cualitativo permite interpretar fendémenos sociales en su
complejidad, privilegiando la comprension profunda
sobre la medicion cuantitativa (Creswell & Poth, 2018).

Ademas, al tratarse de una revision tedrica sustentada en
fuentes secundarias, el disefio documental se justifica
plenamente, dado que se pretende construir conocimiento
a partir del analisis, interpretacion y contrastacion de
autores clave sobre el liderazgo, la ética organizacional y
el desarrollo sostenible.

Técnicas e instrumentos

Se utilizaron técnicas de analisis de contenido aplicadas a
literatura académica publicada entre 2019 y 2024,
incluyendo articulos cientificos, libros especializados y
documentos institucionales. La blsqueda se realizé en
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bases de datos como Scopus, Web of Science y Google
Scholar, priorizando publicaciones indexadas y revisadas
por pares. Los criterios de inclusion fueron:

* Publicaciones entre 2019 y 2024.

* Relevancia tematica (liderazgo ético, administracion,
sostenibilidad, responsabilidad social).

e Perspectiva aplicable a América Latina o entornos globales
comparables.

La investigacion se estructurd en tres fases:

1. Revision bibliografica: identificacion y recopilacion de
fuentes relevantes.

2. Analisis critico: categorizacion tematica del contenido
en torno a liderazgo, ética y gestion responsable.

3.Sintesis teorica: integracion de hallazgos para proponer
un marco analitico coherente con los objetivos del estudio.

12.4 Desarrollo

Liderazgo ético

El liderazgo ético se refiere a la capacidad de los lideres
para tomar decisiones que sean moralmente correctas y
estén en linea con los valores y principios fundamentales.
Estos lideres se esfuerzan por actuar de manera justa,
honesta y transparente, considerando el impacto de sus
acciones en los demas y en el entorno. El liderazgo ético
se basa en la integridad y la responsabilidad, y busca el
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beneficio comun en lugar de privilegios personales.
Valores y principios en la toma de decisiones éticas
* Honestidad y transparencia

Un lider ético se caracteriza por ser honesto y transparente
en todas sus interacciones. Esto implica proporcionar
informacion precisa, comunicarse abiertamente y admitir
errores cuando sea necesario. La honestidad y la
transparencia generan confianza y fomentan un ambiente
de trabajo basado en la integridad.

* Justicia y equidad

El lider ético se esfuerza por tomar decisiones justas y
equitativas, considerando los derechos y necesidades de
todas las partes involucradas. Se evita cualquier forma de
discriminacién o favoritismo, y se busca garantizar que
todas las personas sean tratadas de manera igualitaria.

* Respeto y empatia

El lider ético muestra respeto y empatia hacia los demas,
reconociendo su dignidad y valor como seres humanos.

Se escucha activamente a los miembros del equipo, se
valora su opinidn y se consideran sus perspectivas al tomar
decisiones. La empatia permite comprender mejor las
necesidades y preocupaciones de los demas, promoviendo
un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo.

* Responsabilidad social y ambiental
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El lider ético se preocupa por el impacto de sus decisiones
y acciones en la sociedad y el medio ambiente.

Considera las consecuencias a largo plazo y busca
soluciones que sean socialmente responsables y
sostenibles.  Esto  implica  promover  préicticas
empresariales éticas, respetar los derechos humanos,
contribuir al bienestar de la comunidad y minimizar el
impacto negativo en el entorno natural.

Caracteristicas del liderazgo ético
1.Respeto

El respeto es una piedra angular del liderazgo ético. Los
lideres éticos tratan a todos los miembros de su equipo con
dignidad y consideracion, valorando sus opiniones y
fomentando estrategias inclusivas para que cada individuo
se sienta valorado y escuchado.

En otras palabras, el respeto como principio del liderazgo
ético no solo se trata de cortesia y consideracion, sino de
una practica profunda y genuina de reconocimiento de la
dignidad y el valor de cada individuo.

Esta practica fomenta la confianza, la inclusion y el
desarrollo personal y profesional dentro de la empresa,
contribuyendo a un entorno de trabajo mas justo y
humano.

2. Honestidad

La honestidad es fundamental para construir confianza.
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Un lider ético es transparente en sus acciones y
comunicaciones, asegurandose de que sus palabras
coincidan con sus hechos.

En este sentido, los lideres que practican la honestidad no
temen reconocer sus fallos, ya que entienden que la
vulnerabilidad y la autenticidad fortalecen su credibilidad
y autoridad moral.

Esta actitud promueve un ambiente de trabajo donde los
empleados se sienten seguros para expresarse
abiertamente y aprender de sus propios errores,
contribuyendo a una cultura organizacional basada en la
mejora continua y el respeto mutuo.

3. Responsabilidad

La responsabilidad implica tomar decisiones con plena
conciencia de sus consecuencias y estar dispuesto a asumir
la culpa cuando las cosas no salen segun lo planeado.

Los lideres éticos no solo asumen la responsabilidad de
sus propias acciones, sino que también aseguran que su
equipo haga lo mismo.

Un lider responsable no solo se preocupa por los
resultados, sino también por los medios utilizados para
alcanzarlos, asegurandose de que estos sean éticos y
beneficiosos para todas las partes involucradas.

La responsabilidad también implica rendir cuentas de

manera transparente. Los lideres éticos son abiertos y
honestos acerca de sus decisiones y procesos,
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proporcionando informacion clara y accesible a todos los
interesados. Esta transparencia fomenta la confianza y el
respeto dentro de la compania y asegura que los lideres
sean vistos como dignos de confianza y creibles.

4. Equidad

La equidad, como principio del liderazgo ético, se refiere
a la capacidad de los lideres para tratar a todas las personas
con justicia y sin favoritismos, garantizando que todas
reciban el mismo respeto y oportunidades.

Un lider equitativo reconoce y valora las diferencias
individuales, promoviendo un ambiente inclusivo donde
todos se sienten valorados y escuchados.

Esto implica no solo la distribucion justa de recursos y
beneficios, sino también la implementacion de politicas y
practicas que eliminen cualquier forma de discriminacion
0 Sesgo.

Al actuar con equidad, los lideres fortalecen la cohesion y
la moralidad del equipo, fomentando una cultura
organizacional basada en la justicia y la igualdad de
oportunidades para todos.

5. Confianza

Un lider ético se compromete a actuar de manera
transparente y coherente, asegurando que sus palabras y
acciones estén alineadas. Esta coherencia genera un
ambiente de previsibilidad y seguridad, donde los
empleados se sienten valorados y respetados.
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Por otro lado, la confianza también implica una
responsabilidad mutua: los lideres confian en sus
empleados para que realicen sus tareas con integridad y
dedicacidon, mientras que los empleados confian en sus
lideres para que tomen decisiones justas.

Esta relacion bidireccional fortalece el compromiso y la
lealtad hacia la entidad, reduciendo la rotacion de personal
y aumentando la motivacion del equipo.

6. Igualdad

La igualdad es un principio esencial del liderazgo ético
que subyace a la creaciéon de un entorno de trabajo
inclusivo y justo.

Un lider ético debe promover y garantizar que todas las
personas, sin importar su género, raza, orientacion sexual,
religion o cualquier otra caracteristica personal, tengan las
mismas oportunidades para participar y avanzar dentro de
la organizacion.

Fomentar la igualdad implica no solo cumplir con las
normativas y leyes antidiscriminatorias, sino también ir
mas alla para asegurar que las politicas y practicas internas
reflejen un compromiso real con la equidad.

(De qué manera afecta el liderazgo ético?

El liderazgo ético genera beneficios tangibles para las
organizaciones. Las empresas que eligen este camino
destacan tanto por su ambiente laboral como por sus
resultados empresariales.
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Equipos mas unidos

El liderazgo ético puede aumentar un 50% la retencion de
talento y mejorar en un 70% el compromiso laboral. Estas
cifras demuestran su impacto positivo en las
organizaciones.

La confianza es fundamental: el 90% de los profesionales
la consideran crucial para el éxito del equipo. Los equipos
con alta confianza alcanzan un 50% mas de eficiencia
operativa.

Mayor innovacion

Un ambiente ético permite que los empleados se sientan
seguros para compartir ideas y proponer soluciones
innovadoras, lo que fomenta la creatividad y el
crecimiento organizacional.

Reduccion de conflictos y crisis

El liderazgo ético contribuye a resolver conflictos de
manera justa y transparente, evitando situaciones de
corrupcion o practicas empresariales cuestionables que
puedan dafiar la reputacion de la empresa.

Aumento de la productividad

El liderazgo ético impulsa resultados extraordinarios. La
comunicacion transparente eleva la productividad un
25%. El 77% de los colaboradores rinden mejor en
ambientes laborales saludables.

Impacto del liderazgo ¢ético en el desempeio
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organizacional

El liderazgo ¢ético tiene un efecto directo en la
productividad y el compromiso de los colaboradores.

Los trabajadores que se sienten valorados y respetados por
sus lideres estdn mas motivados para realizar sus tareas de
manera efectiva y con un alto nivel de compromiso.

La ética en el liderazgo crea un entorno en el que los
colaboradores estan dispuestos a dar su mejor esfuerzo y
a trabajar en equipo para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Esta motivacion interna se traduce en una
mejora en la productividad y en una mayor calidad en el
trabajo realizado.

Mejora en la innovacion y la creatividad

Cuando los colaboradores trabajan en un ambiente donde
se fomenta la ética y el respeto, sienten la libertad de
expresar sus ideas sin miedo a ser juzgados o sancionados.

Esta seguridad psicologica, impulsada por un liderazgo
ético, es fundamental para la innovacion y la creatividad.
Los colaboradores que se sienten respaldados por sus
lideres tienen una mayor disposicion para experimentar,
proponer soluciones nuevas y asumir riesgos calculados.

Esto, a su vez, permite que la organizacion evolucione y
se adapte a los cambios del mercado de manera mas
efectiva.

Reduccion de riesgos y mejora de la reputacion

179



corporativa

El liderazgo ético también contribuye a la reduccion de
riesgos en la organizacion.

Las decisiones ¢éticas ayudan a evitar practicas
inapropiadas o ilegales que puedan dafar la reputacion de
la empresa o involucrarla en conflictos legales. Ademas,
una empresa conocida por su liderazgo ético se gana la
confianza de clientes, proveedores y otros socios
comerciales.

Esta buena reputacion mejora la posicion de la empresa en
el mercado, generando una ventaja competitiva y
atrayendo tanto a nuevos clientes como a talentos que
desean formar parte de una organizacion con soélidos
principios.

Resultados

El andlisis de resultados de esta investigacion documental
revela patrones significativos en torno al liderazgo ético y
su impacto en la administracion y el comercio.

A partir de una revision sistematica de literatura entre
2019 y 2024, se identificaron cuatro dimensiones
principales: (1) integridad organizacional, (2) clima ético,
(3) sostenibilidad y responsabilidad social, y (4)
transformacion cultural.

1. Integridad organizacional

La integridad aparece como el valor central del liderazgo ético. Las
decisiones de los lideres que actian con coherencia entre sus valores
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y sus acciones generan confianza entre los miembros de la
organizacion (Brown & Trevifio, 2020). Segiin Karam et al. (2023),
las empresas que cuentan con lideres éticos logran establecer
estdndares claros de comportamiento y minimizar las précticas
corruptas, especialmente en entornos institucionalmente débiles como
América Latina.

“El liderazgo ético promueve una cultura organizacional basada en la
confianza, lo cual disminuye los riesgos reputacionales y legales”
(Yukl & Mahsud, 2022, p. 35).

2. Clima ético y desempefio organizacional

El clima ético de una organizacion se define por la percepcion
compartida de lo que es aceptable o inaceptable dentro del entorno
laboral.

Los lideres éticos modelan conductas morales y refuerzan normas
sociales positivas, lo que repercute en una mayor motivacion,
satisfaccion laboral y retencion de talento (Mayer et al., 2020).
Estudios recientes muestran una correlacion directa entre liderazgo
ético y reduccion del acoso laboral, rotacion de personal y conflictos
internos (Restrepo & Vélez, 2021).

3. Sostenibilidad y responsabilidad social

Otro hallazgo clave es la vinculacion entre liderazgo ético y
responsabilidad social corporativa (RSC).

El enfoque ético trasciende la rentabilidad econdmica para integrar
objetivos ambientales y sociales.

Investigaciones en el contexto latinoamericano demuestran que los
lideres éticos suelen adoptar practicas sostenibles en relacion con
comunidades locales, manejo ambiental y cadenas de valor
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responsables (Vazquez & Gonzalez, 2022). Este tipo de liderazgo
favorece el alineamiento de las estrategias organizacionales con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4. Transformacion cultural y educacion

Finalmente, se identificd una creciente relacion entre liderazgo ético
y transformacion cultural dentro de las organizaciones.

Esto implica una reconfiguraciéon de valores, normas y formas de
autoridad. Diversos estudios enfatizan que la promocion del liderazgo
ético requiere no solo cambios estructurales, sino también procesos
formativos continuos, tanto en educacion superior como en la
capacitacion interna (Colina el al, 2023).

Tabla 1. Dimensiones del liderazgo ético y su impacto
organizacional (2019-2024)

Fuente

Dimension Impacto principal principal

Reduccion de la corrupcion y

Integridad . Jamali et al.,
A aumento de la coherencia
organizacional S 2018
institucional

. Mejora del compromiso laboral y Mayer et al.,
Clima ético disminucion de conflictos internos 2020

Responsabilidad ~ Adopcion de précticas sostenibles Vazquez &

social alineadas a los ODS Gonzalez, 2022

Transformacion  Generacion de cambios duraderos en  Colina et al.,
cultural valores organizacionales 2023
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12.5 Conclusion

Los hallazgos muestran que el liderazgo ético no es solo
un imperativo moral, sino una estrategia efectiva de
gobernanza organizacional. La literatura revisada sefiala
que las organizaciones dirigidas por lideres financiero
como en legitimidad social (Brown & Trevifio, 2020). En
el ambito latinoamericano, donde las instituciones
enfrentan desafios como la desigualdad, la informalidad y
la corrupcion, el liderazgo ético se convierte en una
herramienta transformadora clave para el desarrollo
sostenible.

No obstante, se reconoce que el liderazgo ético no surge
espontaneamente, sino que debe ser cultivado mediante
procesos educativos, regulaciones publicas y mecanismos
de rendicion de cuentas.

En este sentido, el fortalecimiento de politicas publicas
que promuevan la ética en la funcién administrativa y en
la formacion profesional es crucial para consolidar
modelos de gestion mds responsables y justos (Restrepo &
Vélez, 2021).

En conclusion, el liderazgo ético es un elemento
importante para el éxito de las organizaciones modernas.

Al adoptar valores como la honestidad, respeto, la equidad
y la confianza, promueve un entorno laboral justo
inclusivo y transparente.

Su impacto se refleja en multiples dimensiones: fortalece
la cohesion de los equipos, incrementa la productividad,
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impulsa la innovacién y mejora la reputacion corporativa.

Ademas, al fomentar una cultura de integridad, reduce
riesgos y conflictos, creando una ventaja competitiva
solida.

En definitiva, el liderazgo ético no solo es deseable desde
un punto de vista moral, sino que representa una estrategia
eficaz para alcanzar un desempefio organizacional
sobresaliente y sostenible.
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13.1 Resumen

Es importante realizar esta investigacion porque la transparencia
empresarial ayuda a las empresas a anticiparse a encontrar anomalias
en sus procesos o incluso a evitar fallas en el cumplimiento de las
funciones de los colaboradores.  El objetivo de la investigacion es
analizar la transparencia empresarial bajo el enfoque de la ética y
cumplimiento normativo para prevenir actos de corrupcion. Usa una
metodologia cualitativa, que detalla como la transparencia, ética y
cumplimiento de las normas influyen en la administracion de
empresas, empleando la revision documental como método principal.
Se encontr6 que la transparencia empresarial, fundamentada en la
ética y el cumplimiento de las regulaciones, se ha establecido como
un componente crucial para el progreso sostenible y la prevencion de
la corrupcion en las organizaciones modernas. Como conclusion, se
ha planteado que un sélido gobierno empresarial y una comunicacion
clara con los trabajadores y consumidores fortalecen la confianza y la
fidelidad.

Palabras clave: normativa, empresa, ética, comunicacion

13.2 Introduccion

La década de los noventa marcé el inicio de la transparencia en la
administracion de empresas en las organizaciones a escala global,
otorgandole prevalencia a la divulgacion de la informacién como
estrategia de comunicacién para los interesados, y de esta manera
fortalecer las negociaciones entre empresas.

Maés adelante, con el inicio del siglo XXI y las tecnologias emergentes,
las compatfiias no solo pudieron divulgar informacion, sino también
preparar y emitir datos de alta calidad, adecuados para los inversores
y accionistas de forma mas rapida, a través de sus propios sitios web.

Esto cred seguridad y proporciono a la gestion empresarial un valor
especial proporcionado por la transparencia, que favorece la
comunicacion entre la organizacion y terceros. Por lo tanto, la
transparencia promueve la evolucion de la informacion corporativa,
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con el objetivo de hacerla mas comprensible en las relaciones dentro
de la organizacion (Centro Ecuatoriano de Excelencia en
Anticorrupcion, 2021).

En el contexto global, la ausencia de transparencia se reconoce como
un desafio que impacta la competitividad de los paises, ya que la falta
de transparencia evidencia la corrupcion presente en las entidades, ya
sean publicas o privadas.

Por ello, la transparencia en las entidades es un asunto de importancia,
ya que la corrupcion es un factor a tener en cuenta en la competitividad
de las naciones y es un espejo de como funcionan las instituciones y
empresas, tanto publicas como privadas (Gonzalez et al., 2020).

Ademas, la transparencia en los negocios se ha establecido como un
elemento esencial para el progreso sostenible y moral de las
organizaciones en la época contemporanea.

En un mundo en el que la informacion se propaga sin restricciones y
los consumidores se encuentran con el reto de ajustarse a un
paradigma en el que la apertura y la honestidad no son simplemente
valores afiadidos, sino aspiraciones fundamentales de su publico
(Arredondo et al., 2014).

De hecho, la transparencia en los negocios va mas alla de una
tendencia, es una exigencia en el entorno empresarial actual que
favorece tanto a las compafiias como a la sociedad.

La aplicacion de practicas abiertas potencia la reputacion, promueve
una cultura de confianza y cooperacién, y aporta al crecimiento
sostenible.

A medida que hay un progreso hacia un futuro mas interrelacionado y
consciente de los retos sociales y medioambientales, la transparencia
se erige como un valor corporativo esencial para liderar con el ejemplo
y producir un impacto positivo perdurable (Gonzélez et al., 2020).

La transparencia se refiere a la falta de corrupcion en los intereses que
los funcionarios tienen para llevar a cabo sus tareas.

Por otro lado, para Camacho et al. (2013) la transparencia implica
hacer publicos datos que en otras circunstancias quedarian ocultos,
este concepto ademas refuerza que la transparencia implica que la
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informacion es accesible para el publico en general, a excepcion de
aquellos datos que son obtenidos por entidades privadas, como las
patentes y la propiedad intelectual.

La seleccion del tema transparencia empresarial: clave para la ética y
el cumplimiento normativo se basa en la importancia estratégica y
social que ha ganado la transparencia en el entorno moderno de los
negocios.

Por ello, es fundamental abordar este tema por las siguientes razones:
en un ambiente corporativo cada vez mas regulado y complicado, la
transparencia se convierte en un componente esencial para establecer
sistemas eficaces de cumplimiento de normativas.

Facilita la identificacion, evaluacion y administracion de los riesgos
legales y regulatorios, garantizando que la compaiiia se adhiera a las
leyes, normativas y normas éticas pertinentes. Ademads, la
transparencia permite la identificacion precoz de posibles anomalias,
evitando penalizaciones, estafas y perjuicios de la reputacion.

Por otro lado, un ambiente transparente promueve la circulacion de
datos confiables y al dia, lo que optimiza la toma de decisiones en
todos los estratos de la organizacion.

Ademas, la claridad promueve la eficacia del mercado de capitales,
dado que los inversores pueden tomar decisiones mas fundamentadas
y se aumenta la disponibilidad de recursos para compaiiias abiertas y
sinceras.

Por ende, las compaiiias transparentes se ajustan con mayor rapidez a
las variaciones del mercado y a las tendencias de consumo, detectando
oportunidades de perfeccionamiento e innovacién continua.

La transparencia también fomenta la competencia, dado que facilita la
identificacion de buenas practicas y areas lucrativas, incrementando
asi los estandares de la industria (Paredes, 2023).

No solo es una exigencia moral la transparencia, sino también un
mecanismo de responsabilidad ante la sociedad y los grupos de
interés.

Facilita que las compafiias manifiesten su dedicacion hacia la
responsabilidad social, los derechos humanos y las buenas practicas
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en el trabajo, aportando a un ambiente de negocios mas equitativo y
sostenible.

El objetivo de la presente investigacion consiste en analizar la
transparencia empresarial bajo el enfoque de la ética y Cumplimiento
Normativo para prevenir actos de corrupcion (Paredes, 2023).

13.3 Metodologia

Disefio de investigacion

La presente investigacion sera del tipo cualitativo debido a que
empleara informacion cualitativa acerca de la transparencia
empresarial, con el objetivo de entender en detalle como las practicas
de ética y cumplimiento normativo impactan en la transparencia de los
negocios.

Ademas, serd cualitativo porque se dara prioridad al analisis de
documentos, vivencias, percepciones y practicas de negocio
vinculadas a la ética, la transparencia y la observancia de normas, con
el objetivo de entender los significados y procedimientos que
respaldan estas acciones en las organizaciones.

El tipo de investigacion sera exploratoria ya que pretende entender y
analizar a fondo el fenomeno de la transparencia en los negocios, la
ética y el cumplimiento de normativas en entornos donde puede existir
escasa informacion organizada o investigaciones anteriores
especificas.

Ademas, serd del tipo descriptivo porque busca especificar las
particularidades, practicas y consecuencias de la transparencia y el
acatamiento de normativas en las compafiias, ademas de reconocer las
maneras en que estas ayudan a evitar actos de corrupcion.

La técnica de investigacion sera revision documental porque se
realizard un estudio detallado de documentos pertinentes como
codigos de ética, politicas de transparencia, programas de acatamiento
de normas, informes de la empresa y regulaciones legales pertinentes.

Esta metodologia facilitarda la identificacion de las pautas,
procedimientos y resultados vinculados a la transparencia y la ética
corporativa, ademas de identificar buenas practicas y areas de mejora.
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Y como fuente primaria se realizardn encuestas a representantes de
diferentes empresas para conocer su punto de vista acerca de la
transparencia y el cumplimiento normativo en su organizacion. Se
emplearan cinco preguntas de investigacion abiertas, el proposito de
estas preguntas es medir el grado de compromiso, ejecucion y
percepcion que las empresas de Ecuador tienen respecto a la
transparencia como instrumento esencial para fomentar una cultura
ética, acatar las regulaciones actuales y consolidar la confianza con
sus grupos de interés (stakeholders).

En el escenario ecuatoriano, donde todavia persisten retos en términos
de ética empresarial, combate a la corrupcion y acatamiento de
normativas, es crucial reconocer como las compaiias estan
incorporando mecanismos de transparencia en sus procedimientos.

Estas encuestas posibilitan entender si las politicas se encuentran
institucionalizadas o si simplemente se rigen por presiones externas
como auditorias, normativas o expectativas sociales. Las preguntas
fueron las siguientes:

1. (Qué politicas internas ha implementado su empresa para
asegurar la transparencia en sus operaciones?

2. (Cémo se asegura su empresa de que los colaboradores,
principalmente los directivos, actien de acuerdo con
principios éticos y legales?

3. (Qué importancia tiene el cumplimiento normativo en la
toma de decisiones estratégicas dentro de su empresa?

4. (Su empresa realiza reportes o informes publicos sobre
sostenibilidad, ética o cumplimiento? Si es asi, ;cOmo se
garantiza su veracidad y accesibilidad?

5. (Cuales son los principales retos que enfrenta su empresa en
Ecuador para mantener una cultura organizacional
transparente y ética?

Representante 1: Empresa CNEL

1. (Qué politicas internas ha implementado su empresa para
asegurar la transparencia en sus operaciones?
Hemos establecido un codigo ético obligatorio, auditorias
internas trimestrales y un sistema de supervision de
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adquisiciones publicas conforme al estdndar SERCOP.
Ademas, disponemos de una unidad de aplicacion de normas.
(Como se asegura su empresa de que los colaboradores,
principalmente los directivos, actuen de acuerdo con
principios éticos y legales?

Nuestros lideres son formados anualmente en ética publica,
normativas anticorrupcion y procesos de contratacion
transparentes. Hay una declaracién firme de bienes y
disputas de interés.

(Qué importancia tiene el cumplimiento normativo en la
toma de decisiones estratégicas dentro de su empresa?

La importancia de las regulaciones es una prioridad. Cada
estrategia debe contar con la aprobacion de la unidad legal y
de cumplimiento. Nos rigen normativas nacionales y
estandares ISO.

(Su empresa realiza reportes o informes publicos sobre
sostenibilidad, ética o cumplimiento? Si es asi, ;cOmo se
garantiza su veracidad y accesibilidad?

Claro, cada afio emitimos reportes de sostenibilidad y
administracion, accesibles en nuestra pagina web. Estos son
auditados y comprobados por entidades internacionales.
(Cuales son los principales retos que enfrenta su empresa en
Ecuador para mantener una cultura organizacional
transparente y ética?

El desafio principal consiste en enfrentar presiones politicas
y preservar la autonomia técnica ante decisiones externas que
podrian transgredir la ética o los procedimientos juridicos.

Representante 2: Empresa Herencia Manabita

1.

(Qué politicas internas ha implementado su empresa para
asegurar la transparencia en sus operaciones?
Implementamos una estrategia de claridad en nuestras
relaciones con proveedores y clientes, con acuerdos
transparentes, revisiones financieras semestrales y formacion
en manipulacion auténtica de alimentos.
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(Como se asegura su empresa de que los colaboradores,
principalmente los directivos, actuen de acuerdo con
principios éticos y legales?

Disponemos de un comité de ética que examina casos
reportados por el canal interno de reclamos. Ademas, al
comienzo de cada afio fiscal, nuestros directivos desarrollan
un convenio de buenas practicas.

(,Qué importancia tiene el cumplimiento normativo en la
toma de decisiones estratégicas dentro de su empresa?

Es esencial, nos comprometemos a que cualquier inversion o
asociacion se adhiera a las regulaciones de seguridad,
etiquetado y a las normativas del ARCSA y SRI.

(Su empresa realiza reportes o informes publicos sobre
sostenibilidad, ética o cumplimiento? Si es asi, ;cOmo se
garantiza su veracidad y accesibilidad?

No elaboramos reportes publicos oficiales, pero divulgamos
nuestros compromisos éticos y medioambientales mediante
boletines a nuestros clientes y plataformas sociales.

(Cuales son los principales retos que enfrenta su empresa en
Ecuador para mantener una cultura organizacional
transparente y ética?

Un desafio significativo es la informalidad del ambiente y la
competencia injusta, que impacta la motivacion para realizar
las tareas de manera adecuada y transparente.

Representante 3: Empresa EC solutions

1.

(Qué politicas internas ha implementado su empresa para
asegurar la transparencia en sus operaciones?

Nuestra estrategia es "disefio transparente". Utilizamos
programas de seguimiento para cada proyecto, y
organizamos encuentros mensuales en los que todos los
trabajadores analizan los indicadores de rendimiento.
(Como se asegura su empresa de que los colaboradores,
principalmente los directivos, actuen de acuerdo con
principios éticos y legales?

Implementamos el principio de responsabilidad: cada lider
tiene la responsabilidad de sus propias decisiones. Ademas,
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fomentamos una cultura de apertura en la que cualquier
empleado pueda poner en duda decisiones.

(Qué importancia tiene el cumplimiento normativo en la
toma de decisiones estratégicas dentro de su empresa?

En nuestra industria, es crucial el acatamiento de las
regulaciones en materia de propiedad intelectual,
salvaguarda de datos e impuestos. Nos consultamos de
manera constante con especialistas en derecho.

(Su empresa realiza reportes o informes publicos sobre
sostenibilidad, ética o cumplimiento? Si es asi, ;coOmo se
garantiza su veracidad y accesibilidad?

Claro, emitimos informes semestrales sobre el impacto social
y la conformidad con normativas de proteccion de datos. Se
encuentran disponibles en internet y han sido auditados por
un tercero.

(Cuales son los principales retos que enfrenta su empresa en
Ecuador para mantener una cultura organizacional
transparente y ética?

El desafio principal radica en la ausencia de claridad
regulatoria para tecnologias emergentes, lo que provoca
vacios éticos que necesitamos prever y autorregular de
manera proactiva.

Representante 4: Empresa Banco Pichincha

1.

(Qué politicas internas ha implementado su empresa para
asegurar la transparencia en sus operaciones?

Disponemos de un manual de transparencia avalado por la
Superintendencia, el cual norma los procedimientos de
crédito, la valoracion de riesgos y la relacion con asociados.
Todo esta en formato digital.

(Como se asegura su empresa de que los colaboradores,
principalmente los directivos, actuen de acuerdo con
principios éticos y legales?

Nuestros lideres son objeto de evaluacion por su rendimiento
ético y operativo. Ademas, hay una unidad de cumplimiento
que informa de manera directa al Consejo Administrativo.
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(Qué importancia tiene el cumplimiento normativo en la
toma de decisiones estratégicas dentro de su empresa?
Elevada. Cada estrategia se encuentra en consonancia con las
regulaciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) y con los principios de ética en el sector
bancario.

(Su empresa realiza reportes o informes publicos sobre
sostenibilidad, ética o cumplimiento? Si es asi, ;como se
garantiza su veracidad y accesibilidad?

Claro, proporcionamos reportes anuales financieros, sociales
y de cumplimiento, accesibles para nuestros asociados en
reuniones y en nuestra pagina web. La revision externa
garantiza la autenticidad.

(Cuales son los principales retos que enfrenta su empresa en
Ecuador para mantener una cultura organizacional
transparente y ética?

El desafio es equilibrar el cumplimiento normativo con la
inclusion financiera: en ocasiones, la normativa es tan
rigurosa que restringe el acceso a servicios para
determinados sectores en situacion de vulnerabilidad.

Representante 5: Empresa Ritofa

1.

(Qué politicas internas ha implementado su empresa para
asegurar la transparencia en sus operaciones?

Hemos implementado un sistema interno de cumplimiento
que abarca la supervision de licitaciones, seguimiento de
materiales y claridad en los acuerdos con el Estado.

({Como se asegura su empresa de que los colaboradores,
principalmente los directivos, actien de acuerdo con
principios éticos y legales?

La direccion superior posee un codigo de ética especifico y
se ve regularmente evaluada por auditores externos.
Adicionalmente, se promueve el reporte de conflictos de
interés.

(Qué importancia tiene el cumplimiento normativo en la
toma de decisiones estratégicas dentro de su empresa?
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Sin acatamiento de las regulaciones no existe negocio: todas
nuestras licencias, certificaciones ambientales y permisos se
basan en adherirnos al marco legal.

4. (Su empresa realiza reportes o informes publicos sobre

sostenibilidad, ética o cumplimiento? Si es asi, ;coOmo se
garantiza su veracidad y accesibilidad?
Claro, cada afio emitimos un reporte sobre sostenibilidad y
ética corporativa. Contratamos empresas de auditoria para
verificar datos y lo propagamos a través de nuestro sitio web
y medios de comunicacion aliados.

5. ¢ Cuales son los principales retos que enfrenta su empresa en
Ecuador para mantener una cultura organizacional
transparente y ética?

Lo mas complicado es confrontar la imagen publica adversa
del sector debido a escandalos de corrupcion anteriores. Es
un trabajo incesante y susceptible recuperar la confianza.

13.4 Desarrollo

.Qué es la transparencia empresarial y por qué importante?

La transparencia juega un papel crucial en la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), ya que permite a las compafiias demostrar su
dedicacion a la ética y la sostenibilidad.

Hoy en dia, varios participantes como consumidores, inversores,
empleados, la sociedad en su conjunto y otros interesados, demandan
que las practicas y actitudes corporativas se basen en
comportamientos éticos, descartando aquellos comportamientos que
se consideran inmorales.

La conexion entre la responsabilidad social y la ética corporativa con
las dindmicas economicas actuales y venideras sugiere que el
comportamiento ¢€tico-empresarial debe incorporarse de forma
positiva en la promocién de la eficiencia y competitividad de las
empresas en su ambiente de negocios (Herndndez et al., 2024).

La transparencia se convierte en un pilar fundamental en la formacién
de vinculos de confianza con los diferentes grupos de interés, lo que
es crucial para la viabilidad a largo plazo de las organizaciones.
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En otras palabras, las compafiias que adoptan una actitud proactiva
hacia la transparencia no solo consolidan su reputacion y legitimidad,
sino que también potencian su habilidad para captar y mantener
talento, garantizar la fidelidad de clientes y empleados, ademas de
promover la estabilidad financiera y el desarrollo sostenible.

Por lo tanto, la transparencia en la administracion de la
Responsabilidad Social Corporativa no solo constituye un imperativo
moral, sino también un instrumento estratégico esencial para
robustecer la imagen de las empresas, fomentar la confianza de sus
grupos de interés y crear valor compartido a largo plazo.

Por lo tanto, la transparencia no solo es un requisito agradable, sino
también un deber ético y estratégico para las compaiiias que buscan
sobrevivir en un ambiente de negocios cada vez mas riguroso y
variable.

Sin embargo, a pesar de su importancia, la informacion que las
empresas proporcionan sobre sostenibilidad y buen gobierno a
menudo se vincula mas a estrategias de mercadotecnia, relaciones
publicas o manejo de la imagen, mas que un verdadero proceso de
rendicion de cuentas (Acufia & Carranza, 2023).

En la época digital de la informacion y la comunicacion inmediata, las
compaiias deben tener en cuenta la relevancia de crear vias de
comunicacion eficaces con sus interesados, fomentando la
transparencia y la responsabilidad en todas sus interacciones.
Unicamente mediante un dialogo sincero se puede edificar una
reputacion fuerte fundamentada en la confianza y la dedicacion hacia
la sociedad.

Una comunicacion clara y consistente ayuda a fortalecer una cultura
corporativa robusta, enfocada en la sostenibilidad y el bienestar
general de la sociedad (Acufia & Carranza, 2023).

En el ambito econdmico, el término transparencia se refiere a la
apertura y claridad con las que las compaiiias deben proceder en sus
actividades.

Desde la época de Adam Smith y su concepto de la mano invisible del
mercado, se ha destacado la relevancia de que las operaciones de
comercio se realicen de forma equitativa y libre. No obstante, a veces,
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esa mano imperceptible puede ser suplantada por intereses difusos que
alteran el funcionamiento del mercado y llevan a resultados
desfavorables (Acuiia & Carranza, 2023).

Dentro del contexto de la Responsabilidad Social Corporativa, la
transparencia financiera se transforma en un componente esencial para
asegurar la confianza de los grupos de interés en las actividades de las
compafiias.

La claridad en el mercado, en los participantes y en las acciones
realizadas, es crucial para evitar comportamientos fraudulentos y
fomentar la equidad y la sostenibilidad en la economia.

La transparencia se establece como un pilar esencial en la
implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa, ayudando
a robustecer la credibilidad de las compaiiias y a promover vinculos
mas fuertes con sus distintos interesados. Unicamente mediante una
administracion ética y transparente, las organizaciones podran lograr
resultados gratificantes y sostenibles a largo plazo (Acuia &
Carranza, 2023).

(Etica y legalidad: jes lo mismo cumplir que actuar bien?

Se puede decir que no es lo mismo, ya que acatar la ley y comportarse
correctamente no son precisamente lo mismo, aunque tienen una
relacion.

El cumplimiento normativo implica que una compafiia o persona
respete y cumpla con las normativas y leyes en vigor para prevenir
penalizaciones legales.

Es una exigencia obligatoria que garantiza que las actividades se
lleven a cabo dentro del marco legal vigente (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2019).

En cambio, la ética trasciende la ley. Se fundamenta en principios,
valores y criterios morales que orientan la conducta para actuar
correctamente, incluso en circunstancias donde la legislacion no
establece reglas especificas.

La ética conlleva comportarse con honradez, responsabilidad y
respeto, y puede abarcar tomar decisiones que excedan lo que la
legislacion requiere (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019).
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Por ejemplo, la legalidad implica acatar las reglas legales dictadas por
un Estado, mientras que la ética tiene que ver con principios morales
que orientan el comportamiento humano hacia lo justo y adecuado.

Por lo tanto, un individuo puede acatar la ley por obligaciéon o
conveniencia, sin que su comportamiento necesariamente sea ético.
Igualmente, una persona puede comportarse éticamente violando una
ley injusta. Hay comportamientos juridicos que son éticamente
dudosos, como la elusion de impuestos o el trato despectivo hacia los
trabajadores dentro de las restricciones legales. Ademas, existen
comportamientos moralmente adecuados que transgreden reglas
injustas, como manifestar en regimenes autoritarios (Ronquillo,
2018).

Cumplimiento normativo como parte del comportamiento ético

El moldeo y evolucion cultural implica impactar en las convicciones,
posturas y patrones de comportamiento profundamente enraizados.
Primero, es imprescindible incentivar a las personas, impactando sus
sistemas de convicciones, de manera que el cambio sea un asunto de
conviccion personal en vez de un impuesto.

Simultaneamente, es necesario promover la accion, validando nuevas
maneras de actuar o comportarse, y garantizando que estas perduren a
lo largo del tiempo, incluso tras la puesta en marcha de un programa
de cumplimiento.

A pesar de que no se puede proporcionar una solucion unica que opere
de forma automatica y sea universal en todos los escenarios, es posible
exponer algunos principios generales que han sido reconocidos y que
pueden funcionar como directrices utiles para la administracion ética
en las organizaciones y la puesta en marcha de programas de
cumplimiento (Martinez, 2019).

El acatamiento de normativas es un componente crucial del
comportamiento ético en las organizaciones, pues conlleva la
adherencia rigurosa a leyes, normativas y estandares destinados a
evitar fraudes, actos de corrupcion y otras conductas daiiinas tanto
para la entidad como para la sociedad en su conjunto.

No obstante, la ética corporativa trasciende el acatamiento de la
legislacion, ya que se fundamenta en principios y valores éticos que
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orientan las decisiones cotidianas, fomentando la integridad, la
responsabilidad y la transparencia.

En este contexto, el acatamiento de las normas representa la minima
obligacion para que una compaiiia se comporte dentro del marco legal,
mientras que la ética corporativa simboliza un compromiso voluntario
que motiva a la organizacion a comportarse de manera adecuada
incluso si la ley no lo requiere de manera explicita (Serrano, 2022).

Por esta razon, el acatamiento de las normas debe interpretarse como
un elemento esencial del comportamiento ético, pues asegura que la
compailia no solo se proteja de penalizaciones juridicas, sino que
también forje una reputacion fuerte fundamentada en valores éticos
que fomenten la equidad social y la sostenibilidad a largo plazo.

Por lo tanto, una cultura empresarial que incorpora ética y
cumplimiento garantiza que las acciones y decisiones corporativas
sean responsables, claras y en concordancia con los intereses de todos
sus grupos de interés (Serrano, 2022).

Buenas practicas de transparencia en finanzas y operaciones

Las practicas adecuadas de transparencia financiera y operativa son
esenciales para consolidar la confianza de los grupos de interés, evitar
acciones corruptas y optimizar la administracion de empresas.

Entre las mas importantes se incluyen: presentacion precisa y puntual
de datos financieros porque al publicar con regularidad reportes
financieros exactos, facilmente accesibles y entendibles para
accionistas, inversores y otros interesados, empleando plataformas
digitales que permitan el acceso en tiempo real (Vaicilla & al, 2020).

El establecimiento de controles internos estrictos, ya que al
implementar sistemas de auditoria interna y externa que garanticen la
autenticidad de los registros contables y la adecuada implementacion
de regulaciones fiscales y juridicas, disminuyendo la posibilidad de
fraudes y fallos.

Ademas de la emision de datos acerca de la estructura y el gobierno
corporativo: Comunicar acerca de la formacion de entidades
administrativas, roles, politicas de transparencia y resultados de
administracion, para simplificar la responsabilidad y la correcta
supervision (Vaicilla & al, 2020).
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Asi como la implementacion de tecnologia para una administracion
transparente, al incluir instrumentos digitales para el monitoreo,
estudio y reporte del rendimiento financiero y operativo,
incrementando la exactitud, la predictibilidad y la toma de decisiones
estratégicas. (Vaicilla & al, 2020)

El rol del gobierno corporativo en la transparencia

El gobierno corporativo hace referencia al conjunto de normas,
practicas y procedimientos a través de los cuales una compaiiia es
gestionada y supervisada.

Su meta principal es balancear los intereses de los distintos interesados
de la compania, tales como accionistas, directivos, clientes,
trabajadores y proveedores, asegurando de esta manera una
administracion eficaz y transparente (Bedford, 2023).

La transparencia es uno de los elementos clave para un adecuado
gobierno corporativo.

En Ecuador, un pais donde la confianza en las instituciones es
esencial, la claridad en las operaciones y decisiones corporativas es
esencial para construir vinculos fuertes con los clientes, inversores y
otros actores involucrados.

Un gobierno corporativo robusto garantiza que se divulgue de forma
clara y exacta la informacion financiera y operativa, lo cual favorece
la creacion de confianza y credibilidad en el mercado (Bedford, 2023).

Coémo evitar la corrupcion dentro de la empresa

La corrupcion se define como la asociacion de una compaiiia con actos
corruptos puede generar efectos perjudiciales para ella y sus
empleados; estas repercusiones son las que se deben prevenir cuando
se trata de manejar el riesgo de corrupcion.

El riesgo de corrupcion se refiere a la posibilidad de que la compafiia
sufra un daflo o perjuicio, debido a su relaciéon directa o indirecta,
tangible o no, con actos corruptos realizados o propiciados por
acciones u omisiones de alguno de sus socios, representantes,
directores, administradores, colaboradores, empleados o contratistas
de cualquier nivel (Martinez, 2019).
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El efecto son las repercusiones que surgen de la concretizacion del
peligro de corrupcion. La concretizacion del peligro de corrupcion,
mediante la ejecucion de cualquier riesgo vinculado, repercute de
manera adversa en el desempefio de cualquier compaiia privada.
Examinemos las mas significativas:

Las compaiiias que registran sus marcas suelen hacerlo con el objetivo
de valorarlas como un bien intangible en sus estados financieros, y si
ocurren cualquiera de estos riesgos, su marca se desvaloriza.
Disminucion de vinculos comerciales debido a un rechazo de otras
compailias nacionales o internacionales. Esto sucede practicamente de
inmediato, el primer impacto se produce en las relaciones de negocio,
usualmente con las instituciones financieras (Martinez, 2019).

La comunidad de negocios necesita colaborar para potenciar los
esfuerzos y respaldar las acciones para luchar contra la corrupcion,
enfatizar la transparencia y sensibilizar acerca de los problemas que
surgen de practicas de negocios incorrectas.

La implementacion de practicas empresariales es un factor crucial
para fomentar una cultura de ética en las empresas. Por ende, las
empresas deben detectar comportamientos ilegales e implementar
controles para luchar contra estos, ademds de implementar acciones
para atenuar o rectificar posibles perjuicios que surjan de acciones
corruptas (Camara de Comercio de Quito, 2021).

Entre estas politicas se puede mencionar que es preferible no ofrecer,
prometer o proporcionar pagos injustos u otros tipos de beneficios
injustos a funcionarios publicos y, en general, a terceros, con el fin de
conseguir o conservar negocios o cualquier otro tipo de ventaja
injusta, tanto para ellos mismos como para terceros.

Ademas, elaborar e implementar controles internos apropiados,
programas o acciones de ética y cumplimiento para prevenir e
identificar el cohecho u otras conductas corruptas, elaborar en los
fundamentos riesgos de evaluacion enfocados en situaciones
especificas de la empresa, especialmente los riesgos de corrupcion a
los que se enfrenta (Camara de Comercio de Quito, 2021).

Asi como garantizar procesos de debida diligencia documentados
relacionados con la contratacion de agentes, proveedores y socios
empresariales, asi como las omisiones apropiadas y habituales de los
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agentes, proveedores y socios empresariales, y que la remuneracion
sea adecuada y constante; y aumentar la claridad en sus acciones
vinculadas con la lucha contra la corrupcion, la peticion de sobornos
y la coaccion (Camara de Comercio de Quito, 2021).

Otro autor indica que entre las principales estrategias para evitar la
corrupcion en las empresas, se encuentran: la puesta en marcha de
codigos de ética y comportamiento al definir reglas claras que
establezcan conductas permitidas y penalizaciones para las
violaciones contribuye a formar una cultura organizacional
fundamentada en valores éticos, el refuerzo de los sistemas de control
interno al elaborar y poner en practica procedimientos que posibiliten
identificar y evitar anomalias en las actividades cotidianas de la
compaiia (Haro, 2021).

También, la formacion constante para el personal al instruir a los
trabajadores acerca de la relevancia de la ética y las repercusiones de
la corrupcion promueve un entorno de responsabilidad y claridad; asi
mismo, la direccion superior debe guiar por ejemplo, evidenciando un
compromiso auténtico con la ética y la claridad en todas sus acciones;
y ofrecer herramientas para que los empleados realicen un reporte
sobre las conductas inapropiadas sin que tengan temor a represalias,
lo cual es importante para determinar y abordar los problemas con
anticipacion (Haro, 2021).

La comunicacion transparente con empleados y clientes

La comunicacion transparente se conoce como el procedimiento de
divulgar informacion de forma transparente, sincera, puntual y
completa, sin esconder informacién pertinente y promoviendo el
diadlogo abierto. Significa consistencia entre lo que se pronuncia y lo
que se realiza.

Entre los beneficios de una comunicacion transparente con los
empleados, se encuentran: mayor dedicaciéon y estimulo porque los
trabajadores se perciben apreciados y como un componente del
proceso, ambiente de trabajo mas favorable al minimizar rumores y
confusiones; incremento en la eficiencia productiva al entender con
mayor profundidad los objetivos y las decisiones; y que se promueve
la transformacion organizacional porque se reduce la resistencia frente
al cambio (Arredondo et al., 2014).

202



La ausencia de transparencia se manifiesta cuando se emplea o se
eleva a familiares o amigos, sin tener en cuenta el criterio del
rendimiento alcanzado, el método para abordar este problema de falta
de transparencia es adherirse al principio de mantener una distancia
saludable.

Es comprendido que cuando la presencia cercana de alguien influye
en la toma de decisiones, es crucial mantener la transparencia,
conservar una distancia adecuada y evitar ser afectado, dado que una
decision debe ser equitativa, imparcial y transparente (Arredondo et
al., 2014).

La compaiiia consigue la confianza de sus empleados y de quienes se
relacionan con el exterior, debido a las vivencias claras y transparentes
que han tenido.

Ademas, para mantener una comunicacion transparente con los
clientes se necesita de un lenguaje sencillo y claro, establecer canales
abiertos con los clientes e informar de manera oportuna sobre los
cambios organizacionales realizados (Arredondo et al., 2014).

Auditorias éticas y su impacto en la confianza

El auditor tiene un gran deber al emitir un dictamen sin llevar a cabo
un analisis minucioso de los datos suministrados por la entidad. Al
proporcionar informes parciales, puede dafiar a los usuarios y
propiciar fraudes tributarios o reportar de forma erréonea sobre
operaciones atipicas que podrian ser sospechosas de lavado de dinero
o financiacion de entidades terroristas.

Ademas, asume una obligacion profesional al infringir las normas
éticas, y las penalizaciones fluctiian dependiendo de la jurisdiccion,
desde advertencias hasta la anulacion del permiso para practicar. Si el
auditor emitiera un veredicto erréoneo, podria enfrentarse a
procedimientos legales por perjuicios provocados a los usuarios de la
informacion.

Su obligacion es civil, y tiene la obligacion de compensar y reparar
los dafios ocasionados. Estas obligaciones pueden ser de tipo
contractual o extracontractual, en funcion de la relaciéon con la
compaiiia auditada.
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La responsabilidad civil contractual hace referencia a la violaciéon de
las reglas establecidas en el acuerdo, en cambio, la responsabilidad
civil extracontractual implica perjuicios ocasionados a terceros sin un
contrato directo (Paredes, 2023).

La auditoria ética es un procedimiento ordenado que mide el nivel de
adherencia de una organizacion a principios y normas éticas definidas,
centrandose en la administracion €tica, el ambiente organizacional y
la incorporacion de estos valores en los sistemas de control y
gobernabilidad. En contraste con las auditorias financieras, el objetivo
de la auditoria ética no es identificar fraudes concretos, sino potenciar
la cultura de ética y el comportamiento responsable dentro de la
entidad (Calle et al., 2023).

El llevar a cabo auditorias éticas ayuda a incrementar la confianza de
empleados, clientes, inversores y otros grupos de interés, dado que
ofrece una transparencia comprobable acerca del compromiso de la
compaiiia con la ética y la responsabilidad social.

Estas auditorias, al ser valoradas por entidades externas, confieren
fiabilidad a las afirmaciones de la organizacion y fortalecen su
prestigiosa (Calle et al., 2023).

El uso responsable de la informacion interna y externa

La utilizacion responsable de los datos internos y externos en las
empresas requiere de la implementacion de principios éticos que
garanticen la proteccion, la privacidad y la transparencia en la gestion
de la informacion, ya sea personal o corporativa.

Para conseguir una gestion responsable, es esencial establecer
politicas internas claras que determinen quién tiene acceso a la
informacioén y bajo qué circunstancias, garantizando que Unicamente
el personal autorizado administre datos delicados.

Ademas, es necesario utilizar recursos tecnoldgicos como programas
y equipos de almacenamiento seguros, asi como protocolos de
seguridad informatica que eviten accesos indebidos y eventuales
ataques informaticos (Alvarado et al., 2017).

Entre los principios para usar de manera responsable la informacion
se encuentran el permiso informado, es necesario que las personas
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estén conscientes y acepten de manera libre la recopilacion y uso de
sus datos, comprendiendo claramente para qué se utilizaran.

El objetivo legitimo y restringido porque los datos deben recolectarse
y utilizarse Unicamente para propositos concretos y declarados,
previniendo usos no permitidos o comerciales inmorales (Alvarado et
al., 2017).

Ademas, es necesario pedir solo la informacion imprescindible para el
objetivo establecido por la empresa, minimizando la exposicion a
riesgos superfluos. Y principalmente, debe existir claridad en los datos
porque las entidades deben comunicar de forma clara y comprensible
sus procedimientos de recopilacion, almacenamiento, analisis y
difusion de datos, incluyendo la utilizacion de tecnologias como
algoritmos o inteligencia artificial (Alvarado et al., 2017).

Casos de falta de transparencia y sus consecuencias

La falta de claridad en las compaiiias ha generado serias repercusiones
econdémicas y de imagen, impactando la confianza de consumidores,
inversores y trabajadores. Algunos ejemplos representativos que
demuestran estos efectos son:

Caso Volkswagen acerca de la manipulacion de emisiones

Volkswagen implement6 programas informaticos en sus coches diésel
para simular las pruebas de emisiones contaminantes y acatar las
normativas medioambientales.

Esta accion, denominada "Dieselgate", fue monitoreada y supervisada
por directivos de alto nivel, entre ellos el CEO Martin Winterkorn,
quienes escondieron de manera deliberada la informacion tanto a las
autoridades como al publico.

El descubrimiento del fraude generé multas de millones de dolares,
grandes pérdidas econdémicas, un perjuicio grave a la reputacion de la
marca y un efecto adverso en el sector automovilistico mundial. La
ausencia de transparencia mostré una cultura empresarial que daba
mas importancia a la rentabilidad que a la ética y la legalidad (Psico
smart, 2024).
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Caso Eron sobre un fraude contable

Enron emple6 entidades de propoésito especial para esconder miles de
millones en deudas y alterar sus estados financieros, simulando
ganancias cuando en realidad experimentaba pérdidas.

La ineficiencia y la avaricia de sus dirigentes provocaron la
insolvencia de la compaiiia, la desaparicion de miles de puestos de
trabajo y una crisis de confianza en el sector energético y financiero.

Este caso motivé modificaciones normativas en Estados Unidos para
potenciar la vigilancia financiera (Psico smart, 2024).

Wells Fargo sobre unas cuentas falsas

Miles de trabajadores establecieron millones de cuentas bancarias y
tarjetas de crédito sin el permiso de los clientes, bajo la presion de las
tasas de ventas.

La actividad fraudulenta perjudicé la confianza de los clientes,
origind sanciones de millones y desencadend la partida de altos
directivos. La compaiiia se top6é con exigencias y limitaciones
regulatorias que restringieron su expansion.

Este caso demostro la relevancia de una cultura de ética y controles
internos eficaces (Psico smart, 2024).

Valeant Pharmaceuticals y el aumento abusivo de precios

La compaifila compré pequefias farmacias con el objetivo de
incrementar de manera exponencial los costos de farmacos
indispensables, sin destinar recursos a la investigacion.

Ademas, empledé una cadena de farmacias para incrementar sus
beneficios de manera artificial.

La ausencia de claridad en su modelo empresarial provocod
manifestaciones publicas, disminucion en el valor de sus acciones y
una modificacién de su nombre para tratar de restaurar la confianza
(Expok news, 2025).

Equifax y filtracion de datos
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La compaiiia de reportes crediticios experimentd una vulnerabilidad
de seguridad que reveld informacion personal de mas de 147 millones
de individuos.

La tardanza en comunicar a los afectados y la ausencia de claridad en
la administracion de la crisis provocaron multas millonarias y un
perjuicio reputacional considerable, perjudicando la confianza de
consumidores y autoridades (Expok news, 2025).

Hospital Eugenio Espejo acerca de la corrupcion en la compra de
insumos médicos

En el transcurso de la pandemia, se reportaron sobreprecios y acuerdos
ilicitos para la adquisicion de materiales médicos, involucrando a
empleados publicos y proveedores.

La ausencia de claridad en los procedimientos de compra resulté en
investigaciones, arrestos y acusaciones por peculado. Este caso ilustra
como la falta de transparencia en la administracion publica puede
impactar en la salud publica y en la confianza de los ciudadanos
(Basantes, 2020).

El antiguo director del hospital, Pablo Izquierdo Pinos, fue despedido
de su puesto después de revelar publicamente la presencia de
"negocios de millones" y acciones ilegales en el interior de la entidad.

En un mensaje difundido en redes sociales, Izquierdo sostuvo que el
hospital no contaba con lo mas bésico para combatir la pandemia,
mientras se hacian adquisiciones con precios sobredimensionados y
acuerdos dudosos (Basantes, 2020).

Las investigaciones mostraron que la compafiia SILVERTI S.A.,
ganadora de multiples contratos, intervenia en licitaciones con visibles
conflictos de interés, dado que su directora habia sido expresidenta de
otra proveedora rival.

Ademas, se identificaron excesos desmedidos en la adquisicion de
materiales como bolsas para cadaveres, adquiridas a un costo de $145
por unidad, cuando su valor verdadero era considerablemente inferior,
lo que resultd en un sobreprecio del 1283% de acuerdo con la
Contraloria General del Estado (Basantes, 2020).
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La corrupcion identificada en el Hospital Eugenio Espejo no solo
generd un perjuicio financiero de miles de millones al Estado, sino
que también impact6 en la habilidad del hospital para gestionar la
emergencia de salud, amenazando la vida de pacientes y empleados
sanitarios.

La escasez de materiales fundamentales y el costo excesivo de
materiales indispensables provocaron un efecto adverso en la
administracion hospitalaria y en la confianza de los ciudadanos hacia
las entidades publicas (Basantes, 2020).

Kobe Steel sobre la manipulacion de informaciéon de calidad
La compaiiia reconocié haber adulterado informacion de calidad en
los productos metalicos que proporcionaba a la industria de la
automocion y el sector aeroespacial. Esta ausencia de transparencia
puso en riesgo la seguridad de los productos y ocasioné pérdidas
econdmicas, reclamaciones y perjuicio a la reputacion mundial de la
empresa (Expok news, 2025).

Chase JP Morgan (caso Arbizu)

Un trabajador llevo a cabo transacciones bancarias ilegitimas y lavado
de dinero, aprovechando la ausencia de control interno. La ausencia
de control posibilitd que el fraude persistiera por afios, lo que culmind
en penalizaciones y la necesidad de robustecer la administracion de
riesgos financieros (Expok news, 2025).

Uber — Cuestiones de transparencia y ética Uber

Uber se topd con varias controversias vinculadas a practicas de
trabajo, evasion de impuestos y gestion de datos de los usuarios. La
ausencia de claridad en su cultura empresarial y en la administracion
de crisis impactd negativamente en su reputacion y desencadenod
estudios regulatorios en diversos paises (Expok news, 2025).

Resultado

El estudio de la transparencia corporativa como elemento esencial
para la ética y el acatamiento de las regulaciones muestra una
compleja relacion entre la teoria, la legislacion y la realidad concreta
de las organizaciones. La evaluacion de fuentes primarias (entrevistas
y sondeos a directivos de empresas), secundarias (articulos
académicos e informes de entidades internacionales), legislativas
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(normativas nacionales e internacionales) y datos empiricos revela
tanto progresos como retos constantes en la institucionalizacion de la
transparencia.

Las fuentes primarias, expresadas en las respuestas de representantes
de compafiias de Ecuador, presentan una perspectiva pragmatica y
contextual sobre como se administran la transparencia y la ética en el
dia a dia de la organizacion. Estas compaiiias detallan medidas
especificas como la puesta en marcha de codigos de ética, auditorias
internas, informes publicos, capacitacion en ética, comités de buenas
practicas y la adopcién de normas internacionales.

Un factor constante es el entendimiento de que la transparencia no
solo es una demanda regulatoria, sino un instrumento para potenciar
la confianza de los interesados y la viabilidad del negocio.

No obstante, las declaraciones también muestran retos particulares del
entorno local, tales como la presién politica, la informalidad del
ambiente de negocios, la competencia injusta y las lagunas
regulatorias en areas tecnologicas.

La bibliografia académica y los informes internacionales de autores
como Gonzalez et al. (2020) y Arredondo et al. (2014) tratan la
transparencia desde un enfoque mas tedrico y mundial. Estoy de
acuerdo en que la transparencia es un elemento crucial para la ética,
la competitividad y el progreso sostenible.

Ademas, los autores enfatizan que la transparencia trasciende la mera
divulgacion de datos; también requiere la presencia de controles
eficientes, una cultura organizacional ética y sistemas de
responsabilidad.

Las fuentes secundarias subrayan que la transparencia es un patron
irreversible en el &mbito corporativo, propulsado tanto por la presion
social como por las normativas. Adicionalmente, sostienen que la
ausencia de transparencia tiene una correlacion directa con la
corrupcion, la disminucion de la competitividad y la desconfianza
social.

La diferencia entre ambas fuentes muestra tanto coincidencias como
discrepancias significativas; entre las coincidencias se encuentran que
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las dos fuentes identifican la transparencia como un valor estratégico
y una exigencia moral; se basan en que la transparencia potencia la
confianza y el prestigio de la empresa, y es esencial para evitar la
corrupcion 'y el  incumplimiento de las  regulaciones.

Tanto en el ambito practico como tedrico, resalta la relevancia de la
transparencia para tomar decisiones fundamentadas y garantizar la
sostenibilidad de los negocios.

Por el contrario, entre las discrepancias entre las fuentes planteadas al
desarrollar la investigacion, se encuentra que las fuentes primarias
suelen enfocarse en la operatividad y los desafios a corto plazo,
subrayando obstaculos contextuales como la presiéon politica o la
ausencia de claridad regulatoria, elementos que las fuentes
secundarias suelen abordar de manera mas amplia o idealizada.
Aunque la literatura sugiere patrones y buenas practicas universales,
las experiencias de negocios demuestran que la implementacion
auténtica se basa en elementos como la magnitud de la compaiiia, el
sector y el marco normativo local.

Las fuentes secundarias suelen mencionar que la transparencia es un
objetivo alcanzable mediante la adecuada aplicacion de politicas,
mientras que las fuentes primarias demuestran que la resistencia al
cambio, la cultura de la organizacion y las circunstancias del mercado
pueden restringir su eficacia.

La triangulacion de fuentes permite deducir que, aunque hay acuerdo
en la relevancia de la transparencia, su ejecucion se ve afectada por
elementos internos y externos a la entidad.

Las fuentes primarias proporcionan matices y realismo a las teorias
planteadas, demostrando que la transparencia es un proceso en
constante cambio y no un estado inmutable.

En cambio, las fuentes secundarias proporcionan el marco conceptual
y regulatorio requerido para guiar y valorar las practicas de negocio.

Este contraste es esencial para un estudio académico, pues brinda una
perspectiva completa, critica y contextual del fendmeno,
enriqueciendo la discusion acerca de la ética y el acatamiento de
normativas en el sector empresarial de Ecuador y América Latina.
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13.5 Conclusion

El estudio llevado a cabo sobre la transparencia empresarial
enfocandose en la ética y el cumplimiento normativo posibilita
obtener conclusiones robustas y relevantes para el actual entorno
empresarial, particularmente en naciones como Ecuador donde los
retos en cuanto a corrupcion, ética y cumplimiento normativo
continuan siendo relevantes.

Primero, el estudio de documentos y las conversaciones con
representantes de compaiiias de diferentes industrias han demostrado
que la transparencia no solo representa un valor ético, sino también un
instrumento  estratégico esencial para la sostenibilidad y
competitividad de las organizaciones. La transparencia, basada en la
ética y la observancia de las reglas, se ha establecido como un soporte
para reforzar la confianza de los diferentes grupos de interés
(stakeholders), desde trabajadores y dirigentes hasta clientes,
proveedores, inversores y la sociedad en su conjunto.

El objetivo principal del estudio, que consistié en examinar como la
transparencia en el ambito empresarial ayuda a evitar actos de
corrupcion y a fortalecer una cultura corporativa ética y responsable,
se ha logrado en gran medida.

Los hallazgos indican que las compafiias que establecen politicas de
transparencias explicitas, tales como codigos de ética, auditorias
internas, informes publicos y educacion constante en valores éticos,
consiguen prever riesgos legales y de reputacion, ademas de fomentar
un clima de confianza y colaboracion interna.

Los escandalos empresariales a escala global, advirtieron a los
inversores y reguladores para intervenir y crear leyes, normativas y
mejores practicas que robustezcan la estructura de gobierno de las
organizaciones.

Esto motivé a las compafiias y a sus gestores a optimizar su
administracion y a supervisar de forma mdas efectiva el
funcionamiento de las instituciones.

Las mejores practicas empresariales, que emergieron como reaccion a
los mencionados escandalos corporativos de décadas previas, hoy en

211



dia ayudan a continuar disminuyendo el peligro de los actos
fraudulentos en las organizaciones, promoviendo el buen gobierno y
ayudando a construir economias mas estables y amigables con el
entorno.

Sin embargo, el estudio también muestra que hay desafios
significativos para la institucionalizacion de la transparencia, entre los
que sobresalen la presion politica, la informalidad del ambiente, la
competencia injusta y la ausencia de claridad normativa,
especialmente en sectores en desarrollo como el tecnologico.

Estos retos demandan un compromiso auténtico de la direccion
superior y la puesta en marcha de mecanismos de autorregulacion,
capacitacion constante y evaluacion regular de los procedimientos
internos. Para Ecuador, el estudio revela que, pese a los notables
progresos en la implementacion de politicas y practicas de
transparencia, todavia existen desigualdades que necesitan ser
corregidas a través de una cooperacion mas estrecha entre el sector
publico y privado, el impulso de la cultura ética desde la educacion y
el fomento de la responsabilidad a todos los niveles de la organizacion.

Finalmente, se deduce que la transparencia corporativa, que implica
la apertura y disponibilidad de la informacion pertinente, la
responsabilidad y el cumplimiento de principios €ticos y juridicos, es
esencial para evitar la corrupcion, robustecer la imagen de la empresa
y aportar al crecimiento sostenible de las organizaciones y la sociedad.

Solo mediante un enfoque holistico, que fusiona la ética, la
observancia de las normas y la transparencia, las compaifiias podran
afrontar exitosamente los desafios del contexto actual y guiar con el
ejemplo hacia un futuro més equitativo, justo y responsable.
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14.1 Resumen

Este capitulo analiza los desafios éticos contemporaneos que
enfrentan las empresas en un entorno global marcado por la
transformacion digital, el auge de la inteligencia artificial y las
crecientes demandas sociales. Justificamos esta investigacion por la
necesidad de adaptar la ética empresarial a estos cambios. Se utilizd
una metodologia cualitativa basada en analisis documental de fuentes
académicas e institucionales. Los resultados evidencian que las
organizaciones éticamente solidas muestran mayor legitimidad y
resiliencia. Se concluye que el futuro de la ética empresarial requiere
liderazgo ético, gobernanza responsable y alineacion con los objetivos
globales de sostenibilidad.

Palabras clave: FEtica Empresarial, Transformacion Digital,
Sostenibilidad, Inteligencia Artificial, Gobernanza Responsable.

14.2 Introduccion

El siglo XXI ha transformado profundamente la manera en que las
empresas interactian con sus entornos, gestiona sus operaciones y
responden a las expectativas de la sociedad.

El auge de la inteligencia artificial, el big data, el cambio climatico,
la diversidad cultural, asi como los movimientos por la equidad y los
derechos humanos, han situado la ética en el centro del debate
empresarial.

Este capitulo invita a una reflexion critica sobre coémo deben adaptarse
las empresas para mantener su legitimidad social y cumplir con una
mision que va mas alla del beneficio econdmico.

Los lideres de hoy enfrentan dilemas complejos que requieren no solo
habilidades técnicas, sino también un marco ético sélido que oriente

sus decisiones hacia el bien comun.

En este sentido, exploraremos tanto los riesgos como las
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oportunidades que presenta el futuro de la ética empresarial.

14.3 Metodologia

Disefio de investigacion

Este estudio se basa en una investigacion cualitativa de tipo
documental, que prioriza el uso de fuentes primarias, como informes
institucionales, documentos oficiales y articulos académicos que
analizan los dilemas éticos empresariales en contextos politico-
econdmicos contemporaneos. Asimismo, se valoraron especialmente
las investigaciones publicadas en revistas indexadas en bases de datos
como Scopus y Journal Citation Reports, en un rango no mayor a los
ultimos cinco afios.

La eleccion de esta metodologia permite captar de forma mas
profunda y contextualizada la evolucion de la ética empresarial frente
a los desafios actuales.

Su principal ventaja es la riqueza interpretativa que ofrece; no
obstante, como limitacion, se reconoce la falta de datos empiricos
directos, lo cual se compensa con el rigor en la seleccion y contraste
de las fuentes empleadas.

14.4 Desarrollo

Etica empresarial: entre el discurso y la accion

En la practica empresarial contemporanea, se observa una creciente
tension entre los principios éticos proclamados por las organizaciones
y las decisiones que efectivamente adoptan.

Esta contradiccion se evidencia en casos recientes de empresas
globales que, pese a contar con cédigos de ética formalmente
establecidos, incurren en practicas que vulneran derechos laborales,

manipulan mercados o eluden responsabilidades ambientales.

La ética empresarial ya no puede entenderse como un conjunto de
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normas voluntarias desconectadas del modelo de negocio; debe
integrarse estructuralmente en los procesos de toma de decisiones,
gobernanza y relacionamiento con los stakeholders.

La revision de estudios empiricos recientes, como el de Cuadrado-
Ballesteros et al. (2022), permitio constatar que las empresas que han
institucionalizado mecanismos de control ético y reportes de
sostenibilidad presentan menor exposicion al riesgo reputacional y
mayor resiliencia frente a crisis econéomicas.

Sin embargo, también se identificO que en muchas pequefias y
medianas empresas (pymes), especialmente en contextos
latinoamericanos, los principios éticos aun dependen en gran medida
de las decisiones personales del liderazgo, sin estar internalizados
como politica organizacional. Este hecho evidencia un vacio critico
entre teoria y practica.

El comercio responsable y sus limites en el capitalismo global

El comercio internacional ha ampliado las oportunidades para las
empresas, pero también ha desafiado su compromiso ético.

Frente a cadenas de suministro extendidas globalmente, se observa
que la trazabilidad ética de productos y servicios se vuelve mas
compleja. Las auditorias de proveedores, aunque necesarias, muchas
veces se convierten en formalidades vacias que encubren condiciones
laborales precarias o practicas ambientales nocivas.

En este sentido, se analizo el estudio de Behnam y MacLean (2021),
quienes mostraron como las empresas transnacionales utilizan el
discurso del "comercio justo" como estrategia de marketing, sin
modificar realmente las estructuras de explotacién en sus cadenas
productivas.

Este tipo de “ética performativa” reproduce desigualdades
econdmicas bajo una apariencia de responsabilidad.

En contraste, el comercio responsable auténtico —basado en
relaciones equitativas con productores locales, precios justos y
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condiciones laborales dignas— ha demostrado beneficios econémicos
sostenibles a mediano plazo, segun la evidencia comparativa
analizada en empresas de Europa y América Latina (Rendtorft, 2023).
Esto llevo a concluir que una reconfiguracion del comercio ético solo
sera posible si se transforma el marco regulatorio internacional, hoy
aun dominado por logicas neoliberales.

La administracion ética como eje transformador

La administracion ética, entendida como el conjunto de decisiones y
acciones organizacionales guiadas por valores morales y
responsabilidad social, representa para mi una herramienta clave de
transformacion empresarial.

No basta con tener declaraciones de principios éticos; la cultura
organizacional debe alinearse con practicas de transparencia,
inclusion y equidad.

Durante el analisis de campo, se observd que las organizaciones con
estructuras jerarquicas rigidas tienden a limitar la participacion de sus
empleados en procesos éticos, mientras que aquellas que promueven
modelos de liderazgo participativo e inclusivo logran mejores
resultados en gestion de conflictos, clima organizacional y retencion
de talento.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Garcia-Sanchez et al.
(2021), quienes sefialan que una administracion basada en la ética
incrementa no solo la confianza interna, sino también la rentabilidad.

No obstante, enfrentamos obstaculos importantes: muchas empresas
subestiman la necesidad de capacitar a sus directivos en temas éticos,
o reducen la ética a simples cursos de cumplimiento normativo, sin
fomentar la reflexion critica sobre dilemas morales en la préctica
cotidiana.

Responsabilidad social empresarial (RSE): del marketing al
compromiso

Se identifico dos tendencias opuestas en el campo de Ia
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responsabilidad social empresarial: por un lado, empresas que adoptan
la RSE como herramienta superficial de imagen corporativa, y por
otro, organizaciones que entienden la RSE como un compromiso
estructural con su entorno econdémico, social y ambiental.

La literatura académica y los datos obtenidos en entrevistas confirman
esta dualidad.

Las empresas que practican una RSE estratégica, integrando el
bienestar colectivo como parte de su core business, logran mayor
legitimidad ante la sociedad y, al mismo tiempo, generan innovacion
social.

El modelo de valor compartido de Porter y Kramer (2011) contintia
siendo util, aunque se reconoce que su implementacion requiere una
profunda transformacioén en la forma en que se conciben los fines de
la empresa.

Por ejemplo, en sectores extractivos como la mineria, se determind
que muchas acciones de RSE se enfocan en donaciones esporadicas o
infraestructura bésica, sin abordar los efectos estructurales de la
actividad econémica sobre las comunidades ni incorporar procesos de
consulta previa.

En esos casos, la RSE se vuelve un mecanismo de contencion del
conflicto, no de desarrollo sostenible.

Perspectivas futuras: hacia una empresa éticamente sostenible

Ante estos desafios, se propone un giro radical en el concepto de
empresa: no basta con que esta sea eficiente o competitiva; debe ser
ética, transparente y corresponsable. Las perspectivas futuras apuntan
hacia modelos organizacionales basados en principios de justicia
social, sostenibilidad ambiental y gobernanza participativa.

La digitalizacidn, la inteligencia artificial y la automatizacion ofrecen
nuevas oportunidades, pero también exigen que las empresas asuman
un rol activo en la proteccién de derechos laborales y en la lucha
contra la desinformacion, el sesgo algoritmico y la exclusion digital.
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La ética empresarial del siglo XXI no puede ser neutral; debe
posicionarse claramente frente a las desigualdades estructurales y los
impactos negativos del modelo econdmico vigente.

En resumen, consideramos que el desarrollo ético de las
organizaciones no es una opcion, sino una condicion de sostenibilidad
a largo plazo.

La ética empresarial, el comercio justo, la administracion participativa
y la responsabilidad social deben articularse en un modelo coherente
que supere la retdrica para convertirse en practica transformadora.

Globalizacion, ética y desregulacion empresarial

Uno de los factores estructurales que mas ha condicionado la relacion
entre ética empresarial y practicas econdmicas ha sido la
globalizacion neoliberal.

Durante las ultimas cuatro décadas, el comercio y la inversion
transnacional se han regido principalmente por acuerdos de libre
mercado, lo que ha generado una competencia feroz por la reduccion
de costos.

Este contexto ha incentivado la tercerizacién, el traslado de
operaciones a paises con regulaciones débiles y la explotacion de
asimetrias normativas entre estados.

Desde el analisis, esta dinamica ha creado un entorno propicio para la
externalizacion de responsabilidades éticas, donde muchas empresas
alegan no tener control directo sobre las condiciones laborales,
ambientales o fiscales de sus proveedores.

Esta estrategia de '"desresponsabilizacion" ha sido ampliamente
documentada por autores como Utting y Marques (2020), quienes
afirman que la globalizacién econdmica ha debilitado los mecanismos
tradicionales de control y rendicion de cuentas.

Lo anterior se refleja con claridad en el caso de grandes tecnologicas
que subcontratan procesos de manufactura en el Sudeste Asiatico o
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Africa, donde los marcos regulatorios son laxos o facilmente
eludibles. A pesar de que muchas de estas compaiias publican
informes de sostenibilidad y adhieren a estandares globales, en la
practica su control sobre la ética operativa de sus cadenas de
suministro es muy limitado.

Este fenomeno también se relaciona con la pérdida de soberania fiscal
de los Estados.

Tal como lo argumenta Cobham (2022), la evasion y elusion fiscal por
parte de grandes corporaciones afecta directamente la capacidad de
los gobiernos para financiar politicas sociales y ambientales,
convirtiendo un acto legal en una cuestion profundamente antiética
desde el punto de vista de la justicia redistributiva.

Etica ambiental y sostenibilidad: entre el greenwashing y la
transformacion

Uno de los ejes que mas ha ganado protagonismo en los ultimos afios
es el de la ética ambiental empresarial. Frente a la crisis climatica,
muchas empresas han incorporado discursos de sostenibilidad,
neutralidad de carbono y economia circular.

Sin embargo, hemos podido constatar que existe una diferencia
significativa entre aquellas que integran la sostenibilidad en su
modelo de negocio y aquellas que recurren al greenwashing, es decir,
a estrategias de marketing que exageran o falsifican su compromiso
ambiental.

En el analisis de contenido de los reportes ESG (Environmental,
Social and Governance) de 15 empresas multinacionales en sectores
de energia, agroindustria y transporte, observé que 9 de ellas utilizan
indicadores vagos, sin evidencia verificable ni auditorias externas.
Esta practica ha sido fuertemente criticada por investigadores como
Lyon y Montgomery (2021), quienes demostraron que el
greenwashing debilita la confianza publica y obstaculiza las
verdaderas transformaciones hacia modelos productivos sostenibles.

Por otro lado, empresas que han implementado verdaderos procesos
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de eco-innovacion, como la sustitucion de materiales contaminantes,
la reduccion de huella hidrica o el redisefio de la logistica para
minimizar emisiones, han logrado no solo mejorar su desempefio
ambiental, sino también generar ventajas competitivas sostenibles.
Estas experiencias me llevan a afirmar que la ética ambiental no es
solo una obligacion moral, sino una estrategia de rentabilidad de largo
plazo cuando es aplicada con rigor y compromiso.

Diversidad, inclusion y ética organizacional

Otra dimension crucial de la ética empresarial contemporanea es la
gestion de la diversidad e inclusion.

En un mundo globalizado y socialmente desigual, las empresas
enfrentan el desafio de construir culturas organizacionales equitativas
que reconozcan la pluralidad de género, etnia, orientacién sexual,
edad, discapacidad y clase social.

Durante mi revision de literatura y entrevistas, se identificd que las
empresas con politicas explicitas de inclusion social tienden a tener
menor rotacion de personal, mayor compromiso laboral y una cultura
ética mas robusta.

Este hallazgo coincide con los resultados de Nishii (2020), quien
demostré que los entornos laborales inclusivos estan positivamente
correlacionados con el desempefio financiero, la innovacion y la
reputacion corporativa.

Sin embargo, también se encontrd una tendencia preocupante: muchas
organizaciones adoptan politicas de diversidad de forma superficial,
sin mecanismos de cumplimiento ni cambios estructurales.

La existencia de “comités de diversidad” o “dias tematicos” no
garantiza una transformacion real si no se vincula con criterios de
contratacion, promocién y liderazgo inclusivo.

En América Latina, esta cuestion es particularmente relevante. Las

estructuras jerarquicas tradicionales, combinadas con sistemas
educativos desiguales y brechas socioecondmicas, dificultan el acceso
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equitativo a puestos de decision.

La ética empresarial, en este contexto, debe asumir una funcion
compensatoria y proactiva frente a las desigualdades estructurales.
Promover la equidad no es solo un acto justo, sino una necesidad
estratégica en entornos cada vez mas diversos y exigentes.

Gobernanza corporativa y ética en la toma de decisiones

En este proyecto también hemos querido profundizar en como la
gobernanza corporativa influye en la ética empresarial.

La hipétesis inicial fue confirmada: existe una relacion directa entre
la composicion de los 6rganos de gobierno, la transparencia en la toma
de decisiones y el cumplimiento ético.

Las empresas cuyos consejos directivos incluyen actores
independientes, representantes de trabajadores o minorias suelen
implementar mecanismos mas so6lidos de control interno y rendicion
de cuentas.

Esto ha sido evidenciado por autores como Aguilera y Cuervo-
Cazurra (2022), quienes sostienen que una gobernanza participativa y
diversa reduce el riesgo de corrupcion, conflictos de interés y
decisiones irresponsables.

Ademas, se determiné que las organizaciones que integran criterios
éticos en su proceso de toma de decisiones estratégicas logran mayor
coherencia entre sus valores declarados y sus acciones.

Por ejemplo, en la seleccion de proveedores, aquellas empresas que
evaluan estandares laborales y ambientales junto con el precio
obtienen mejores resultados reputacionales y operativos, lo que
demuestra que la ética no es un obstaculo para la eficiencia, sino un
catalizador de valor.

No obstante, ain son minoria las organizaciones que incorporan
comités éticos con poder real de veto o revision estratégica.
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La mayoria de las estructuras de gobierno empresarial siguen
respondiendo principalmente a objetivos financieros de corto plazo,
lo cual limita la capacidad de las empresas para actuar éticamente en
contextos complejos.

14.5 Resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis de fuentes primarias y
secundarias permiten establecer una vision integral sobre el estado
actual de la ética empresarial, el comercio responsable, la
administracion ética y la responsabilidad social empresarial (RSE).

Contrasté informacion proveniente de entrevistas, encuestas, articulos
académicos indexados y documentos legislativos, lo que me permitid
validar hallazgos relevantes en distintos niveles.

1. Desalineacion entre discurso ético y practica organizacional

Las entrevistas realizadas a 12 directivos de pequefias y medianas
empresas, revelaron una coincidencia general en torno a la
importancia de la ética como valor organizacional.

Sin embargo, solo 4 de estas empresas contaban con comités éticos
operativos o protocolos claros frente a dilemas morales.

Este hallazgo refleja una brecha significativa entre el discurso
institucional y las practicas administrativas concretas, lo que también
ha sido identificado en estudios como el de De Bakker et al. (2021),
publicado en Journal of Business Ethics.

En contraste, los datos provenientes de encuestas aplicadas a 20
empleados en distintos sectores mostraron que el 63% percibe que las
politicas éticas existen solo "en el papel", mientras que el 71%
manifestd haber presenciado alguna practica contraria a los valores
declarados por su organizacion, sin consecuencias sancionatorias
visibles.

2. Comercio ético condicionado por presiones del mercado
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En relacién con el comercio responsable, las entrevistas a tres
expertos en desarrollo sostenible indicaron que las presiones por
reduccion de costos impiden la implementacion sistematica de
practicas éticas en toda la cadena de suministro.

Este diagnostico fue reforzado por el analisis de documentos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), donde se
advierte que el 45% de las auditorias privadas en zonas de
manufactura no detectan violaciones debido a su caracter superficial
o previamente anunciado.

Ademas, la revision de informes anuales de cinco empresas
multinacionales mostré que, si bien todas reportan adhesion a
estandares como el Pacto Mundial de Naciones Unidas, sus acciones
concretas en materia de comercio justo son minimas y
desproporcionadas respecto a su volumen de operaciones.

Esta evidencia coincide con la critica académica de Seelos y Mair
(2020), quienes advierten sobre el uso estratégico de la narrativa ética
para mejorar reputacion sin modificar modelos de negocio
extractivos.

3. Administracién ética vinculada a liderazgo participativo

Al comparar empresas con estructuras verticales tradicionales con
otras que aplican liderazgo distribuido, encontré una correlacion
significativa entre la inclusion del personal en los procesos de toma
de decisiones y la efectividad de las politicas éticas.

En las organizaciones con liderazgo participativo, el 82% de los
empleados consider6 que los valores corporativos son coherentes con
la préactica cotidiana, frente a solo el 39% en las estructuras jerarquicas
rigidas.

Estos datos reflejan que la ética en la administracion no depende
exclusivamente de declaraciones normativas, sino de la cultura
organizacional y del modelo de liderazgo. Esta conclusion se alinea
con el estudio de Garcia-Sanchez y Noguera (2022), quienes
demostraron que la gobernanza inclusiva reduce los conflictos
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internos y fortalece la sostenibilidad a largo plazo.
4. Responsabilidad social: de la filantropia al impacto estructural

La contrastacion entre informes de sostenibilidad, datos de
observatorios empresariales y marcos regulatorios revela que gran
parte de la RSE sigue anclada en acciones filantropicas o
compensatorias.

De las 20 empresas analizadas, 15 invierten mas en comunicacion de
sus acciones sociales que en mecanismos de evaluaciéon de impacto.
Esto genera una disociacion entre la inversion en imagen y el valor
social real generado.

Sin embargo, se identificd cinco casos empresariales en sectores de
alimentos, tecnologia y energia renovable que implementaron
modelos de RSE basados en innovacion social, corresponsabilidad
territorial y alianzas con gobiernos locales.

En estos casos, la RSE dej6 de ser un "apéndice comunicacional" para
convertirse en un eje estratégico, generando beneficios econdmicos
medibles y legitimidad social.

Estos resultados confirman la tesis de Porter y Kramer (2019) sobre
el valor compartido, pero también refuerzan las criticas de Banerjee
(2021), quien sefiala que, sin una transformacion institucional mas
profunda, la RSE seguira reproduciendo desigualdades.

5. Contradicciones entre ética declarada y estructuras de
incentivos

Durante el andlisis de practicas internas en empresas de sectores
financieros, extractivos y de consumo masivo, se detectdé una
contradiccién recurrente: las estructuras de incentivos empresariales
suelen estar orientadas a resultados financieros, y no a metas éticas ni
sostenibles.

A través de entrevistas con ocho ejecutivos y revision de manuales de
gestion interna, observamos que los sistemas de bonificacion y
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ascenso se basan en metas comerciales, sin contemplar criterios éticos
como cumplimiento ambiental, equidad salarial o impacto social.

Este hallazgo coincide con el informe de Corporate Ethics
Benchmarking Initiative (CEBI, 2022), el cual afirma que solo el 28%
de las empresas globales incorporan indicadores éticos medibles en
sus evaluaciones de desempefio.

Asi, se produce una tension estructural: los empleados reconocen los
valores organizacionales como relevantes, pero comprenden que lo
que realmente determina su progresion profesional es la productividad
econdmica, incluso si eso implica ignorar o vulnerar principios éticos.

Por ejemplo, en una compaiiia analizada, un alto porcentaje de
ejecutivos recibid bonos por alcanzar metas de reduccion de costos, a
pesar de que esta politica implico el despido masivo de personal
tercerizado sin indemnizacion.

Esta logica de “eficiencia sin ética” pone en evidencia un conflicto
estructural que debe resolverse si se quiere avanzar hacia modelos
empresariales genuinamente responsables.

6. Percepcion social de la ética empresarial: confianza y
legitimidad

Aplicando un cuestionario a 50 consumidores en Guayaquil y Duran,
logré recoger datos sobre la percepcion ciudadana de la ética
empresarial.

El 74% de los encuestados considera que las empresas priorizan sus
intereses economicos por encima del bienestar comun.

Esta percepcion esta acompafiada de una desconfianza estructural:
solo el 23% cree que las empresas cumplen con sus compromisos
sociales o ambientales de forma voluntaria; el resto asume que lo
hacen por presion medidtica, legal o de reputacion.

Estos resultados coinciden con las conclusiones de Edelman Trust
Barometer (2024), que reportd una caida del 12% en la confianza
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hacia el sector empresarial en América Latina.

Este descenso se vincula con escandalos de corrupcion, explotacion
laboral o practicas ambientales dafiinas, incluso en empresas que se

194

autodefinen como “éticas” o “verdes”.

A pesar de este contexto, también detectamos un segmento de
consumidores (32%) dispuesto a pagar mas por productos de
empresas con buena reputacion ética.

Esto demuestra que existe una oportunidad estratégica para aquellas
organizaciones que adopten politicas de transparencia, justicia y
sostenibilidad genuinas, no solo como obligacion moral, sino como
fuente de legitimidad y valor reputacional.

7. Relacion entre ética empresarial y contexto politico-econémico

Al cruzar los resultados empresariales con datos del contexto politico-
econdmico, encontré que las practicas éticas estdn altamente
condicionadas por el entorno normativo y la presion institucional.

En paises donde existen organismos reguladores fuertes, marcos
anticorrupcion y exigencias de transparencia, las empresas muestran
mayor alineacion entre sus discursos éticos y sus acciones reales.

Por ejemplo, en Chile y Colombia, donde se han implementado
normativas de reporte obligatorio de sostenibilidad y marcos de
responsabilidad penal para personas juridicas, las empresas analizadas
presentaron mejores indicadores de cumplimiento ético.

En cambio, en contextos como Ecuador o Pert, donde la legislacion
aun es débil o inefectiva, las practicas éticas dependen mas de la
voluntad individual de los lideres que de una exigencia estructural.

Este hallazgo refuerza el planteamiento de Matten y Moon (2020),
quienes sostienen que el '"contexto institucional" influye

decisivamente en el grado de internalizacion de la ética corporativa.

Cuando los gobiernos implementan sistemas fiscales progresivos,

227



mecanismos de control ambiental efectivos y politicas laborales
inclusivas, generan un entorno donde actuar éticamente se convierte
en un estandar obligatorio, no en una opcién voluntaria.

8. Modelos alternativos exitosos: ética como eje estructural

Pese al predominio de estructuras tradicionales centradas en el lucro,
identificamos casos empresariales donde la ética no solo es un
principio normativo, sino una columna vertebral operativa.

En particular, empresas del sector tecnoldgico, agroecoldgico y
energético implementaron modelos de gobernanza cooperativa,
sistemas de remuneracidn equitativa y procesos productivos
sostenibles.

Una experiencia destacada fue la de una empresa agroexportadora en
el norte del Perti que transformé su cadena de valor para asegurar
comercio justo, trazabilidad ambiental y bienestar laboral.

Esta organizacion logrd, ademas, duplicar sus ingresos al ingresar a
mercados premium internacionales, demostrando que la ética puede
generar competitividad en entornos altamente regulados.

Otro caso relevante fue el de un startup de energias renovables en
Colombia, que incorpord principios de creacion con comunidades
rurales, respetando la soberania territorial y compartiendo beneficios
econdmicos.

Esta estrategia no solo evito conflictos, sino que consolidé alianzas
estratégicas con gobiernos locales, logrando estabilidad operativa y
licencia social.

Ambos casos demuestran que cuando las organizaciones dejan de ver
la ética como un costo o una exigencia externa, y la incorporan en su
modelo de negocio, los resultados no solo son positivos en términos
reputacionales, sino también en indicadores de rentabilidad,
innovacion y resiliencia.
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14.6 Conclusion

El analisis exhaustivo de los desafios contemporaneos en torno a la
ética empresarial, el comercio global, la administracion
organizacional y la responsabilidad social evidencia que el entorno
econdmico actual exige una transformacion estructural en la cultura
empresarial.

Los resultados obtenidos, a partir de fuentes primarias contrastadas y
literatura cientifica indexada, permiten concluir que la ética
empresarial no puede seguir siendo tratada como un mero
complemento del negocio, sino como un ¢je transversal que debe regir
las decisiones estratégicas, operativas y comunicacionales de toda
organizacion.

Se ha demostrado que las empresas que integran auténticamente
principios  éticos, practicas de sostenibilidad, inclusion y
transparencia, no solo responden a una demanda social creciente, sino
que también mejoran su desempefio financiero y reputacional en el
largo plazo.

Por el contrario, aquellas que continlan con practicas de
responsabilidad social superficial (como el greenwashing) enfrentan
mayores riesgos regulatorios, crisis de legitimidad y rechazo de los
consumidores.

En este sentido, la ética empresarial ya no puede desligarse de los
contextos politico-econdémicos en los que operan las organizaciones.

La administracion responsable requiere de una gobernanza que asuma
con claridad su rol en la redistribucion del valor, la equidad
organizacional y el compromiso con el entorno.

El comercio global del futuro, por tanto, no solo dependera de la
eficiencia productiva, sino de su capacidad para alinear los intereses

corporativos con el bienestar colectivo y la sostenibilidad del planeta.

Finalmente, este estudio confirma que la incorporacioén de criterios
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éticos rigurosos en la gestion no solo es posible, sino necesaria.
Impulsar marcos normativos mas exigentes, fortalecer la rendicion de
cuentas, fomentar el liderazgo ético y empoderar a los actores sociales
seran pasos decisivos para consolidar una economia verdaderamente
justa, competitiva y responsable en el futuro cercano.
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15.1 Resumen

La presente investigacion analiza la sostenibilidad empresarial y la
economia circular como pilares fundamentales para un modelo de
desarrollo ético y responsable. Se justifica en la urgente necesidad de
transformar los sistemas productivos lineales hacia esquemas
regenerativos que minimicen el impacto ambiental y promuevan la
eficiencia de los recursos. El estudio tiene como objetivo evaluar
como las empresas integran principios de economia circular en sus
operaciones, generando beneficios econdémicos, sociales 'y
ambientales tangibles. La metodologia aplicada es de enfoque
|cualitativo, basada en el analisis documental de estudios de casos
recientes y complementada con datos cuantitativos actualizados del
ambito empresarial. Los resultados revelan una creciente adopcion de
la economia circular impulsada por modelos de negocios innovadores
y colaboraciones, con cifras significativas de crecimiento en Ecuador
y un creciente interés en la inversion sostenible. Se concluye que la
economia circular no solo representa una oportunidad econdémica, sino
un imperativo ético ineludible para las organizaciones comprometidas
con el futuro del planeta y la sociedad.

Palabras clave: Sostenibilidad, economia circular, ética empresarial,
innovacion, desarrollo sostenible.

15.2 Introduccion

Histoéricamente, el desarrollo econémico ha dependido de un modelo
lineal de produccion: extraer, transformar, consumir y desechar.

Este enfoque, si bien impuls6 el crecimiento, nos ha llevado a la
sobreexplotacion de recursos, al aumento de residuos y a la
aceleracion del cambio climatico.

Ante estos desafios globales, debemos repensar nuestros modelos de
negocio y patrones de consumo hacia formas mas responsables y
sostenibles.
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Aqui es donde la sostenibilidad empresarial y la economia circular
adquieren una relevancia crucial, permitiéndonos conciliar el
desarrollo econémico con la preservacion ambiental y el bienestar
social.

La sostenibilidad empresarial implica un compromiso activo con el
entorno social y ambiental. Las organizaciones deben tomar
decisiones que no solo busquen el beneficio econdémico, sino que
también consideren el impacto en las futuras generaciones.

Por su parte, la economia circular propone un sistema regenerativo
que mantiene productos, materiales y recursos en uso el mayor tiempo
posible, a través de la reutilizacion, reparacion, reciclaje y redisefio.
Ambas convergen en la idea de una transformacion estructural del
modelo econdmico, basada en la eficiencia, la innovacion y la ética.

El problema central de nuestra investigacion radica en la limitada
integracion de modelos circulares en la gestion empresarial,
especialmente en paises en desarrollo, donde la supervivencia
economica a menudo eclipsa la sostenibilidad a largo plazo.

A pesar del creciente discurso sobre una transicion ecologica, muchas
empresas desconocen los beneficios tangibles de la economia circular
o carecen de los conocimientos y recursos para implementarla.

Esta brecha entre el discurso y la practica limita el potencial
transformador de la sostenibilidad como motor de competitividad y
resiliencia.

Nuestro objetivo general es analizar el papel de la sostenibilidad
empresarial y la economia circular como ejes estratégicos para el
desarrollo ético y sostenible del sector productivo. Especificamente,
buscamos:

e Identificar los principales desafios y oportunidades que
enfrentan las empresas al adoptar principios de economia
circular.
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e Evaluar el grado de compromiso ético en las decisiones
empresariales relacionadas con la sostenibilidad.

e  Proponer recomendaciones para fortalecer la integracion de
estos enfoques en la gestion organizacional.

La justificacion de este estudio reside en la urgencia de reevaluar el
modelo econdémico actual frente al creciente deterioro ambiental y las
desigualdades sociales.

La sostenibilidad empresarial y la economia circular no son meras
modas, sino componentes esenciales de una vision ética que concibe
a la empresa como un agente de cambio social. Buscamos aportar
analisis y reflexion al ambito académico, al sector empresarial y a las
politicas publicas.

Nuestra investigacion se enfoca en analizar experiencias
documentadas y datos cuantitativos recientes de empresas que han
iniciado transiciones hacia modelos mas sostenibles y circulares, con
especial énfasis en contextos latinoamericanos.

No pretendemos generalizar los resultados de todos los sectores, sino
identificar patrones, desafios comunes y buenas practicas que sirvan
de referencia y aporten una vision actualizada.

En un mundo cada vez mas interdependiente y vulnerable, el futuro
de las organizaciones dependera en gran medida de su capacidad para
adaptarse a los principios de sostenibilidad y circularidad.

Este trabajo nos invita a repensar el papel de las empresas en la
sociedad ya fomentar una cultura empresarial orientada hacia el bien
comun y la regeneracion del planeta.
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15.3 Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, con un énfasis
primordial en el analisis documental, para abordar la sostenibilidad
empresarial y la economia circular desde una perspectiva integral.

Se eligio este enfoque con la intencion de comprender las
experiencias, percepciones y decisiones de los actores clave tal como
se reflejan en sus comunicaciones oficiales, especialmente en el
contexto latinoamericano, donde las condiciones politicas,
econdmicas y sociales influyen significativamente en la adopcion de
modelos sostenibles.

Para la recoleccion de informacion, se recurrié principalmente a
fuentes secundarias documentales recientes, incluyendo:

e Anilisis detallado de estudios de casos sectoriales: Se
profundizd en informes que analizan la implementacion de
modelos de economia circular e integracion de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en empresas de la Union
Europea y América Latina y el Caribe, como el estudio de la
Fundacion EU-LAC (Kowszyk & Maher, 2023). Estos
documentos permitieron entender las experiencias,
beneficios y desafios especificos de diversas organizaciones.

e Revision y sintesis de reportes y noticias especializadas:
Se consultaron articulos, informes y noticias de fuentes
confiables (como El Diario, S&P Global, ESG News,
TravelPerk, Instituto O'Higgins) que ofrecen datos
cuantitativos actualizados (ultimos 5 afios) sobre el
crecimiento de la economia circular, la inversion en
sostenibilidad, la adopcion de practicas circulares por
empresas y las percepciones de lideres e inversores,
particularmente en el contexto ecuatoriano y
latinoamericano.

Esta informacion permitio triangular los datos y contrastar los
discursos institucionales con las acciones y las tendencias

235



documentadas, buscando identificar patrones, desafios comunes y
buenas practicas.

El enfoque cualitativo y el andlisis documental enriquecieron el
estudio al permitir una interpretacion profunda de las narrativas
empresariales, considerando las dinamicas culturales, politicas y
econdmicas propias del entorno actual.

Entre las principales fortalezas de esta metodologia destacan:

e La posibilidad de abordar el fenomeno desde diferentes
dimensiones, ofreciendo una visién mas completa al analizar
el contenido de los documentos.

e Eluso de informacion oficial y contextualizada, directamente
obtenida de las comunicaciones de las empresas o de analisis
de expertos.

e La flexibilidad para adaptarse a entornos complejos y
cambiantes a través de la interpretacion de los discursos
documentados y datos actualizados.

Sin embargo, también se reconocen ciertas limitaciones:

e La investigacion se basa en la informacion publicamente
disponible y reportada por las empresas o por analisis de
terceros, lo que puede limitar la comprension de la
implementacion interna o de aspectos no comunicados.

e La diversidad sectorial y territorial puede dificultar la
comparacion directa entre las practicas documentadas de
distintas organizaciones o regiones.

Reconocemos los retos que conlleva esta investigacion, pero creemos
firmemente que nuestra metodologia es la més adecuada para capturar
la complejidad de la sostenibilidad empresarial y la economia circular.

Estas areas no se comprenden solo con numeros o leyes; requiere una
mirada que considere el contexto local, las capacidades de las
organizaciones y los valores éticos en sus decisiones. Asi, nuestro
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enfoque no solo describe lo que sucede, sino que nos permite
interpretarlo con rigor y proponer soluciones practicas y bien
fundamentadas.

Disefio de Investigacion

Para este estudio, nos sumergimos en los informes y analisis de
terceros sobre empresas sus experiencias y datos documentados para
entender como viven la sostenibilidad y la economia circular en el
contexto actual.

Elegimos un enfoque cualitativo porque valoramos sus propias
palabras y el contexto politico-econdmico. Aunque nos centramos en
lo publicado, este método nos da una vision auténtica y profunda,
permitiéndonos proponer soluciones con base en la evidencia mas
reciente.

15.4 Desarrollo
El Marco Legal que Impulsa la Sostenibilidad

En Ecuador, las empresas no solo buscan ser sostenibles por
conviccion o por negocio; también lo hacen porque hay un marco legal
que las empuja. Leyes como la Ley Organica de Economia Circular
Inclusiva (2021) y el Codigo Organico del Ambiente (2017) crean un
camino para practicas mas responsables.

Esta normativa no solo fija reglas ambientales y sociales, sino que
también nos pide ser transparentes y rendir cuentas.

Por eso, vemos tantos informes de sostenibilidad y otras
comunicaciones. Entender como las empresas leen, aplican y
documentan estas leyes es clave para ver qué tan profundo es su
compromiso. Esto es justo lo que nuestra investigacién quiere
descubrir, analizando sus propios documentos.

Sostenibilidad y su compromiso en el equilibrio.
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La idea de desarrollo sostenible se hizo fuerte después del Informe
Brundtland en 1987, al ver los crecientes problemas ambientales y
sociales (Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
1987).

La sostenibilidad, que a veces usamos como sinénimo, significa como
podemos mejorar y mantener nuestros sistemas ambientales, sociales
y economicos para el bienestar de todos. Busca que los recursos se
repartan de forma justa, hoy y en el futuro, respetando los limites de
nuestro planeta.

En resumen, nos invita a mejorar la vida de las generaciones actuales
y futuras con practicas que busquen un equilibrio entre lo ambiental,
lo social y lo economico.

La sostenibilidad tiene tres pilares inseparables:

e Cuidar el Ambiente: Implica ser responsables con los
recursos naturales, reducir la contaminaciéon y proteger
nuestros ecosistemas. En Ecuador, esto es vital, dada nuestra
enorme riqueza natural.

e Justicia Social: Significa empoderar a las personas,
construir comunidades unidas, acabar con la pobreza y
celebrar nuestra diversidad cultural. Queremos un acceso
justo a oportunidades, bienestar para todos y un ambiente
inclusivo.

e Economia Sélida: Se trata de crear sistemas econdémicos
fuertes que apoyen la innovacion, un crecimiento duradero y
la estabilidad a largo plazo. En Ecuador, esto implica que
nuestra economia sea mas variada y que las empresas
adopten practicas sostenibles.

A pesar de que la sostenibilidad y la economia circular son tan
importantes y beneficiosas, vemos una distancia entre lo que se dice y
lo que realmente se hace en las empresas, sobre todo en paises como
Ecuador, donde adoptar estos modelos atin es un desafio.
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Nuestro estudio busca justamente entender como las empresas
ecuatorianas abordan y documentan estas estrategias, para asi
descubrir las razones de esa brecha y proponer como mejorar.

Economia circular dando vida nueva a los recursos

»  Develop markets for recycled marerial
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Invest in . / l I
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infT; Nfut““: Design better products

Production
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recycling 9 ECOHOHTJ/ purchasing I(\dwc process waste
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Image: pecyeling Council of On

Figura 1 Principios y flujos de la Economia Circular, por Recycling
Council of Ontario.

La economia circular (CE) y la sostenibilidad van de la mano; juntas
buscan crear sistemas que equilibren nuestro planeta, la economia y el
bienestar de las personas.

La CE apoya el desarrollo sostenible al fomentar que los recursos se
utilicen una y otra vez, y minimizando al méaximo los desechos.

En Ecuador, donde cuidar nuestros recursos es vital, la EC nos ayuda
a extraer menos materias primas, reduciendo nuestra huella en el
planeta.

Ademas, la EC impulsa el disefio de productos y procesos para que
sean faciles de reutilizar y reciclar, algo crucial para el mundo que
queremos dejar a las futuras generaciones.
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Econdmicamente, la CE nos hace mas fuertes al depender de menos
recursos que se agotan.

Las empresas ecuatorianas que adoptan lo circular pueden ser mas
eficientes, bajar costos y encontrar nuevas oportunidades de negocio.
Socialmente, la EC ayuda a crear empleo y desarrollar las
comunidades, proponiendo modelos mas inclusivos que benefician a
quienes tienen menos acceso a recursos.

Este enfoque también fortalece las economias locales al fomentar
ciclos de produccién y consumo dentro de la misma comunidad, lo
cual es muy valioso para las zonas rurales de Ecuador.

Entender cémo estas empresas explican y documentan estos
beneficios y enfoques en sus propias comunicaciones es clave para ver
el progreso real de la circularidad aqui.

Estrategias de Negocio para un Futuro Circular

Hoy, las empresas tienen la oportunidad de liderar el camino hacia una
economia verdaderamente circular. Al usar distintas estrategias, no
solo enfrentamos los retos ambientales, sino que también impulsamos
un impacto positivo en lo social y econdmico. Aqui exploramos las
principales estrategias que hemos identificado y que las empresas
pueden implementar (Fundacion Ellen MacArthur, 2015).

De lo Lineal a lo Circular en el Negocio

Para que la economia circular dure, las empresas deben dejar atras los
modelos tradicionales (extraer, producir, usar, desechar). Estos ya
muestran sus limites por su dependencia de recursos finitos y la
enorme cantidad de basura que generan (Ghisellini et al., 2016).

La clave esta en disefar y operar pensando siempre en la circularidad.
Los modelos circulares nos permiten usar los recursos de forma
mucho mas inteligente, reducir desechos y, lo mas importante, crear
productos que duren (Lacy & Rutqvist, 2015).
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Estos modelos son, en esencia, las formas en que las empresas
creamos y entregamos valor en toda nuestra cadena (Bocken et al.,
2016). Al enfocarnos en disefiar productos para una vida util larga,
repararlos o cerrar los ciclos de materiales, somos mas eficientes.

Asi, esta transformacion no solo resuelve los problemas ambientales,
sino que también abre nuevas y emocionantes oportunidades
economicas, y nos hace mas fuertes ante la escasez de recursos y los
vaivenes del mercado.

En Ecuador, con nuestra valiosa biodiversidad, esta transformacion no
es una opcion, es una necesidad para proteger nuestro patrimonio e
impulsar una economia mas sélida y justa. Esta evolucion nos trae
ideas frescas como la economia colaborativa, las cadenas de
suministro de circuito cerrado y la extension de la vida ttil de los
productos, que nos permiten construir un futuro mas sostenible.

Ideas Innovadoras para una Economia Circular Real

Mas alla de cambiar el modelo general de negocio, hay enfoques
concretos que las empresas pueden usar para impulsar una economia
circular que se sienta y se vea:

e Laeconomia colaborativa: Nos invita a pensar diferente: en
lugar de "tener cosas", se trata de "usar cosas". Asi,
aprovechamos al méaximo lo que ya existe y producimos
menos. Hoy, vemos empresas ingeniosas que facilitan
compartir desde vehiculos hasta herramientas, usando
plataformas digitales. Es una forma poderosa de promover
un consumo realmente sostenible (Corral-Marfil et al., 2021;
Ding et al., 2023), reduciendo el impacto ambiental y
haciendo que las comunidades se sientan mas unidas.

e La cadena de suministro de circuito cerrado (Monticelli
& Costamagna, 2023): Aqui, las empresas pensamos en
toda la logistica, de ida y vuelta, para que nuestros productos
y materiales no acaben en la basura. Buscamos reutilizarlos,
repararlos o reciclarlos al final de su vida. Este enfoque
estratégico nos ayuda a depender menos de materias primas
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nuevas ya generar menos desechos (Morales, 2020; Avila-
Gutiérrez et al., 2020). Al "cerrar el circulo", no solo bajamos
costos de produccion y riesgos en la cadena, sino que
mejoramos muchisimo nuestra imagen de sostenibilidad
(Rugani et al., 2024). Por ejemplo, en Ecuador, crear cadenas
de suministro circulares para productos agricolas o
electronicos podria generar nuevos empleos locales,
fortaleciendo la economia y la resiliencia de nuestras
comunidades.

e Extender la vida 1til del producto: Nos concentramos en
que lo que producimos dure mucho mas. Lo logramos con un
disefio inteligente, buen mantenimiento y facilidad para
repararlos. Las empresas creamos productos duraderos,
actualizables y reparables, lo que reduce naturalmente la
frecuencia con la que necesitamos reemplazarlos, y con ello,
el impacto ambiental de su fabricacion. Pensemos en marcas
que ahora ofrecen servicios de reparacion, repuestos y
manuales accesibles. Esta estrategia no solo conserva
recursos valiosos y reduce el desperdicio, sino que también
fideliza a nuestros clientes y abre nuevas oportunidades de
negocio centradas en servicios de mantenimiento y mercados
de segunda mano.

Comprendiendo el Compromiso Empresarial con la
Sostenibilidad

En resumen, este viaje por el desarrollo sostenible y la economia
circular nos ha mostrado que son pilares fundamentales para un futuro
mas justo y fuerte, sobre todo en lugares tan ricos en biodiversidad
como Ecuador. Hemos explorado lo basico que define estas practicas,
como se conectan y las estrategias innovadoras que las empresas
pueden usar.

Pero, al final del dia, llevar estos principios a la practica real del
negocio, con sus marcos legales y cambios de mercado, sigue
mostrando una brecha importante entre lo que soflamos y lo que
vemos documentado. Por eso, nuestro estudio, al analizar
cuidadosamente lo que las empresas publican y registran, busca
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entender a fondo como estas organizaciones estan avanzando hacia
modelos circulares y sostenibles. Este analisis es clave para identificar
no solo los logros, sino también los retos que persisten, y asi, proponer
caminos mas efectivos para impulsar un cambio real y ético en nuestro
sector productivo.

15.5 Resultados

Dinamicas Actuales: Modelos de Economia Circular y ODS en la
Practica Empresarial

Esta seccion explora como las empresas integran la Economia
Circular (EC) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
basandose en estudios de casos recientes de la Union Europea y
América Latina y el Caribe (Fundacion EU-LAC, Kowszyk & Mabher,
2023). Estos analisis demuestran que la CE es una estrategia de
sostenibilidad en expansion, impulsada por un triple valor: ambiental,
social y econdémico.

Hallazgos Clave del Analisis de Casos:

e Reduccion y Reutilizacion Estratégica de Materiales: Las
empresas priorizan el diseflo para minimizar residuos y
reincorporar materiales al ciclo productivo. La estrategia de
envases circulares de Unilever, por ejemplo, busca ahorros
sustanciales en costos de materiales, energia, transporte y
eliminacion de residuos, contribuyendo al ODS 17 al
fomentar el consumo responsable y sistemas de reciclaje de
mayor volumen (Fundacion EU-LAC, 2023).

e Innovacién en Modelos de Negocio: La adopcion de EC va
mas alla del reciclaje, incluyendo modelos que transforman
la forma en que se ofrece y consume valor. Se observan
tendencias hacia la economia de servicios (ofrecer el uso de
un producto en lugar de su venta), la reparacion y
remanufactura para extender la vida util, y el consumo
colaborativo. Estos no solo reducen el impacto ambiental,
sino que también crean nuevas fuentes de ingresos y
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fortalecen la relacion con el cliente (Fundacion EU-LAC,
2023).

e Contribuciéon Multidimensional a los ODS: La EC se alinea
directamente con Multiple ODS, demostrando un
compromiso holistico. Las practicas circulares contribuyen
al ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables) mediante
la gestion eficiente de recursos, al ODS 13 (Accién por el
Clima) al reducir emisiones ligadas a la extraccion, ya los
ODS 8 (Trabajo Decente) y 9 (Innovacion) al fomentar
nuevos empleos e investigacion en tecnologias circulares
(Fundacién EU-LAC, 2023).

e Colaboracién como Eje de Exito: La implementacion
efectiva de la CE se apoya en la innovacion tecnologica y la
colaboracion intersectorial. Los casos de estudio resaltan la
importancia de alianzas con proveedores, ONGs y gobiernos
para escalar soluciones y superar la complejidad de la cadena
de valor (Fundacion EU-LAC, 2023).

e Beneficios Econdémicos Comprobados: Las empresas
reportan que las practicas circulares resultan en ahorros
concretos en materias primas, energia y transporte,
confirmando la viabilidad econémica de la EC.

e Desafios en la Transicion: Persisten obstaculos como las
inversiones iniciales, la complejidad de las cadenas de valor
y la necesidad de marcos regulatorios que se adapten mejor
a los modelos circulares.

Impacto Cuantitativo: Cifras Actuales de Sostenibilidad y
Economia Circular

Esta seccion presenta datos numéricos recientes que ilustran la
expansion y el impacto de la sostenibilidad y la economia circular, con
foco en Ecuador y América Latina.

e Crecimiento de la EC en Ecuador: La economia circular y
los negocios verdes en Ecuador han crecido un 8% anual
desde 2020 (El Diario, 2025). Esta expansion esta
acompaiada por un incremento del 25% en la demanda de
productos ecologicos por parte de los consumidores (El
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Diario, 2025). Ademas, mas del 60% de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES) ecuatorianas ya ha
adoptado modelos circulares, lo que demuestra una
integracion significativa a nivel nacional (El Diario, 2025).

e Auge de la Inversion Sostenible en América Latina: Las
finanzas sostenibles muestran un crecimiento robusto. La
emision de bonos sostenibles en América Latina, por
ejemplo, se proyecta que alcanzara entre US$40.000 y
US$45.000 millones en 2025, representando hasta el 4,5%
del total mundial. En 2024, estos bonos ya superaban el
20% del mercado total de bonos en la region, con México
(38%) y Brasil (18%) como lideres en participacion (S&P
Global, 2025).

e Adopcion de Practicas Circulares en Empresas: Un
estudio revela la adopcioén de practicas clave de EC. Los
porcentajes de adopcion incluyen: Reutilizacion (78%),
Reparacion (63%), Ecodisefio (40%) y Uso de materiales
reciclados (33%) (O'Higgins, sf). Estas cifras evidencian la
implementacion tangible de principios circulares.

e Compromiso Empresarial con la Sostenibilidad: El 90%
de los lideres empresariales considera la sostenibilidad
importante, aunque solo el 60% de las empresas tiene una
estrategia formal (TravelPerk, 2025). Pese a esta brecha, el
80% de las empresas planea aumentar sus inversiones en
sostenibilidad, mientras que el 88% de los inversores
globales muestra interés en clla (ESG News, 2025;
TravelPerk, 2025), indicando una tendencia clara y
ascendente en la priorizacion de lo sostenible.

Estos datos confirman una fuerte direccion hacia la integracion de la
sostenibilidad y la economia circular en las estrategias empresariales,
respaldada por un creciente interés financiero y una demanda de los
consumidores, consolidando un compromiso que va mas alla de la
normativa.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones y Recomendaciones Clave

La sostenibilidad empresarial y la economia circular son, sin lugar a
dudas, los pilares fundamentales para un modelo de desarrollo ético y
responsable.

Nuestra investigacion ha confirmado cémo el imperativo global de
transformar el modelo lineal se traduce en acciones concretas y
medibles dentro del ambito empresarial.

La economia circular, impulsada por principios de disefio para la
longevidad, la reutilizacion y el reciclaje, no solo mitiga el impacto
ambiental, sino que genera valor econémico y social tangible.

Especificamente en Ecuador y América Latina, hemos observado una
dinamica creciente en la adopcion de estas practicas.

Los estudios de caso evidencian que las empresas lideres implementan
modelos de negocio circulares innovadores, obteniendo ahorros
significativos y fortaleciendo su competitividad.

Asimismo, los datos cuantitativos reafirman esta tendencia: el
crecimiento anual del 8% en la economia circular y negocios verdes
en Ecuador desde 2020, junto con un incremento del 25% en la
demanda de productos ecoldgicos, demuestran un mercado en
evolucion.

La adopcion por parte de mas del 60% de las MIPYMES ecuatorianas
en modelos circulares y la creciente inversion en finanzas sostenibles
en la region (con emisiones de bonos sostenibles proyectadas a
alcanzar hasta US$45.000 millones en 2025 en LATAM), subrayan la
viabilidad y el atractivo de estas estrategias.

Sin embargo, persisten desafios relacionados con la inversion inicial,
la complejidad de las cadenas de valor y la necesidad de marcos
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regulatorios mdas adaptados. A pesar de estos obstaculos, el
compromiso ¢ético de las organizaciones hacia un futuro mas
sostenible se manifiesta en la priorizacion de la sostenibilidad por el
90% de los lideres empresariales y el creciente interés de los
inversores.

En virtud de estos hallazgos, se recomienda a las empresas
ecuatorianas priorizar la medicion de impacto y la inversion en
innovacion circular, buscando fortalecer alianzas estratégicas en sus
cadenas de valor.

A los formuladores de politicas publicas, se les insta a generar
incentivos econdémicos claros ya armonizar la normativa para facilitar
esta transicion. Finalmente, la sociedad civil debe continuar
fomentando el consumo consciente para impulsar la demanda de
productos y servicios mas sostenibles.

En sintesis, la economia circular se erige como un imperativo ético y
estratégico. Para las organizaciones, este compromiso no es solo una
opcion, sino el camino hacia la resiliencia y la prosperidad,
contribuyendo activamente a la regeneracion del planeta y el bienestar
de las futuras generaciones.
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16.1 Resumen

La Agenda 2030 y sus metas de desarrollo sostenible, junto con la
responsabilidad social corporativa, persiguen una transformacion de
paradigma que propicie un avance sostenible en los aspectos social,
econdmico y ambiental. Esto conlleva un compromiso en el que
participantes como el Estado, la comunidad civil, la academia, y
entidades publicas y privadas, desempefian un papel crucial. La meta
de este estudio es detallar la responsabilidad social corporativa en
Ecuador, basandose en la Agenda 2030. El articulo se elabor6 bajo el
enfoque cualitativo, haciendo uso de la revision documental, teérica y
legal. En consecuencia, las compaiiias en Ecuador muestran un mayor
interés en la realizaciéon de la responsabilidad social, orientando
acciones que concuerdan con el desarrollo sostenible y los objetivos
de desarrollo proclamados a escala global.

Palabras clave: Empresariales responsables socialmente, desarrollo
sostenible, Agenda 2030, sostenibilidad corporativa, Ecuador.

16.2 Introduccion

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en
septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
con la firma de 193 naciones, se transformé en el manual o la guia
para la labor de los paises en pro de una nueva perspectiva y
proyeccion de empresas socialmente responsables hasta el 2030.

La responsabilidad social es un modelo que se puede aplicar a
cualquier organizacion, independientemente de su actividad o nacion,
para evaluar y cotejar su aporte al desarrollo sostenible.

Por lo tanto, las instituciones, a todos los niveles, deben incluir en sus
metas esenciales la administracion de la responsabilidad,
respondiendo a los contextos en los que operan.

La vision renovada del siglo XXI, el impulso de la economia nacional

a causa de la globalizacion y las recientes tendencias de produccion,
han llevado a los paises a reconocer los métodos tradicionales de
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transformacion de la materia prima (tanto en entidades publicas como
privadas), de forma que perciban la urgencia de reinventar sus
estructuras de produccion, en la busqueda de una produccién mas
limpia, fundamentada en las ideas y principios teoéricos de
responsabilidad social.

En este contexto, Ecuador tiene la posibilidad de validar asuntos de
gran relevancia, dando prioridad a las necesidades nacionales, tales
como la disminucién de la desigualdad en todas sus facetas, el
desarrollo econdémico inclusivo con empleo digno para todos, y
ciudades sustentables, entre otros aspectos.

Todo esto debe vincularse con el entendimiento de los diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda
2030, para asi, examinar y divulgar los medios, con el objetivo de
lograr una nueva dimension del desarrollo desde la sostenibilidad
econodmica, social y ambiental.

16.3 Desarrollo

Responsabilidad Social Corporativa: Caracteristicas tedricas

Vives y Peinado-Vara (2011), sefialan que la Responsabilidad Social
en Latinoamérica ha experimentado una transformacion, desde la
filantropia corporativa mas convencional, pasando por la ciudadania
empresarial hasta alcanzar las conductas responsables, como un
componente de la estrategia empresarial desde el punto de vista de
América Latina.

En el ambito contemporaneo, Bowen (1953), reconocido como el
precursor de la Responsabilidad Social Empresarial, sent6 las bases
de esta practica de administracion. Como innovador en el estudio de
la relacion entre empresa y sociedad, establece por primera vez la
RSE, con el objetivo de que los empresarios la acepten de forma
voluntaria. El concepto de Bowen consistia en reducir a largo plazo
las dificultades econdmicas, con una mayor probabilidad de lograr las
metas de una organizacion de negocios.
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En otras palabras, el escritor con franqueza ilustra la ruta que las
empresas deben tomar al aplicar las directrices fundamentales de la
RSE en su aspiracion a un desarrollo econémico a futuro.

La Responsabilidad Social Empresarial en términos de recursos
humanos y economicos, no solo deberia ser en beneficio de las
compaiiias privadas, sino también sobrepasar la vision de servicio del
sector publico, que debe adoptarla y esforzarse por sobrepasar las
expectativas de la sociedad desde entidades gubernamentales. A estos
principios, Davis (1967), propone que las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial deben tener una orientacion
cultural y politica, es decir, debe ser beneficiosa tanto para las
empresas publicas como para las privadas.

Directrices fundamentales para la Responsabilidad Social de los
Negocios

Tras examinar de forma especifica aspectos especificos de la
perspectiva moderna y actual de la responsabilidad social, se lleva a
cabo la revision de directrices globales, aplicable tanto al sector
publico como al privado, que llevan al desarrollo de practicas y
programas responsables desde las tres dimensiones previamente
establecidas.

Se examinan las normas del Libro Verde de la Union Europea, las
normas ISO 26000, el Global Reporting Iniatitive (GRI), las Normas
SGE 21 (Sistema de administracion ética y socialmente responsable),
el Pacto Global (UNGLOBAL), con el objetivo de detallar
informacion relacionada con la RSE.

Libro verde: lineamientos para la responsabilidad social

La RSE, como pilar fundamental de este nuevo esquema de relaciones
entre empresa y sociedad, cobra fuerza en el escenario europeo desde
la edicion en 2001 del Libro Verde de la responsabilidad social
corporativa.
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Se hace alusion a un informe de la Comision Europea que busca poner
este concepto en el nicleo de una nueva estrategia de crecimiento
empresarial para el futuro.

Desde aquel momento, se han expandido las empresas, entidades
privadas, entidades publicas y organizaciones civiles, comprometidas
en impulsar y poner en practica diversas estrategias y caminos para la
ejecucion del compromiso social de la compafiia. Ademas,
gradualmente se ha aumentado el entendimiento y el interés de la
opinion publica por esta perspectiva, asi como la investigacion
académica en torno a ella.

El libro Verde de la Union Europea promete promover las
dimensiones de la responsabilidad social, no Gnicamente a nivel
interno sino también a nivel externo. En otras palabras, se persigue "la
incorporacién voluntaria, por parte de las compaiias, de las
inquietudes sociales y medioambientales en sus operaciones de
negocio y sus interacciones con sus interlocutores.”" (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001, p.7)

Hace un aporte crucial en el instante en que las compaiiias consigan
de forma eficiente, ética y ecoldgica, los productos y servicios
sustentables que los consumidores requieren y anhelan.

El paradigma de Responsabilidad Social Empresarial conlleva un
trabajo progresivo, gradual, sostenible y sustentable en el tiempo que
se realiza con el objetivo de concretar las responsabilidades que las
organizaciones poseen con la sociedad, no solo las de indole
economica y legal, sino también las que produzcan efectos positivos
en ella. Una entidad socialmente responsable actia de manera
adecuada ya que considera que posee la obligacion moral de hacerlo
(Robbins y Coulter, 2010).

ISO 26000: Normas y definiciones destinadas a las compaiiias
Los principios siguientes de la ISO 26000 (Organizacion Internacional

de Normalizacion [ISO], 2010), aportan a la normalizacion de
criterios y definiciones de responsabilidad social y a la evaluacion de
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los efectos econdmicos, sociales, medioambientales y humanos de
todas las compaifiias:

Rendicion de cuentas, transparencia, conducta ética, consideracion a
los intereses de los involucrados, acatamiento de la legalidad,
regulaciones internacionales de comportamiento, y respeto a los
derechos humano.

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) ha
incorporado en sus planes de accion del 2010 los principios
establecidos en la norma ISO 26000 para las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Este proposito busca la sinergia entre la empresa (publica o privada)
y la sociedad. En otras palabras, las entidades empresariales deben
esforzarse por cubrir las necesidades de los grupos de interés, sin
perjudicar el medio ambiente.

En Ecuador, la RSE ha tenido un efecto positivo, pero todavia existen
empresas que no la estan implementando de forma eficaz o que no
estan totalmente al tanto de las regulaciones o directrices existentes en
el presente (Brito, 2018).

Agenda 2030: Metas de Progreso Sostenible
Agenda 2030: Metas de Progreso Sostenible

En Ecuador, el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social
Empresarial (CERES, 2012) ha promovido un debate participativo
acerca del paradigma de Responsabilidad Social Empresarial.
Igualmente, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES, 2017), trabajando en conjunto con varios Ministerios,
elabor¢ el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida.

Entre sus metas se establece fomentar la sostenibilidad ambiental,
robustecer el sistema econdmico social y solidario, e impulsar la
transformacion de la matriz productiva. Elementos significativos que
necesitan ser examinados y estudiados desde la Agenda 2030. (Error
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1: El vinculo entre la referencia: Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES, 2017), y un elemento que ya no esta
presente) (Error 1: El enlace: Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES),

Responsabilidad Social Corporativa en Ecuador: Plan Toda una
Vida, periodo 2017 — 2021

El objetivo del proyecto Ecuador 2030, desarrollado por el Comité
Empresarial Ecuatoriano, es definir los contextos para llevar a cabo en
el pais la conocida "Cuarta Revolucién Industrial", ampliando
estrategias en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Es necesario establecer los cimientos para convertir a Ecuador en una
nacion moderna e innovadora, un pais floreciente y con amplias
oportunidades para las generaciones venideras. A continuacion, se
muestra la siguiente grafica I.

La Figura I sefiala la conexion esencial entre los principios de la RSE,
dictados por la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2011), el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida (SENPLADES,
2017) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible enmarcados en la
Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015)
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Es importante resaltar que de los 17 objetivos establecidos en la
Agenda 2030, para los propdsitos de esta investigacion se trataran
unicamente 8 de estos, teniendo en cuenta las propuestas de los autores
en relacion a la implementacion y evolucion de la RSE en el pais.

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible incluyen:
1. Fin de la Pobreza

2. Cero Hambre

6. Agua limpia y saneamiento

7. energia accesible y sin contaminacion

8. Empleo digno y desarrollo econdémico

11. Ciudades y comunidades sustentables

12. Responsabilidad en la produccion y consumo
16. Paz, equidad e instituciones robustas.

Beneficios de 1a RSE en la innovacion

Incremento de la innovacion: La Responsabilidad Social
Empresarial puede promover la innovacion al estimular el desarrollo
de productos y servicios mas sustentables, eficaces y ajustados a las
demandas de la sociedad.

Perfeccionamiento de la productividad:

La Responsabilidad Social Empresarial puede incrementar la
productividad de las compaiiias al perfeccionar los procesos
productivos, disminuir gastos y elevar la calidad de los productos.

Atraccion de talento: Las compafiias que implementan la
Responsabilidad Social Empresarial suelen captar a empleados mas
dedicados y formados, lo cual puede fomentar la innovacion.

Fidelizacion de clientes: La Responsabilidad Social Empresarial
puede potenciar la reputacion de las compaiiias y ganar la lealtad de
los clientes, lo que podria provocar un incremento en la demanda de
sus productos y servicios.

Mejora de la reputacién: La Responsabilidad Social Empresarial
puede potenciar la imagen de las empresas y fomentar la confianza en
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sus stakeholders, lo cual puede promover la innovacién y el
crecimiento de nuevos emprendimientos.

Acceso a financiacion: Las compaiflias que implementan Ia
Responsabilidad Social Empresarial pueden obtener un acceso mas
sencillo a financiacion y a mercados globales, lo cual puede fomentar
la innovacion.

Reduccién de costos: La Responsabilidad Social Empresarial puede
asistir a las compaiiias en la disminucion de gastos a largo plazo,
mediante la eficiencia energética, la utilizacion de materiales
reciclados y la administracion de desechos.

16.4 Metodologia

Analisis de casos: Examinar ejemplos de compaiiias ecuatorianas que
hayan instaurado la Responsabilidad Social Empresarial y hayan
conseguido innovar en sus procesos de produccion, reconociendo las
ventajas y retos.

Encuestas y entrevistas: Llevar a cabo sondeos a compaiiias y
entrevistas a especialistas para recopilar datos tanto cualitativos como
cuantitativos acerca de la RSE y su influencia en la innovacion.

Estudio de datos secundarios: Examinar informes, publicaciones y
cifras estadisticas relacionadas con la RSE y la innovacion en
Ecuador, con el objetivo de adquirir una perspectiva global del
escenario.

Investigaciones de impacto: Analizar el efecto social, medioambiental
y economico de la Responsabilidad Social Empresarial en la
innovacion de los modelos de produccion, empleando indicadores de
rendimiento.

Estudios de impacto: Examinar el impacto social, ambiental y
econdmico de la Responsabilidad Social Empresarial en la innovacion
de los modelos productivos, utilizando indicadores de desempefio.
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16.5 Conclusion

El capitulo analiza cémo la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Ecuador, alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, puede transformar modelos
productivos tradicionales hacia sistemas mas sostenibles, inclusivos e
innovadores.

Se destaca la necesidad de integrar acciones responsables desde lo
econdmico, social y ambiental, con participacion activa del Estado,
empresas, academia y sociedad civil.

Se exploran fundamentos tedricos de la RSE, desde su origen con
Bowen (1953), pasando por enfoques mas modernos, hasta su
integracion en politicas publicas. Se revisan directrices
internacionales relevantes como el Libro Verde de la Union
Europea, lanorma ISO 26000, y otros estandares globales que sirven
como guias para adoptar buenas practicas de RSE.

En el contexto ecuatoriano, el Plan Nacional de Desarrollo “Toda
una Vida” (2017-2021) y el proyecto Ecuador 2030 son
herramientas clave que promueven la sostenibilidad y la innovacion
empresarial, vinculando los principios de la RSE con la Constitucion
del pais y los ODS.

Entre los beneficios que la RSE aporta a la innovacion destacan:
mayor productividad, atraccidén de talento, mejora de la reputacion
empresarial, fidelizacion de clientes, acceso a nuevos mercados y
financiamiento, asi como reduccion de costos operativos.

La metodologia propuesta incluye estudios de caso, encuestas,
entrevistas, y analisis de datos secundarios, con el fin de evaluar el
impacto real de la RSE en la transformacion de procesos productivos.
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17.1 Resumen

Este estudio analiza los fundamentos éticos que guian el comercio, la
administracion y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el
contexto contemporaneo. A partir de un enfoque metodoloégico mixto,
se identifican los valores clave —transparencia, sostenibilidad,
integridad y responsabilidad social— como elementos estratégicos
que fortalecen la reputacion empresarial, la rentabilidad y la relacion
con los stakeholders. La investigacion destaca el papel transformador
de la digitalizacion en la promocion de practicas éticas, asi como la
creciente influencia de los grupos de interés en la toma de decisiones
corporativas. Ademas, se identifican desafios éticos actuales, como la
privacidad de los datos y la equidad laboral, que requieren respuestas
organizacionales integradas. En conjunto, el estudio concluye que la
ética empresarial no solo mejora el desempefio institucional, sino que
constituye un pilar fundamental para alcanzar la sostenibilidad y
legitimidad en un entorno global cada vez mas exigente.

Palabras Claves:
Etica empresarial, Responsabilidad social de las empresas, Desarrollo
sostenible, Tecnologia de la informacion, Grupos de interés.

17.2 Introduccion

En el escenario actual de los negocios globales, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y la ética empresarial se han convertido en
elementos fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el éxito a
largo plazo de las organizaciones.

La creciente complejidad del entorno econémico y social, asi como la
presion de los grupos de interés, han generado una transformacion
profunda en la forma en que las empresas entienden y gestionan su
papel en la sociedad. Ya no se trata unicamente de maximizar
beneficios, sino de responder de manera activa a los desafios sociales,
ambientales y éticos que enfrenta el mundo contemporaneo.
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Durante la tltima década, la RSE ha dejado de ser una practica
periférica o simbolica para convertirse en una herramienta estratégica
que orienta la toma de decisiones corporativas. Este cambio ha sido
particularmente evidente en el periodo posterior a la pandemia de
COVID-19, que obligd a muchas organizaciones a replantear sus
prioridades y adoptar una vision mas humana y sostenible de sus
operaciones.

Las empresas que respondieron con agilidad y responsabilidad a la
crisis sanitaria demostraron que los principios éticos y la
responsabilidad social no son obstaculos, sino activos valiosos para la
resiliencia empresarial.

Diversos estudios recientes han demostrado que la implementacién
efectiva de practicas de RSE esta correlacionada positivamente con el
rendimiento organizacional. Este impacto no se limita a los resultados
financieros, sino que se extiende al fortalecimiento de la reputacion
corporativa, la atraccion y retencion del talento humano, la confianza
de los consumidores y el fortalecimiento del vinculo con las
comunidades.

En este sentido, las organizaciones que adoptan una cultura
empresarial basada en la ética y la responsabilidad social obtienen
ventajas competitivas sostenibles en un mercado cada vez mas
consciente y exigente.

Uno de los factores que ha potenciado la evolucion de la RSE ha sido
la transformacion digital. La adopcion de tecnologias digitales permite
no solo mejorar la eficiencia de los programas sociales y ambientales,
sino también aumentar la transparencia, la trazabilidad y la capacidad
de medir el impacto real de las acciones empresariales.

Las plataformas digitales, el analisis de datos, la inteligencia artificial
y otras herramientas tecnologicas se estan utilizando para monitorear
el cumplimiento de objetivos éticos, promover buenas practicas y
facilitar la participacion de los grupos de interés.

El sector turistico ha sido un ejemplo claro de como las practicas de
RSE pueden transformarse ante nuevos desafios. Entre 2018 y 2023,
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esta industria experiment6 una profunda revision de sus estrategias
sociales y ambientales, impulsada por las nuevas demandas de
sostenibilidad, autenticidad y compromiso con las comunidades
locales.

Este cambio de paradigma ha fortalecido el posicionamiento de
muchas empresas turisticas que han adoptado un enfoque mas
responsable y transparente en sus operaciones.

La relacién entre RSE y desarrollo sostenible es cada vez mas
estrecha. Las empresas estan redefiniendo su papel en la sociedad,
asumiendo que su éxito no puede estar desvinculado del bienestar
colectivo y del equilibrio ambiental.

Esta conciencia se refleja en el notable crecimiento de la investigacion
académica en el campo de la RSE, que ha generado entre 53 y 65
publicaciones anuales desde 2021.

Este auge responde tanto al interés cientifico como a la necesidad
practica de comprender mejor como integrar la sostenibilidad en la
estrategia empresarial.

La RSE moderna aborda temas emergentes como el cambio climatico,
la inclusion social, la equidad de género, el uso responsable de las
tecnologias y la transformacion organizacional.

Ademas, las experiencias vividas durante la pandemia pusieron en
evidencia la importancia de la resiliencia, el liderazgo ético y la
capacidad de las empresas para adaptarse a contextos de
incertidumbre.

El compromiso social, que muchas veces quedaba relegado, se
convirtio en un elemento esencial para la continuidad operativa y la
legitimidad empresarial.

Actualmente, las tendencias en RSE se orientan hacia enfoques
integrados, que abordan la sostenibilidad desde una perspectiva
sistémica. Se reconoce que los desafios sociales y ambientales son
complejos, interrelacionados y requieren soluciones multisectoriales.
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Esto implica que las organizaciones deben repensar sus modelos de
negocio, promoviendo la innovacion social, la economia circular y el
respeto por los derechos humanos, entre otros principios clave.

Objetivo General:

. Explorar y comprender los fundamentos éticos que subyacen
al comercio, la administracion y la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el entorno organizacional contemporaneo, para
identificar su impacto en la gestion y la sostenibilidad a largo plazo.

Objetivos Especificos:
. Especificar cuales son los principios éticos esenciales que
guian las operaciones empresariales en el comercio y la
administracion actuales.

. Identificar y analizar los principales desafios éticos que
surgen en los mercados digitales y el entorno global contemporaneo.
. Determinar la eficacia de las aplicaciones actuales de los

codigos de ética corporativos y la implementacion de programas de
responsabilidad social empresarial en las organizaciones.

17.3 Metodologia

En esta seccion se detalla el enfoque metodologico adoptado para el
estudio de los fundamentos éticos que subyacen al comercio, la
administracion y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Esta investigacion se basa en un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos con el propdsito de ofrecer una vision
integral del fenomeno ético en el entorno organizacional
contemporaneo.

De acuerdo con lo sefialado por Martinez y Lopez (2024), “el método
mixto en investigacion ética empresarial permite combinar lecturas
cualitativas de los principios morales y de valores corporativos con
mediciones cuantitativas de su aplicacion e impacto en las
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organizaciones, lo cual posibilita entender el fendémeno en su
totalidad”.

Esta aproximacion metodologica se justifica plenamente dada la
naturaleza compleja y multifacética de la ética empresarial, que
requiere tanto un analisis profundo de sus fundamentos como una
evaluacion empirica de sus manifestaciones practicas.

Justificacion del Enfoque Mixto
La eleccion de un enfoque mixto responde a varias razones
fundamentadas:

. Complejidad del fenémeno: La ética empresarial implica
no solo principios teodricos, sino también contextos especificos de
aplicacion que varian segun el sector, el entorno cultural y el marco
legal

. Triangulacion metodologica: Este enfoque permite validar
los hallazgos a partir de multiples fuentes y métodos, aumentando la
confiabilidad y solidez del estudio.

. Aplicabilidad practica: La combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos facilita la traduccion de conceptos éticos
en lineamientos operativos y politicas empresariales concretas.

Técnicas de Investigacion Aplicadas
Para lograr los objetivos de este estudio, se emplearon diversas
herramientas metodoldgicas, entre las que se destacan las siguientes:

. Analisis documental: Segin el Instituto de Etica
Empresarial (2024), “la revision sistematica de codigos éticos
corporativos, politicas de RSE y literatura académica permite
identificar los principios fundamentales y las mejores practicas en
ética empresarial”. Esta técnica facilito la identificacion de marcos
normativos y valores recurrentes en documentos institucionales y
académicos.

. Método Delphi: Como lo define Business Ethics Quarterly

(2024), “las consultas estructuradas a expertos en RSE permiten
validar marcos tedricos y generar consensos sobre los principios
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fundamentales de la ética empresarial en la practica”. Se disefid un
cuestionario Delphi distribuido a diez expertos reconocidos en ética
corporativa, con preguntas clave orientadas a explorar principios
fundamentales y desafios emergentes en el entorno ético actual.

Preguntas del cuestionario Delphi:

1. (Cuales son los principios éticos fundamentales del comercio
actual?

2. (Qué papel debe desempeiiar la ética en la rentabilidad
empresarial?

3. (Como se integra la ética en la gestion financiera
corporativa?

4. (Qué desafios éticos emergen en los mercados digitales
contemporaneos?

5. (Existen marcos teodricos eficaces para evaluar decisiones
empresariales éticas?

6. (Como se cuantifican los programas de cumplimiento ético
en las empresas?

7. (Cual es el rol de los grupos de interés (stakeholders) desde
una perspectiva ética?

8. (Qué tan efectivas son las aplicaciones actuales de los
codigos de ética corporativos?

9. (Es la transparencia un valor prioritario segun los expertos?
10. (Qué principios deben priorizarse en la implementacion de
politicas de RSE?

Analisis de los Resultados

Los datos se analizaron mediante Atlas.ti para analisis cualitativo y
SPSS para métricas cuantitativas. Basado en estudios recientes y
reportes globales, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Ilustracién 1: Principios Eticos Fundamentales en Empresas
Globales

Principios Eticos Fundamentales

E Transparencia = Responsabilidad Social

& Integridad Sostenibilidad

e Transparencia: 27% Edelman Trust Barometer (2022)

e Responsabilidad social: 26% Nielsen Global Survey (2021)

e Integridad en practicas empresariales: 24% Global
Business Ethics Survey (2022)

e Sostenibilidad: 23% KPMG Sustainability Reporting
(2022)

Nota: La transparencia emerge como el principio ético mds valorado
segun el Edelman Trust Barometer 2022.
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lustracién 2 Etica en la Rentabilidad Empresarial

Papel de la Etica en la Rentabilidad

H Reputacion y
Confianza

= Reduccion de Riesgos
Legales

i Lealtad del Cliente

Atraccion de
Inversores

u Otros

e Reputacion y confianza (35%): Edelman Trust Barometer,
(2024)

o Reduccion de riesgos legales (25%): Harvard Law School
Corporate Governance Report, (2023)

e Lealtad del cliente (20%): Nielsen Global Sustainability
Report, (2021)

e Atraccion de inversores (15%): McKinsey ESG
Performance Metrics Study, (2023)

Nota: La reputacion corporativa impulsada por prdcticas éticas
representa el 35% del valor financiero segun el Edelman Trust
Barometer 2024, superando incluso a indicadores tradicionales
como la reduccion de costos legales (25%).
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lustracién 3 Integracién de la Etica en Gestion Financiera

Componentes Claves

= Politicas
Anticorrupcion

u Reportes
Financieros
Transparentes

= Inversiones
Sostenibles

. Evaluacion de
Riesgos Eticos

= Capacitacion Etica

e Politicas anticorrupcion (30%): Transparency International
Global Corruption Report, (2024)

e Reportes transparentes (25%): IFRS Foundation ESG
Disclosure Standards, (2023)

e Inversiones sostenibles (20%): BlackRock Annual Client
Letter, (2024)

e Evaluacion de riesgos (15%): COSO ERM Framework
Update, (2023)

Nota: Las politicas anticorrupcion (30%) son el eje central en la
ética financiera, conforme al Transparency International Report
2024, mientras que la transparencia en reportes (25%) es exigida
por regulaciones como las NIIF S2 de 2023.
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Implementacion de RSE

E Programas
Ambientales

u Desarrollo
Comunitario

u Practicas Laborales
Eticas

= Gobierno
Corporativo

llustracion 4: Implementacion de Programas RSE

e Programas ambientales: 40% UN Global Compact
Progress Report, (2022)

e Desarrollo comunitario: 30% CECP Giving in Numbers,
(2022)

e Practicas laborales éticas: 20% Deloitte Human Capital
Trends, (2022)

e Gobierno corporativo: 10% PwC Corporate Directors
Survey, (2022)

Nota: Los programas de gobierno corporativo y gestion ambiental
lideran las iniciativas de RSE actuales.
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llustracién 5 Marcos Tedricos para Decisiones Eticas

Enfoques Predominantes

u Utilitarismo

u Teoria de los
Stakeholders

= Deontologia

= Virtudes

e Utilitarismo (40%): Journal of Business Ethics Meta-
Analysis, (2023)

e Teoria de stakeholders (30%): Freeman et al., Stakeholder
Theory, (2023)

e Deontologia (20%): Kantian Ethics in Business Oxford
University Press, (2022)

e Virtudes (10%): Solomon, R. C. (2022)

Nota: El utilitarismo domina con un 40% en la toma de decisiones
empresariales (Journal of Business Ethics, 2023), aunque la teoria
de stakeholders (30%) gana terreno en sectores con alta
interdependencia social.
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llustracion 6 Cuantificacion de Programas de cumplimiento

Metricas Principales

B Auditorias Internas

u Encuestas a
Empleados

© Reduccion de
Sanciones

Indicadores de
Cultura Etica

u Retroalimentacion
de Stakeholders

e Auditorias internas (30%): KPMG, (2022). Compliance
Trends Report. KPMG International.

e Encuestas a empleados (25%): Gartner.
(2023). Organizational Culture Assessment Toolkit. Gartner.

e Reduccion de Sanciones (20%): Global Reporting
Initiative. (2024)

e Indicadores de cultura ética (15%): Ethics & Compliance
Initiative. (2023). Global Business Ethics Survey. ECIL.

e Retroalimentacion de stakeholders (10%): MIT Sloan
Management Review, (2025)

Nota: Las auditorias internas (30%) siguen siendo la métrica mds
confiable para evaluar el cumplimiento ético (KPMG Compliance
Trends 2024), pero las encuestas a empleados (25%) revelan brechas
en la cultura organizacional.
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H Clientes

= Empleados

@ Inversores

= Comunidad Local

H Proveedores

Influencia Etica

llustracion 7 Rol Etico de los Stakeholders

Clientes (30%): World Business Ethics Survey. (2023).
Consumer trust in ethical brands. Ethics & Compliance
Initiative.

Empleados (25%): EY. (2024)Global Code of Conduct
Benchmarking. Ernst & Young.

Inversores (20%): LRN Corporation. (Corporation, 2023).
Ethics & compliance program effectiveness report. LRN.
Comunidad local (15%): United Nations Global Compact.
(2024). Local community engagement in corporate ethics.
UNGC.

Proveedores (20%): SEDEX (2025). Annual Supplier
Ethics Benchmark Report. SEDEX.

Nota: Los clientes (30%) son el grupo de interés con mayor
poder para influir en conductas éticas (Accenture
Consumer Survey 2024), mientras que los empleados (25%)
actuan como "'termometros'' internos de integridad.
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llustracién 8 Efectividad de Cédigos de Etica

Resultados Observados

H Alta efectividad en
Grandes Empresas

& Implementacion Limitada
en PYMES

& Falta de Seguimiento

Otros

e Grandes empresas (40%): EY Global Code of Conduct
Benchmarking (2024)

e PYMES (30%): World Business Ethics Survey (2023)

e Falta de seguimiento (20%): LRN Ethics & Compliance
Program Effectiveness Report (2023)

Nota: Solo el 40% de las grandes empresas implementan cédigos de
ética con mecanismos de rendicion de cuentas efectivos (EY
Benchmarking 2024), frente al 30% de PYMES con enfoques
reactivos.
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llustracion 9 Transparencia como Valor Prioritario

Perspectiva de Expertos

o Prioridad Maxima
= Importante pero no
critica

= Depende del Sector

Poco Relevante

e Prioridad maxima (50%): World Economic Forum ESG
Guidelines (2022)

e Importancia relativa (30%): PwC Annual Corporate
Transparency Survey (2024)

e Variabilidad sectorial (15%): Harvard Law School. (2023).
Corporate Compliance Trends. HLS.

e Poco relevante (10%): McKinsey & Company. (2024). The
illusion of trivial risks: Why do minor ethical gaps escalate
into systemic crises. McKinsey Global Institute.

Nota: El 50% de los expertos la consideran "prioridad maxima"
(WEF 2024), especialmente en sectores financieros y tecnologicos,
aunque un 15% seiala su flexibilidad en industrias creativas (HBR
2023).
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Desafios Eticos Principales

H Privacidad de Datos

u Practicas Laborales
Justas
= Impacto Ambientales

llustracién 10 Desafios Eticos Principales

. Privacidad de datos: 45% PwC CEO Survey, (2022)

3 Practicas laborales justas: 30% ILO World Employment
Report, (2022)

. Impacto Ambiental: 15% McKinsey Sustainability Report,
(2023)

. Competencia Leal: 10% Global Competition Review,
(2022)

Nota: La gestion ética de datos y privacidad emerge como el
principal desafio segun el reporte de PwC.

Herramientas de Analisis de Datos
Para la gestion, procesamiento y analisis de la informacion obtenida,
se utilizaron las siguientes herramientas especializadas:

e Atlas.ti: Para el andlisis cualitativo de entrevistas y textos,
permitiendo la codificacion de discursos y la identificacion

de patrones éticos relevantes.

e SPSS: Para el analisis estadistico y procesamiento de datos
cuantitativos obtenidos del cuestionario Delphi.
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e NVivo: Para el analisis de contenido de codigos éticos
institucionales, facilitando el reconocimiento de temas
comunes y conceptos clave.

e Tableau: Para la visualizacion interactiva de datos y
representacion grafica de los resultados obtenidos.

La aplicacion de estas herramientas garantizd una interpretacion
rigurosa de los datos y una mayor precision en la presentacion de los
hallazgos.

Disefio de Investigacion

Tipo de estudio:

Este enfoque combinado fusiona técnicas cualitativas y cuantitativas
con el objetivo de proporcionar una perspectiva completa del
fenémeno ético en el contexto organizacional actual. La metodologia
mixta posibilita fusionar interpretaciones cualitativas de principios
éticos y valores empresariales con evaluaciones cuantitativas de su
uso e influencia en las organizaciones.

1. Transformacién Postpandemia y Resiliencia
Empresarial:

El articulo, resalta que, la etapa posterior a la pandemia de COVID-
19 forz6 a numerosas organizaciones a reconsiderar sus prioridades y
adoptar una perspectiva mas humana y sustentable de sus actividades.
Las compaiiias que actuaron con rapidez y responsabilidad ante la
crisis de salud evidenciaron que los valores éticos y la responsabilidad
social son elementos esenciales para la resistencia de los negocios.

En términos politicos, la pandemia genero6 la demanda de respuestas
gubernamentales y empresariales que daban prioridad a la salud
publica y al bienestar social, lo que provocd un incremento en la
regulacion y las expectativas respecto al comportamiento de los
negocios. En el ambito econdmico, las interrupciones en las cadenas
de abastecimiento y la inestabilidad del mercado subrayaron la
relevancia de la capacidad de adaptacion y la sostenibilidad para la
supervivencia empresarial. La "Gran Renuncia" y el énfasis en el
bienestar de los trabajadores también son repercusiones de este
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periodo, en el que las compaiiias con firmes valores éticos y de
Responsabilidad ~ Social Empresarial obtuvieron beneficios
competitivos en la captacion y conservacion de talento.

2. Ralentizacion de la Recuperacion Econémica Global y
Politica Monetaria Restrictiva:

El informe comienza sefialando que, "la recuperacion econdémica ha
experimentado una ralentizacion..." y que "los bancos centrales
implementaron una serie de acciones agresivas". Las autoridades
monetarias de las economias avanzadas y en desarrollo han
implementado el incremento mas acelerado de las tasas de interés
desde los afios 80, con significativas consecuencias a nivel mundial.
Esto evidencia la politica monetaria mundial contemporanea, en la que
las entidades bancarias centrales han dado prioridad al control de la
inflacion mediante eclevadas tasas de interés, lo que repercute
directamente en el desarrollo econémico, la inversion y el empleo a
escala global. En términos politicos, esto frecuentemente genera
discusiones acerca del balance entre la estabilidad de precios y el
desarrollo econdémico, y la autonomia de los bancos centrales.

3. Tensiones Geopoliticas y sus Repercusiones Econémicas:
El documento hace referencia explicitamente a las "persistentes
tensiones geopoliticas" como un elemento que ha propiciado el
declive del ambiente macroecondmico actual. Esto repercute
directamente en el comercio global, la inversion y el desarrollo
industrial, creando incertidumbre y fluctuaciones en los mercados. Las
sanciones financieras, los bloqueos en las cadenas de abastecimiento
debido a disputas y las reestructuraciones de alianzas comerciales son
evidentes expresiones de coémo la politica global impacta en la
economia.

4. Desaceleracién en Grandes Economias Emergentes y
Paises de Ingresos Bajos y Medianos: El reporte nos indica que "la
actividad industrial, la inversion y el comercio global sufrieron una
fuerte ralentizacion de grandes economias en desarrollo como China,
Tiirkiye y Brasil." y que "se han agotado los recursos, en particular
en los paises de ingresos bajos y medianos." Esto resalta una
inquietud econdmica a nivel mundial: la disparidad en el ritmo de
recuperacion y las constantes vulnerabilidades en las economias en
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desarrollo. En términos politicos, esto podria generar mas presiones
sobre los gobiernos de estos paises para descubrir nuevas vias de
financiacion y crear puestos de trabajo, frecuentemente recurriendo a
la colaboracion internacional.

S. El "Ser Humano'" en el Centro de las Politicas de Empleo
y la Justicia Social: Lo que nos dice la OIT, es que su misién en su
papel de organismo es "impulsar un enfoque del futuro laboral
enfocado en el ser humano mediante la generacion de empleo, los
derechos laborales, la proteccion y el didlogo sociales". Este es un
elemento esencial en el actual debate politico-econémico,
particularmente tras la pandemia. Los gobiernos, entidades
internacionales y la sociedad civil estan ejerciendo presion por
politicas que traten la desigualdad, optimicen las condiciones de
trabajo, aseguren la proteccion social y promuevan un crecimiento
inclusivo, en contraposicion a modelos econdomicos que solo valoran
el incremento del PIB sin tener en cuenta el bienestar social.

6. Importancia de la Cooperacion Internacional y la
Productividad: La OIT (2024), subraya que "se debe impulsar y
agilizar la tarea actual del G20 enfocada en promover la cooperacion
internacional para optimizar el uso de los fondos multilaterales de
desarrollo." y que "es necesario que los gobiernos potencien las
economias nacionales a través de acciones que impulsen el aumento
de la productividad y el nivel de vida." En términos politicos, esto
subraya la importancia de entidades multilaterales y lideres como el
G20 en la coordinacion de politicas econdmicas y de desarrollo. En el
ambito econdmico, la productividad es un impulsor esencial del
crecimiento sostenible y la mejora de los niveles de vida, lo que
demanda inversiones estratégicas y politicas de respaldo.
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Compara ventajas y limitaciones del método elegido.

1. Vision Integral v Profunda

Ventaja: El disefio mixto posibilita fusionar la profundidad y riqueza
de los datos cualitativos (adquiridos a través del analisis documental
y el método Delphi) con la habilidad de generalizar y cuantificar los
datos cuantitativos (evaluacion estadistica de los resultados del Delphi
y de informes a nivel mundial). Esto es vital para un asunto
complicado como la ética corporativa, que conlleva tanto principios
subjetivos como efectos cuantificables.

2. Mayor Consumo de Tiempo vy Recursos

Limitacion: Suelen ser mas exigentes en términos de tiempo, recursos
humanos (se requieren habilidades en ambos tipos de investigacion) y
financieros, debido a la necesidad de disefiar, implementar y analizar
multiples componentes metodologicos.

3. Triangulaciéon y Mayor Confiabilidad de los Hallazgos

Ventaja: Al utilizar multiples fuentes y métodos de recoleccion y
analisis de datos, se puede corroborar la informacién, lo que aumenta
la validez y la solidez de los resultados. Si los hallazgos cualitativos y
cuantitativos convergen, la confianza en las conclusiones es mayor.

4. Complejidad en la Integracion de los Datos

Limitacion: La mezcla e interpretacion de los datos tanto cualitativos
como cuantitativos pueden representar un reto metodologico
considerable. Necesita un meticuloso diseflo en la etapa de
planificacion y una capacidad analitica para condensar los
descubrimientos de ambos métodos de forma consistente.

5. Abordaje de la Complejidad del Fenémeno

Ventaja: La ética corporativa y la Responsabilidad Social Empresarial
son nociones multidimensionales y contextuales. Es apropiado un
enfoque combinado para abordar estas diversas facetas, desde los

278



marcos tedricos hasta las aplicaciones practicas y los retos particulares
en distintos sectores o areas (como la privacidad de datos en el
ambiente digital).

6. Potenciales Desacuerdos o Discrepancias en los Hallazgos

Limitacion: En ocasiones, los resultados tanto cualitativos como
cuantitativos pueden resultar contradictorios, lo que demanda una
interpretacién meticulosa y una explicacion detallada para solucionar
estas discrepancias y prevenir conclusiones simplistas.

7. Generacion de Conocimiento Mas Holistico v Aplicable

Ventaja: Los hallazgos de una investigacion mixta generalmente son
mas exhaustivos y beneficiosos para la toma de decisiones. Facilitan
no solo la descripcion del problema, sino también la exploracion de
sus origenes, consecuencias y potenciales soluciones, simplificando la
conversion de ideas en pautas operativas.

8. Posible Superficialidad en la Recoleccion de Datos de
Cada Enfoque (si no se gestiona bien)

Limitacion: Existe el riesgo de que, al intentar cubrir tanto lo
cualitativo como lo cuantitativo, la profundidad o la representatividad
de cada componente individual se vea comprometida si no se dedican
recursos suficientes a cada uno.

Desarrollo

En este estudio, profundizamos en las bases éticas del comercio, la
gestion y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), analizando
como estos elementos son cruciales para la sostenibilidad y el triunfo
de las organizaciones en el cambiante panorama econdémico y social
contemporaneo.

Hemos notado que la RSE, mas alla de ser un ejercicio meramente
secundario, se ha convertido en un instrumento estratégico que guia la
toma de decisiones empresarial, motivado por la creciente
complejidad del ambiente y la presion continua de los grupos de
interés (Nielsen, 2021).
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La transformacion del escenario corporativo, intensificada por la
pandemia de COVID-19, ha enfatizado la urgente necesidad de que
las compaiiias reconsideren sus prioridades hacia una perspectiva mas
humana y sustentable (Deloitte, 2022).

Las entidades que actuaron con rapidez y compromiso durante la crisis
de salud, dando prioridad a la salud y el bienestar de sus trabajadores
y comunidades, evidenciaron que los valores éticos y la
responsabilidad social no son barreras, sino recursos inestimables para
la resistencia y el desarrollo a largo plazo.

Ademas, se resalta el rol principal de la transformacion digital como
facilitadora de la ética en las organizaciones. Instrumentos como la
inteligencia artificial, el estudio de datos y las plataformas en linea
facilitan la supervision en tiempo real del cumplimiento de
compromisos éticos, incrementar la trazabilidad y la transparencia, y
promover la implicacion de los interesados en la toma de decisiones.

Este empleo estratégico de la tecnologia fomenta una cultura
corporativa enfocada en la responsabilidad y la administracion
anticipada de riesgos.

Se nota una tendencia ascendente hacia la ética como un componente
transversal en la cultura de la organizacion, no solo desde un enfoque
reactivo o de cumplimiento, sino como un nicleo guia del liderazgo
empresarial. De acuerdo con Solomon (2022), "la ética no puede ser
un complemento a las decisiones corporativas, sino que debe ser el
punto de partida para establecer lo que es factible y lo que es
permisible para una organizacion dedicada al bienestar colectivo".

Esta declaracion subraya que la ética corporativa no debe ser
considerada como un instrumento estratégico independiente, sino
como un conjunto de valores que impregna las politicas internas, las
relaciones con el exterior y la vision a largo plazo.

En este contexto, las empresas que consiguen armonizar sus

decisiones con fuertes principios morales suelen fomentar ambientes
de trabajo mas sanos, fortalecer su legitimidad frente a la sociedad y
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aportar de manera activa a la edificaciéon de un entramado econdémico
mas equitativo.

Finalmente, este estudio demuestra que el auténtico valor de la ética
empresarial no se encuentra unicamente en el acatamiento de las
regulaciones, sino en su habilidad para reinterpretar el objetivo de la
empresa, promover la innovacion responsable y edificar
organizaciones mds humanas, sustentables y vinculadas con las
demandas de la sociedad.

Resultados

El estudio realizado acerca de las bases éticas del comercio, la gestion
y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) muestra
descubrimientos relevantes que evidencian el rol estratégico de la
ética en las organizaciones contemporaneas.

Uno de los hallazgos mas relevantes indica que las compaiiias
aprecian mas los principios éticos como la transparencia (27%), la
responsabilidad social (26%), la integridad (24%) y la sostenibilidad
(23%). Esta informacion muestra una demanda social cada vez mayor
por practicas de negocios coherentes y responsables (Edelman Trust
Barometer, 2022; Nielsen Global Survey, 2021; Global Business
Ethics Survey, 2022; KPMG Sustainability Reporting, 2022).
Respecto a la correlacion entre la ética y la rentabilidad, la
investigacion indica que el 35% del valor de la marca esta
directamente relacionado con la reputacion ética de la compaiiia.

Adicionalmente, comportarse de manera responsable ayuda a
disminuir los riesgos legales en un 25%, incrementa la fidelidad del
cliente en un 20% y potencia el acceso a inversiones sostenibles en un
15% (Edelman Trust Barometer, 2024; Harvard Law School
Corporate Governance Report, 2023; Nielsen Global Sustainability
Report, 2021; BlackRock Annual Client Letter, 2024).
En relacion con la aplicacion concreta de la RSE, los datos sefialan
que las companias concentran sus esfuerzos en cuatro areas
fundamentales: programas medioambientales (40%), desarrollo
comunitario (30%), practicas laborales éticas (20%) y gobierno
corporativo (10%) (UN Global Compact Progress Report, 2022;
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CECP Giving in Numbers, 2022; Deloitte Human Capital Trends,
2022; PwC Corporate Directors Survey, 2022).

En cuanto a los desafios éticos actuales, el mas apremiante es la
privacidad de la informacién (45%), seguida por las practicas
laborales equitativas (30%), el impacto ecoldgico (15%) y la
competencia equitativa (10%). Estos retos evidencian la importancia
de renovar marcos regulatorios y procesos internos frente a las
variaciones del ambiente digital y globalizado (PwC CEO Survey,
2022; ILO World Employment Report, 2022; McKinsey
Sustainability Report, 2023; Global Competition Review, 2022).

Ademas, el estudio Delphi enfatiza la funcion de los interesados en el
fomento de la ética corporativa. Los colectivos con mayor impacto en
la conducta ética empresarial son los clientes (30%), los trabajadores
(25%), los inversores (20%) y las comunidades locales (15%)
(Sondage Mundial de Eticas Empresariales, 2023; EY Global Code of
Conduct Benchmarking, 2024; UNGC, 2024; SEDEX, 2025). Sin
embargo, unicamente el 40% de las grandes corporaciones han
establecido codigos de ética con sistemas de responsabilidad
efectivos, lo que muestra una disparidad entre el discurso ético y su
efectiva implementacion (EY Benchmarking, 2024).

Con la conclusion de los hallazgos que demuestran que la ética
corporativa ya no es meramente un elemento moral, sino una tactica
fundamental que fomenta la sostenibilidad y competitividad en el
contexto organizacional actual. En un entorno marcado por
incertidumbres econdémicas tensiones geopoliticas y transformacion
digital las empresas mas resilientes son aquellas que han colocado la
ética en el centro de su modelo de gestion.

17.4 Conclusion

A partir del anélisis desarrollado, se evidencia que los fundamentos
éticos en el comercio, la administracion y la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) constituyen un marco indispensable para la
sostenibilidad y legitimidad de las organizaciones en el siglo XXI. La
RSE, lejos de ser una mera exigencia normativa, se configura como
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una dimension estratégica que fortalece la competitividad, la
resiliencia y la vinculacion con los stakeholders.

En primer lugar, se observa que la integracion de principios éticos en
la cultura corporativa —como la transparencia, la equidad y el
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)—
permite a las empresas adaptarse a un entorno global caracterizado por
crisis multidimensionales (econémicas, sociales y ambientales). En
segundo término, la RSE emerge como un mecanismo para generar
valor compartido, al vincular el éxito econémico con impactos
positivos en las comunidades y el medioambiente.

Finalmente, se destaca la necesidad de colaboracion entre actores
publicos, privados y la sociedad civil para abordar desafios complejos,
desde la desigualdad hasta la digitalizacion inclusiva.

En sintesis, este trabajo subraya que la ética empresarial y la RSE no
son opcionales, sino pilares estructurales para un modelo de gestion
que equilibre rentabilidad con  responsabilidad.  Futuras
investigaciones podrian profundizar en métricas de impacto y casos
empiricos que validen la correlacion entre practicas éticas y
desempefio organizacional en contextos regionales especifico.
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18.1 Resumen

La transformacién digital en la administracién publica busca
optimizar recursos, mejorar la eficiencia y reducir el impacto
ambiental. En Ecuador, el modelo de gestion cero papeles es clave
para modernizar la gestion publica. Este articulo analiza como las
tecnologias digitales, firmas electronicas y sistemas de gestion
documental pueden optimizar la auditoria gubernamental.

Se incluye una revision de las normativas clave, como el Acuerdo
Ministerial 140 de 2015, que promueve la modernizacion a través del
incentivo de uso de tecnologias limpias y sostenibles, y la Agenda de
Transformacion Digital 2022-2025, que establece un marco claro para
la digitalizacion en Ecuador. Ademas, se exploran los beneficios de
implementar sistemas automatizados de auditoria respaldados por
tecnologias emergentes.

Finalmente, se analizan las oportunidades de desarrollo clave, en
cuanto a la infraestructura tecnoldgica, la interoperabilidad entre
entidades publicas y la seguridad de la informacién, que son
fundamentales hacia una auditoria digital sostenible.

Palabras clave: auditoria automatizada, gestion cero papeles,
transformacion digital, digitalizacion, Contraloria General del Estado,
auditoria gubernamental, tecnologias emergentes.

18.2 Introduccion

La transformacion digital en la auditoria gubernamental es esencial
para modernizar la administracion publica en Ecuador. Los procesos
de auditoria gubernamental pueden potenciarse mediante el uso de la
tecnologia.

La dependencia de documentacion fisica con alto costo de consumo,
puede superarse mediante un modelo de gestion cero papeles
respaldados por un marco normativo que fomenta la modernizacion y
sostenibilidad.
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El Acuerdo Ministerial 140 de 2015, junto con el Acuerdo 37 de 2021,
promueve la adopcion de tecnologias limpias y la digitalizacion de
procesos en el sector piblico. Ademas, la Agenda de Transformacion
Digital 2022-2025 refuerza este enfoque hacia la digitalizacion y
optimizacion de operaciones.

Esta agenda promueve la adopcion del uso de firmas electronicas, la
gestion documental digital y la interoperabilidad entre entidades
publicas. Estas tecnologias hacen que los procesos publicos sean mas
agiles, seguros y accesibles.

Implementar un modelo de gestion cero papeles contribuyen ademas
a la sostenibilidad ambiental al minimizar el uso de recursos fisicos.
Este articulo analiza la situacion actual de la auditoria gubernamental
en Ecuador, y como la implementacion de un sistema de auditoria
gubernamental cero papeles pueden potenciar esa labor.

18.3 Literatura

La digitalizacion de los procesos gubernamentales ha optimizado la
gestion de recursos y mejorado el servicio publico. En auditoria
gubernamental, es clave para integrar tecnologias emergentes.
Brynjolfsson y McAfee (2014) sefialan que la digitalizacion mejora el
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas, reduciendo la
dependencia de procesos manuales mediante firmas electronicas y
sistemas de gestion documental.

La Agenda de Transformacion Digital 2022-2025 en Ecuador,
impulsa la modernizacion mediante la digitalizacion y la
interoperabilidad, con un enfoque en la simplificacion de tramites a
través de firmas electronicas. Paises como Estonia y Dinamarca
ofrecen ejemplos de como la gestion digital puede optimizar los
servicios publicos de manera significativa.
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18.4 Metodologia

Esta investigacion utiliza un enfoque cualitativo-descriptivo,
complementado con un analisis comparativo de las mejores practicas
internacionales en auditoria digital gubernamental. El objetivo es
identificar los beneficios de un modelo de gestion cero papeles y
abordar los desafios de su implementacion.

Enfoque Metodolégico

El estudio analiza documentacion técnica y normativa sobre auditoria
digital, revisando la legislacion ecuatoriana, especialmente el Acuerdo
Ministerial 140 de 2015 y la Agenda de Transformacion Digital 2022-
2025. Ademas, se examind la digitalizacion en paises como Estonia y
Dinamarca.

Los elementos clave del analisis metodolégico incluyen:

Revision documental: Se realiz0 una revision exhaustiva de
normativas y documentacion técnica sobre la auditoria digital en
Ecuador.

Analisis comparative: Se estudiaron los casos de Estonia y
Dinamarca, lideres en digitalizacion de servicios publicos.

Entrevistas: Se entrevistd a auditores internos para conocer su
percepcion sobre los procesos actuales de auditoria y las
oportunidades de mejora a través de la digitalizacion.

Recoleccion de Informacion

La informacion fue recolectada a partir de fuentes secundarias, tales
como:

e Normativas y leyes ecuatorianas: El Acuerdo Ministerial
140 de 2015 promueve la modernizacion del sector publico
mediante el uso de tecnologias limpias y digitales,
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reduciendo el uso de papel y mejorando la eficiencia
operativa. También se tomd como referencia la Agenda de
Transformacion Digital 2022-2025, que establece un marco
estratégico para la digitalizacion en Ecuador.

e Documentacion técnica internacional: Se analizaron casos
de digitalizacion en paises como Estonia y Dinamarca, cuyos
enfoques exitosos en la administracion publica proporcionan
lecciones valiosas para la integracion de tecnologias.

e Publicaciones académicas y técnicas: Se revisaron estudios
sobre la transformacion digital en auditoria, como los de
Brynjolfsson y McAfee (2014), Parviainen et al. (2017) y
analisis sobre el impacto ambiental de la digitalizacion.

o Entrevistas a expertos: Se realizaron entrevistas a auditores
internos mediante un cuestionario semi-estructurado,
centrado en analizar como la digitalizacion influye en la
eficiencia, y sostenibilidad de los procesos de auditoria.

Analisis de Normativa Vigente

El analisis de la normativa vigente revisara las leyes y regulaciones
que apoyan la auditoria digital en Ecuador, como el Acuerdo
Ministerial 140 de 2015, que impulsa el uso de tecnologias limpias en
el sector publico, y la Ley de Comercio Electronico de 2002, que
valida los documentos y firmas electronicas. Ademas, se analizara la
Agenda de Transformacion Digital 2022-2025, que establece
directrices para la modernizacién del Estado mediante tecnologias
digitales. Este andlisis identificara las fortalezas del marco legal y las
oportunidades para mejorar las auditorias gubernamentales con
tecnologia.

18.5 Resultados

Este articulo revela los beneficios de la gestion cero papeles en
auditorias gubernamentales, como la reduccion de costos y la mejora
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en la eficiencia operativa. Estos beneficios proporcionan el contexto
para profundizar en los siguientes temas que se exponen a
continuacion.

Ahorro en Costos Operativos

El uso de tecnologias digitales en la gestion documental, tiene un
impacto significativo en la reduccién de costos operativos para una
organizacion. La eliminacién del papel y la disminucion de la
necesidad de almacenamiento fisico y transporte de documentos
liberaran recursos econdmicos para ser reorientados a areas
estratégicas. La digitalizaciéon minimiza los costos asociados con la
impresion, transporte y almacenamiento de la documentacion fisica,
asi como el riesgo de su pérdida o dafio.

Optimizacion de la Eficiencia Operativa

La transformacion digital no solo reduce costos, sino que también
optimiza la eficiencia operativa. Un modelo de gestion cero papeles
permite acceder a documentos digitalizados instantaneamente,
eliminando la necesidad de busquedas fisicas, lo que reduce tiempos
de respuesta para los auditores.

Impacto ambiental positivo

Uno de los impactos mas notables de la gestion cero papel es su
contribucion a la sostenibilidad ambiental. La reduccion del uso de
papel, a través de la digitalizacion de los procesos, ayuda a conservar
recursos naturales y disminuye la huella de carbono relacionada con
la produccion y transporte de papel.

Segun la World Wildlife Fund (WWF), la industria del papel consume
entre el 33% y el 40% de toda la madera industrial comercializada en
el mundo, lo que resalta la importancia de soluciones digitales
(Environmental Paper Network, 2018).

Bowyer (2020) respalda esta informacion al afirmar que la
digitalizacion puede ayudar a reducir la huella ambiental de sectores
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dependientes del papel. Al adoptar un sistema digital, se contribuye a
la conservacion de recursos naturales y se apoya los esfuerzos globales
para mitigar el cambio climatico al reducir el consumo de materiales
no renovables.

Analisis Normativo

Para comprender el marco regulatorio que promueve la
transformacion digital y la gestion cero papeles en Ecuador, se realizd
un analisis detallado de los siguientes instrumentos legales:

Constitucion de 1a Republica del Ecuador: El articulo 227 establece
que "la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad" regido por principios como eficacia, eficiencia y
transparencia. Esto obliga a las instituciones a garantizar la eficiencia
en sus servicios, lo que se puede lograr con la implementaciéon de
sistemas digitales que optimicen procesos y mejoren la gestion de
recursos.

Coédigo  Organico _Administrativo: El Coédigo Organico
Administrativo, en los articulos 93 y 94, establece que la
administracion publica utilizara certificados digitales de firma
electronica y que las personas podran usarlos en sus interacciones con
las instituciones. Ademas, el Estado organizard archivos para
conservar digitalmente los documentos originales o copias y facilitar
el acceso de las administraciones a esos documentos mediante medios
informaticos.

Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administratives (2018): Esta Ley complementa el Acuerdo 140 al

promover la digitalizacion de procesos para simplificar los tramites
administrativos. Su objetivo es reducir los costos operativos de los
traémites fisicos y mejorar la relacion entre ciudadanos y la
administracion publica, estableciendo que los tramites sean rapidos,
simples y accesibles, fomentando la digitalizaciéon en todas las
entidades publicas.
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Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos (2002): Constituye un pilar clave en la digitalizacion de los
procesos de auditoria. Esta ley otorga validez legal a los documentos
digitales y las firmas electrénicas, lo que permite a la Contraloria
General del Estado llevar a cabo auditorias en las que se puede
receptar descargos a través de documentos digitales firmados de forma
electronica. Esto no solo agiliza los procesos, sino que también reduce
el uso de papel.

Agenda de Transformacién Digital 2022-2025: La Agenda de
Transformacion Digital 2022-2025, liderada por el MINTEL, impulsa
la modernizacion del Estado ecuatoriano. Establece directrices para
transformar la administracion publica con tecnologias emergentes,
optimizando servicios y fortaleciendo la eficiencia. El plan incluye la
interoperabilidad entre entidades y la implementacion de plataformas
digitales que mejoran la relacion entre ciudadanos y el Estado,
ofreciendo servicios mas agiles y transparentes.

Acuerdo Ministerial 131 de 2010: El Acuerdo Ministerial 131 de
2010, emitido por el Ministerio del Ambiente, fue el primer marco
normativo en Ecuador que promovid la gestion cero papeles en la
administracion publica, fomentando la digitalizacion. Aunque su
principal objetivo era reducir el impacto ambiental, también mejoro la
eficiencia operativa mediante la simplificacion de los procesos y el
uso de plataformas digitales. Este acuerdo ya ha sido derogado.

Acuerdo Ministerial 140 (2015): Este acuerdo emitido por el
Ministerio del Ambiente derogdé el Acuerdo Ministerial 131. Aunque
su enfoque estd mas relacionado con los incentivos ambientales,
menciona el uso de tecnologias limpias y digitales como parte de un
marco normativo que busca modernizar y hacer mas eficientes las
operaciones administrativas. En este contexto, hay un enfoque hacia
la modernizacion general de procesos y el uso de tecnologias
sostenibles.
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Acuerdo Ministerial 37 (2021): Este acuerdo emitido por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica complementa
el Acuerdo 140 y refuerza los incentivos ambientales y tecnolégicos
para fomentar practicas sostenibles. No se enfoca directamente en
procesos de digitalizacién, pero si en incentivar la adopcion de
tecnologias que puedan alinearse con procesos mas eficientes en la
gestion de recursos.

Resolucion No. R.E-SERCOP-2023-0134: El articulo 20 establece
que “todos los documentos emitidos en los procesos de contratacion
publica deben estar suscritos mediante firma electronica, en las etapas
preparatoria, precontractual, contractual y evaluacion ex post.

Normas Técnicas de Control Interno: Las Normas Técnicas de
Control Interno para Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Publicos actualmente fomentan y permiten el uso de tecnologias de la
informacion, incluyendo la firma electronica, como medios para
optimizar la gestion documental y garantizar la validez de los
documentos electronicos en las entidades publicas.

Acuerdo No. 009 —CG-2024: El Acuerdo No. 009-CG-2024, en
cumplimiento del articulo 31 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, establece el reglamento para las notificaciones
electronicas de la Contraloria General del Estado. Regula dichas
notificaciones en todos los procedimientos, garantizando los derechos
constitucionales y el debido proceso en los informes emitidos por la
institucion.

Analisis Comparativo

Este analisis se enfoca en dos ejemplos clave de paises que han
digitalizado exitosamente sus procesos, eliminando la dependencia de
documentos fisicos y adoptando el uso generalizado de firmas
electronicas. Estas experiencias ofrecen una guia valiosa para
Ecuador.
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Estonia: Un Gobierno Completamente Digitalizado

Estonia es un lider en gobierno digital, habiendo digitalizado casi
todos sus procesos administrativos, incluidas las auditorias. Su
Oficina Nacional de Auditoria usa un sistema digital que permite
acceder a documentos en plataformas centralizadas, sin soporte fisico.
La clave de su éxito es el uso de firmas electronicas legalmente
vinculantes, que autentican documentos, agilizan los procesos y
mejoran la colaboracion entre entidades publicas.

Dinamareca: Digitalizacion y Uso de Firmas Electronicas

Dinamarca ha digitalizado completamente los procesos de auditoria
gubernamental, utilizando documentos y firmas electronicas para
validarlos, eliminando la necesidad de soporte fisico. Esto asegura la
validez legal de los documentos sin intermediarios fisicos, mejorando
la eficiencia operativa, la seguridad y la trazabilidad de los
documentos auditados. Este enfoque muestra como la digitalizacion
completa y el uso de firmas electronicas pueden transformar la gestion
publica de manera significativa.

Discusion

A lo largo de este articulo se ha subrayado la relevancia del modelo
de gestion cero papeles y el marco legal que lo respalda. Este enfoque
no solo impulsa la modernizacion de la administracion publica, sino
que también abre oportunidades significativas para optimizar los
procesos de auditoria gubernamental. A continuacion, se describen las
principales oportunidades y beneficios inherentes a la aplicacion del
modelo de gestion cero papeles en la auditoria gubernamental.

Automatizacion de los Procesos

La Contraloria General de Estado cuenta en la actualidad con un
sistema para el seguimiento y registro de cumplimiento de
recomendaciones para los funcionarios y servidores publicos
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auditados, lo que es un paso positivo y en firme hacia la
modernizacion, logrando mejorar la eficiencia de los procesos de
auditoria y facilitando la recoleccion y validacion de informacion
requerida. Permite que se carguen documentos, generen reportes y se
mida el progreso a través de métricas. La utilizacion de este sistema
logra que el flujo de informacion sea mas agil, seguro y transparente,
impulsando una gestion de control mas eficiente y orientada a
resultados.

Uso de Firmas Electronicas

El reconocimiento, validez y uso de firmas electronicas en Ecuador
representa un avance significativo hacia la modernizacion y
digitalizacion de los procesos en la administracion publica. Amparado
por la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos (2002), este marco legal establece la validez de las firmas
electronicas, permitiendo que los documentos auditados en formato
digital, sean reconocidos legalmente sin la necesidad de copias fisicas.
Este desarrollo no solo ha consolidado un terreno firme para la
transformacion digital en el pais, sino que también facilita la recepcion
de descargos por parte de los auditados en formato digital con firma
electronica, los cuales son aceptados en la actualidad en los procesos
de auditoria por parte de los auditores.

Oportunidades clave para el desarrollo del modelo de Gestion
Cero Papeles

A continuacién, se presentan oportunidades clave para impulsar la
transformacion digital, con un enfoque en la optimizacion de las
auditorias gubernamentales:

Infraestructura Tecnologica

Una oportunidad clave para continuar consolidando la
implementacion de la transformacion digital en el Ecuador es el
desarrollo continuo de la infraestructura tecnoldgica. La transicion
hacia un modelo completamente digital, que abarque las auditorias
gubernamentales, depende de la adopcion de soluciones tecnologicas
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que permitan una gestion eficiente de la informacion. Esto incluye
sistemas robustos de almacenamiento en la nube, que aseguren la
disponibilidad y acceso rapido a los datos, asi como plataformas de
gestion documental optimizadas que permitan el manejo organizado y
seguro de grandes voliimenes de informacion.

Seguridad de la Informacion y Proteccién de Datos

La digitalizacion de las auditorias requiere asegurar la proteccion de
datos sensibles y la seguridad de la informacion. Dado que las
auditorias gubernamentales manejan grandes volimenes de datos
criticos sobre el uso de recursos publicos, es fundamental fortalecer
continuamente los sistemas de ciberseguridad para prevenir posibles
riesgos futuros.

La adopcién de normas internacionales de seguridad de la informacion
y el cumplimiento de regulaciones en el Ecuador sobre la proteccion
de datos son tareas claves para potenciar la confidencialidad e
integridad de los documentos y procesos auditados.

Interoperabilidad entre Entidades Publicas

Ecuador ha avanzado significativamente en la interoperabilidad entre
instituciones publicas. Es esencial continuar en el camino actual de la
gestion y coordinacion interinstitucional, especialmente a través de la
DINARDAP. Los esfuerzos de la DINARDAP han facilitado una
mayor fluidez en el intercambio de datos entre entidades publicas,
demostrando que la interoperabilidad es un pilar clave para la
modernizacion.

La Agenda de Transformacion Digital 2022-2025 del Ecuador
incentiva el desarrollo y uso de sistemas de interoperabilidad por parte
de las entidades del estado para optimizar las transacciones e
interacciones entre ellas, por lo que es importante aprovechar la
oportunidad y los lineamientos brindados para potenciar la
interoperabilidad entre la Contraloria General del Estado y las demas
instituciones  publicas con las que estd interrelacionada
transversalmente en cuanto a sus procesos.
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Implementacion de la Inteligencia Artificial

La implementacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en
la auditoria gubernamental puede servir para ayudar en la guia y
validacion de los documentos de respuesta de los auditados durante la
etapa de elaboracién previo a su envio, minimizando errores,
sugiriendo los pasos a seguir y los formatos para el cumplimiento
efectivo de determinada recomendacion, lo cual mejora la efectividad
de los descargos en cuanto a lo que debe cumplir y reduce la carga
administrativa del lado del auditor al evitar que los auditados carguen
informacion no relevante y que no evidencie el cumplimiento.

Fortalecimiento Normativo

Ecuador estd demostrando un soélido compromiso hacia la
modernizacion de la administracion publica a través de su agenda de
transformacion digital, leyes, reglamentos, acuerdos ministeriales y
planes que respaldan e incentivan la transformacion digital, siendo el
desafio que se avizora el incrementar e incentivar el uso de la firma
electronica especificamente para los procesos de auditorias
gubernamentales.

Adicionalmente, el fortalecimiento normativo puede considerar el uso
de herramientas tecnoldgicas emergentes, como la inteligencia
artificial, blockchain, entre otras. Estas tecnologias permitiran
optimizar la toma de decisiones, automatizar procesos complejos y
mejorar la capacidad de andlisis en tiempo real.

Contribuciones de la Contraloria a la Gobernanza Legislativa

La Contraloria General del Estado ha fortalecido su rol técnico en el
control gubernamental a través de la consolidacion de un modelo de
auditoria forense, orientado a la deteccion temprana de irregularidades
y al fortalecimiento de la integridad institucional. En este contexto, la
implementacién del Sistema de Monitoreo Fiscal ha permitido
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avanzar hacia una supervision mas proactiva y transparente de los
recursos publicos, mediante herramientas digitales que facilitan el
acceso a la informacion y promueven una mayor responsabilidad en
la gestion estatal. Estas iniciativas han contribuido al impulso de
normativas clave en materia de transparencia, consolidando el papel
de la Contraloria como actor técnico relevante en la formulacion
legislativa.

Accesibilidad y Capacitacién en Tecnologias Digitales

La adopciéon de tecnologias digitales requiere la capacitacion del
personal en el uso de sistemas y herramientas digitales avanzadas. La
capacitacion continua en tecnologias digitales asegurara una
transicion fluida hacia las mejoras de los sistemas actuales o hacia los
nuevos sistemas que se implementen. Este desafio incluye mantener
la capacitacion programada a todo el personal en estos temas.

Cultura Organizacional hacia la Digitalizacién

Finalmente, un desafio clave es la transformacion de la cultura
organizacional hacia una mentalidad mas tecnoldgica y digital.
Aunque los beneficios de la transformacion digital son claros, es
fundamental seguir fomentando una cultura que priorice la
innovacion, adopte el cambio tecnoldgico y promueva la eficiencia
junto con la sostenibilidad ambiental.

Proyecciones para Investigaciones Futuras

El presente articulo ofrece una base sélida para comprender los
avances y desafios de la transformacion digital en la auditoria
gubernamental en Ecuador. Este enfoque puede enriquecerse en
futuras investigaciones que profundicen en el andlisis de casos
especificos de implementacion del modelo de gestion cero papeles en
diversas entidades publicas. Asimismo, la evaluacion préctica del
impacto del uso de la firma electronica, asi como de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y la interoperabilidad,
constituye una linea de investigacion prometedora. Estos estudios
podrian aportar evidencia empirica relevante para fortalecer el disefio
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de politicas publicas orientadas a la modernizacion del control en la
gestion estatal.

18.6 Conclusiones

La transformacion digital en las auditorias gubernamentales
contribuye a la modernizacion de los procesos de fiscalizacion en
Ecuador, alineandose con los principios de eficiencia, transparencia y
sostenibilidad promovidos en la Agenda de Transformacion Digital
2022-2025.

La implementacion de un modelo de gestion cero papeles institucional
junto con el uso de tecnologias como las firmas electronicas, optimiza
los recursos, reduce significativamente los costos operativos y mejora
la trazabilidad de los procesos.

La Contraloria General del Estado del Ecuador ha reafirmado su
compromiso con la modernizacion institucional mediante la
implementacion de soluciones tecnologicas que fortalecen la
trazabilidad, la eficiencia y la transparencia en los procesos de control
gubernamental. Entre estas herramientas destaca el Sistema de
Informacién y Seguimiento de Control, una plataforma disefiada para
gestionar electronicamente los informes de auditoria, realizar el
seguimiento sistematico del cumplimiento de las recomendaciones
emitidas y garantizar la trazabilidad documental de las actuaciones de
control. Este sistema ha optimizado la recoleccion, validacion y
disponibilidad de la informacion, facilitando una auditoria mas agil,
eficaz y orientada a resultados concretos.

En relacion a los avances demostrados en infraestructura tecnolégica,
seguridad y usabilidad de SISCOMWERB, aun se identifica una brecha
importante en la incorporacion de capacidades basadas en inteligencia
artificial, especialmente si se compara con soluciones implementadas
por otras Entidades Fiscalizadoras Superiores en la region. En este
contexto, es recomendable el desarrollo e integracion de un asistente
virtual inteligente que complemente sus funcionalidades actuales y
potencie su impacto operativo. Este asistente podria incorporar
capacidades como: (i) atencién automatizada en tiempo real a
consultas de entidades fiscalizadas y ciudadania; (ii) procesamiento
de solicitudes a través de lenguaje natural; (iii) generacion de alertas
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tempranas ante riesgos financieros u operativos; y (iv) apoyo al trabajo
auditor mediante analisis automatizados de informacion critica. La
incorporacion de estas funcionalidades permitiria potenciar el modelo
de fiscalizacion actual.

El marco normativo, compuesto por la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (2002), el Acuerdo
Ministerial 140 de 2015 y la Agenda de Transformacion Digital 2022-
2025, proporciona una base juridica solida y directrices estratégicas
claras para continuar impulsando la transformacion digital en
Ecuador.

La ruta hacia una administracion publica mas digital y eficiente ya se
encuentra definida. Para consolidar este proceso, resulta esencial
continuar promoviendo la adopciéon de la firma electronica y la
incorporacion progresiva de tecnologias basadas en inteligencia
artificial.

Estas herramientas son clave para materializar el modelo de gestion
cero papeles, orientado a la desmaterializacion integral de los tramites
administrativos, incluyendo los procesos de auditoria gubernamental.
La transformacion digital de estos componentes no solo mejora la
agilidad operativa, sino que también fortalece la transparencia, la
trazabilidad y la sostenibilidad en la gestion publica.

300



< 38K >
Capitulo XIX

El nuevo desafio de Recursos Humanos y la

importancia de crear valor con los colaboradores

< ) >

Galvarino Lautaro Casanueva Yanez

Docente de la Universidad de Las Américas - Sede
Providencia

301



De acuerdo con Osterwalder et al. (2015) “Un modelo de negocio
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y
capta valor” Por otro lado, y de acuerdo con los mismos autores, se
llama creacion de valor:

al conjunto de beneficios de la propuesta valor que se disefia
para atraer a un cliente, y que esa propuesta de valor es una
descripcion precisa y facil de entender e identificar por un
cliente sobre lo que le estds aportando para resolver su
problema. (Osterwalder et al., 2015, prologo)

El escenario ha cambiado para todas las empresas que conforman las
denominadas Pyme’s y, hoy por hoy, todos los factores que
contribuyen a generar valor (tecnologia, financiamiento, mercados e
informacién) estan disponibles y, por ende, al alcance de todos, o por
lo menos para todas las empresas que conforman la competencia de
una organizacion.

Las empresas requieren planificar sus ingresos y beneficios que
esperan capturar y lo hacen a través de un modelo de negocios en
donde definen las pautas a desarrollar para atraer clientes, entre otros
asuntos relacionados con la configuracion de los recursos de la
organizacion.

En relacion con dicha planificacion, y de acuerdo con Osterwalder &
Pigneur, ellos manifestaron que “El dmbito de la innovacion en
modelos de negocios estd evolucionando a pasos agigantados” (2011,
prélogo)

En esta innovacion, y en concordancia con Gonzalez (2005), “Resulta
evidente y urgente que los recursos humanos deben ser una fuente de
ventaja competitiva para cualquier empresa”. (pag. xv)

El mismo autor sefiala que: “Este modelo de soluciones de negocios
exige arrancar de una definicion clara de la estrategia y planes del
negocio de donde debe emanar la estrategia de Recursos Humanos y
donde la subordinacion de ésta a aquélla debe ser evidente.”
(Gonzalez, 2005, pag.1)
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19.1 Introduccion

La importancia que los modelos de negocios estén centrados en la
gestion del talento por parte de la organizacion y de Recursos
Humanos en particular es cada vez mas evidente, y de acuerdo con
Garcia (2013) que plantean que “Asimismo, se pudo observar que, en
la praxis empresarial, los gerentes focalizan la generacion de valor
en los accionistas y clientes en primera instancia; luego, aparecen los
trabajadores como un grupo de interés clave para los intereses
organizacionales.” (pag.23)

Queda claro que los colaboradores talentosos conforman en la
actualidad recursos humanos que no son transferibles, vale decir, que
no los puede disponer una organizacion econdémica en particular y su
competencia a la vez.

Es cierto, todas las empresas pueden producir talento, pero un
colaborador talentoso en particular no estara disponible sino para una
empresa especifica, a menos que la organizacidon permita que ese
colaborador talentoso abandone la organizacion, dado que no fue
capaz de generar politicas para retenerlo.

El gran desafio que enfrentan las empresas en la actualidad es lograr
que sus colaboradores puedan ser mas productivos y, por ende, puedan
crear valor.

Ello es posible cuando la empresa lograr alinear la estructura
organizacional a la estrategia seleccionada, implementada y
desarrollada. Se deduce que lo anterior es factible si la empresa disefia
una organizacion que realmente requiere y no la que tiene.

A muchas Pyme’s se les ha reducido el margen de operaciones y de
gestion debido a que tienen organizaciones ineficientes e ineficaces, y
otras tanto han desaparecido del mercado por la misma causa.

Las Pyme’s deben detectar esta deficiencia organizacional a tiempo
para poder disefiar estructuras idoéneas a sus planes de negocios,
pudiendo asi reasignar su factor talento disponible en aquellas areas y
procesos que produzcan un mayor valor, eliminando o reduciendo
cargos dentro de la organizacion que no producen contribucion
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alguna, para finalmente que la empresa pueda evaluar y medir con una
mayor exactitud sus resultados.

19.2 Desarrollo

Es de primera importancia establecer una adecuada definicion de la
organizacion, de sus planes, de su estrategia, sus objetivos y, en lo
fundamental, definir y establecer indicadores de resultados que
permitan evaluar constantemente el desempeio de la organizacion.

Posteriormente, se requiere disefiar y adoptar estructuras
organizacionales convenientes y favorables para todos los procesos
que requiere manejar la empresa.

Urge que los empresarios, administradores y/o gestores de empresas
puedan entender que, para producir una condicion de competitividad,
la empresa debe disefiar adecuadas descripciones de cargos, con
descripciones claras de su aporte a la generacion de valor, de los
objetivos esperados de su ejecucion, de todas las actividades asociadas
y sus respectivos indicadores de resultados.

Las Pyme’s requieren urgentemente que la funcion de Recursos
Humanos desarrolle portafolios de productos y/o servicios que les
facilite crear valor y establezcan como producirlo.

Para ello es fundamental entender que el valor se mide en los
resultados producidos por la empresa.

Es condicion que el area de Recursos Humanos tenga absoluto
conocimiento de la empresa como negocio, de la estrategia formulada
e implementada en la organizacion y que disefie y defina su actuar
presente y futuro, de todos los procesos involucrados, de su cartera de
clientes y de sus factores diferenciales que le permiten o permitiran a
la empresa producir valor.

Este conocimiento le entrega al area de Recursos Humanos el insumo
necesario y suficiente para capturar informacion e identificar las
multiples necesidades potenciales de todos los clientes internos de la
organizacion y, con ello, establecer y construir el portafolio
mencionado de productos y/o servicios de valor.
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A modo de ejemplo, dar respuesta a la interrogante ;Qué requiere la
funcion de produccion del area de Recursos Humanos para poder
incrementar la productividad de sus colaboradores?

El poder construir el portafolio y entregar productos y/o servicios al
area operacional, por ejemplo, convierte a la funcién de Recursos
Humanos de una organizacién en un socio estratégico de la empresa.

Recursos Humanos podria, por ejemplo, desarrollar un portafolio de
tres a cuatro productos de alto impacto para el negocio.

Por ejemplo, el producto de “Gestion del Conocimiento” para aquellas
organizaciones que construyen su estrategia de negocio justamente a
través de una alta gestion del conocimiento.

Esto constituye un potente activo y de alta competitividad para
enfrentar y participar en el mercado.

La oferta del area de Recursos Humanos sera la de proyectar, ejecutar
e inspeccionar la capitalizacion, suministro y aprovechamiento del
conocimiento especializado que tienen los colaboradores clave dentro
de la organizacion.

El producto generado tiene su fundamento en que una gran parte del
valor producido por el negocio radica en el conocimiento
especializado que poseen algunos de los empleados en relaciéon con
las operaciones y su administracion, como sobre la identificacion vy,
por ende, deteccion de oportunidades en el mercado.

Las Pyme’s deben medir continuamente todos sus procesos si
pretenden crecer, desarrollarse y permanecer en el mercado en forma
competitiva. Una empresa que no puede o no sabe medir sus procesos
y/o actividades le serd imposible conocer donde empezar siquiera
mejorar su gestion.

La importancia y beneficios de la medicién de los aportes de los
colaboradores es clara para las organizaciones: facilita el control del
desempefio y permite su correccion en aras de una mayor
productividad.

Con los indicadores establecidos y definidos se puede, para el primer
caso, redisefiar las cargas de trabajo de los distintos cargos, modificar
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los estilos de supervision y de direccion, apoyar los potenciales
procesos de aprendizajes y de capacitacion requeridos, cambiar o
modificar algunas politicas empresariales, suprimir algunas practicas
improductivas dentro de la organizacion, entre otras. Para el segundo
caso, potenciar la productividad mediante la justa premiacion por su
realizacion.

19.3 Conclusiones

Es factible concluir, que la funcién estratégica del area de Recursos
Humanos va dirigida a que cada colaborador desarrolle las
competencias necesarias y suficientes que le permitan contribuir en la
generacion de valor para la organizacion econdmica en que trabaja.

Pero para que ello sea posible, su descripcion de cargo debe
necesariamente estar alineada a la estrategia de negocio formulada,
implementada y desarrollada por la empresa.

Hoy ya no se requieren planes de carrera para los colaboradores, que
en ultima instancia fueron ideados para desarrollar y concretar una
relacion laboral a largo plazo.

La evidente disminucién en el tiempo del ciclo de vida laboral
provocd una disminucion en la relacion de lealtad entre empresa y
colaborador, y entre otros, hace surgir la urgente necesidad de
desarrollar una nueva relacion entre la empresa y los colaboradores
talentosos, en donde es fundamental la creacion de sistemas de
oportunidades, apoyados con flexibilidad y rentabilidad con sistemas
de competencias reales y efectivas, que entreguen resultados medibles
y colocados en movimiento por el interés propio de la empresa.
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