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RESUMEN

Las demandas de la civilizacion digital motivan a la gerencia educativa a
asumir retos que orienten a los actores educativos a la insercién adecuada y
participacion activa en la sociedad del conocimiento. Frente a ello, el propésito
de esta investigacion doctoral fue generar una aproximacion tedrica inherente
a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo, a través de la voz de los gerentes
de tres instituciones educativas particulares de nivel medio de Quito—Ecuador.
La investigacion se ubicé en el enfoque cualitativo, fundamentado en el
paradigma interpretativo, con los supuestos tedricos de una ontologia
intersubjetiva, la vision epistémica del construccionismo social y una
metodologia fenomenolégica hermenéutica. Como informantes clave
participaron tres gerentes educativos, todos inmersos en la cotidianidad del
fendmeno a estudiar. Se utilizd la entrevista semiestructurada como técnica
cualitativa de investigacion. La informacion se categorizd, codificé y triangulo.
Emergieron tres categorias comunes, y dieciocho subcategorias emergentes,
develando que es necesario adoptar un pensamiento gerencial holistico, que
responda a los retos actuales a través de cambios estructurales,
implementacion tecnoldgica, flexibilidad y adaptabiliad organizacional y la
conformacién de redes de colaboracion que aprovechen las oportunidades de
las Comuninades Virtuales de Aprendizaje en la Gestién del Conocimiento.

Descriptores: comunidades Vvirtuales de aprendizaje, gestiéon del
conocimiento, contexto educativo.
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ABSTRACT

The demands of the digital civilization prompt educational management to
embrace challenges that guide educational stakeholders towards proper
integration an active participation in the knowledge society. In the light of this,
the objective of this doctoral research was to generate a theoretical
approximation inherent to Virtual Learning Communities focused on
Knowledge Management within the educational context, through the
perspectives of the managers of three private secondary educational
institutions in Quito, Ecuador. The research was situated within a qualitative
approach, grounded in the interpretive paradigm, with theoretical assumptions
of an intersubjective ontology, the epistemic view of social constructionism, and
the hermeneutic phenomenological methodology. Three educational
managers, all deeply involved in the daily reality of the phenomenon under
study, participated as key informants. The semi-structured interview was used
as a qualitative research technique. The information was categorized, coded,
and triangulated. Three common categories and eighteen emerging
subcategories were identified, reveling the necessity of adopting a holistic
managerial mindset that responds to current challenges through structural
changes, technological implementation, organizational flexibility and
adaptability, and the formation of collaboration network that leverage the
opportunities of Virtual Learning Communities in Knowledge Management.

Descriptors: virtual learning communities, knowledge management,
educational context.
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INTRODUCCION

En el panorama educativo contemporaneo, las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (CVA) emergen como espacios donde los sujetos con intereses
comunes se reunen para interacturar, compartir informacién, colaborar y
generar nuevos aprendizajes y conocimientos. A través de ellas, pueden
superarse las barreras espacio-temporales, permitiendo la comunicacioén, la
conexion y el trabajo de forma sincrénica, asincrénica y ubicua, o que motiva
el intercambio de ideas, experiencias y saberes creando un entorno
interdisciplinar y colaborativo que apunta a la construccion colectiva del
conocimiento.

Las CVA se convierten en espacios de aprendizaje flexible y accesible para
las instituciones educativas y sus miembros. Pueden conformarse con el
proposito de resolver necesidades institucionales, coordinar procesos, ampliar
tematicas académicas o como medios de desarrollo profesional. De ahi que
las comunidades sean diversas enfocandose en procesos gerenciales o
administrativos, la ensefianza de la ciencia, gramatica o deportes, capacitacion
en metodologias activas, pedagogia, contabilidad u otras, donde los
participantes se animan y disponen a encontrar y contribuir con contenido
relevante para sus intereses de aprendizaje.

Es por ello que si vemos a las instituciones educativas (IE) como
organizaciones complejas que, insertas en escenarios analogos y digitales
altamente competitivos, cambiantes y azarosos, se ven en la obligacién de
incorporar estos espacios de aprendizaje y orientar su accionar a procesos de
formacién sostenidos, de calidad y con tendencia a la adaptacion, innovacion
y transformacion constante, donde la motivacion es alcanzar un beneficio

social formando actores con la capacidad de entender, validar, producir,



evaluar y compartir conocimiento para incidir en la realidad y contribuir a la
resolucion de problemas y necesidades sociales.

Consecuentemente, la gerencia educativa que busca la eficiencia, el
aprendizaje institucional y la produccién de conocimiento, lo hara a través de
la aplicacidn de sus habilidades y competencias administrativas, donde sera
la creatividad, innovacién y prospectiva en la forma de dirigir y planificar lo que
guiara a la comunidad hacia la insercion y participacion activa en el
mejoramiento continuo de las practicas administrativas y educativas. Esto se
vuelve una manera de resignificar el valor y el alcance de los procesos de
creacion, gestion y difusion del conocimiento, mudandolos a la virtualidad, para
continuar con el cumplimiento de los objetivos insitucionales.

Por tanto, la praxis gerencial eficiente mira al conocimiento como uno de los
recursos mas valiosos que tiene una organizacion, comprendiéndolo como una
mezcla entre las experiencias, valores, rutinas, practicas, normas, informacion
y procesos adquiridos y vividos tanto por los miembros como por la
organizacion. En ese sentido, las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
permiten el intercambio, evaluacion, sistematizacion y transformacion de las
experiencias, informacién y conocimiento ya alcanzados por la organizacion al
innovar e incorporar nuevos, aprovechando las ventajas que ellas ofrecen y
motivando el trabajo interdisciplinar y colaborativo.

Esto nos acerca a elementos importantes para la Gestion del Conocimiento
en las instituciones educativas: el contexto local y global, la internalizacion y
los sujetos conocedores que lo plasman a través de los procesos, practicas y
normas institucionales. Por ello, la gerencia educativa debe profundizar, crear,
evaluar y consolidar el conocimiento con la intencionalidad de optimizar la
organizacion a nivel académico y administrativo, respondiendo a las
demandas de la Civilizacién Digital y la Sociedad del Conocimiento, donde ya
no es suficiente tener acceso a grandes cantidades de informacion sino hacer

uso adecuado de ella con actitud critica y con un fin social.



La Gestion del Conocimiento (GC) esta articulada al contexto educativo
porque busca el crecimiento organizacional, personal y colectivo. Por lo tanto,
la gerencia educativa que involucre procesos de GC en su institucion
promueve practicas de busqueda, analisis critico, produccion, discusion,
evaluacion y distribucion de datos, informaciéon y conocimiento con un fin
social, donde el conocimiento es un capital importante para el crecimiento
econdmico, el empoderamiento y el desarrollo de la institucion, su comunidad
y todos los sectores de la sociedad.

La GC, actualmente, no puede pensarse sin la presencia de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), herramientas que impulsan
cambios significativos a nivel gerencial en las Instituciones Educativas al
introducir procesos informaticos para mejorar y dinamizar la operatividad de
orden interno, impulsar la toma de decisiones desde la gestion de datos e
informacion, potenciar la comunicacion interna y externa, virtualizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y dinamizar el trabajo colaborativo,
asincronico y ubicuo, mejorando la competitividad y la productividad de la
comunidad y su interrelacion con otras.

Por ello, la presencia de Comunidades Virtuales de Aprendizaje se vuelve
viable en la praxis gerencial educativa actual para incentivar la participacion y
cooperacion, vencer barreras espacio-temporales, gestionar el conocimiento,
ejecutar procesos administrativos, desarrollar competencias digitales,
perfeccionar habilidades profesionales, mejorar la calidad, elevar el grado de
satisfaccion, suscitar la evaluacion critica de la informacién, promover la
obtencién de saberes contrastados y ampliar los dominios del saber
alineandolos a las necesidades, los objetivos y las metas institucionales y al
contexto local y global.

En correspondencia a este escenario, esta investigacion tuvo el propdsito
de generar una aproximacion tedrica inherente a las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje centradas en la Gestidén del Conocimiento desde el contexto

educativo. De ahi que se acudi6 a la voz de los gerentes de tres instituciones



educativas particulares de nivel medio del Distrito Metropolitano de Quito —
Ecuador, para comprender los significados y las dimensiones que ellos
otorgan a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion
del Conocimiento.

De esta manera, las CVA pretenden una transformacion de la cosmovisén
institucional hacia la adopcion del pensamiento gerencial emergente,
caracterizado por revalorizar al conocimiento como motor de una organizacion
inteligente, dinamica, proactiva y creativa, impactando positivamente en la
cultura organizacional y los procesos administrativos y pedagdgicos desde la
generacion del conocimiento como factor principal para alcanzar la
transformacién institucional y social. Frente a ello, la propuesta de esta
investigacion doctoral se desarroll6 en la siguiente estructura:

En el Momento |, Abordaje al objeto de estudio, se decribe lo observado
como fendmeno de estudio, ubicandolo en su contexto especifico (tres
instituciones educativas particulares de nivel medio del Distrito Metropolitano
de Quito), comprendiéndolo desde la voz de los gerentes educativos con base
en las intencionalidades propuestas para esta investigacion. Posteriormente,
se exponen las razones por las cuales el trabajo es relevante y pertinente
desde lo académico, practico y teorico.

El Momento Il, Referentes tedricos de la investigacidon, despliega los
estudios precedentes a nivel internacional y nacional (Ecuador) que estan
relacionados con el fendbmeno de estudio. También, se presentan los
referentes tedricos que sustentan la investigacion, concernientes a los
descriptores: comunidades virtuales de aprendizaje, gestién del conocimiento
y contexto educativo. Finalmente, se expone el marco legal que abala la
gestion del conocimiento en Ecuador.

El' Momento Ill, Marco metodoldgico, situa la postura ontoldgica,
epistémologica y metodologica del autor. Asimismo, caracteriza a los
informantes clave, explica el procedimiento realizado en la investigacion;

declara los instrumentos usados para la imersién con las significaciones de los



actores sociales, y la manera de categorizar e interpretar la informacion,
validarla y darle credibilidad.

El Momento IV, Interpretacién de los hallazgos de la investigacion, presenta
los testimonios recogidos desde la voz de los gerentes educativos; asi como
los hallazgos y las respectivas interpretaciones inherentes a las categorias y
subcategorias emergidas.

En el Momento V, se presenta la aproximacion tedérica con relacion a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento, tomandola como un punto de partida para fortalecer la praxis
gerencial de las instituciones educativas.

En el Momento VI, Reflexiones, se presentan aquellas construidas con base
en el desarrollo y los hallazgos de la investigacion. Finalmente, se incluye la
informacion de las fuentes de informacion que sirvieron de referentes tedricos,

los anexos y la sintesis curricular del autor.



MOMENTO |

ACERCAMIENTO AL FENOMENO DE ESTUDIO

En las sociedades contemporaneas, las tecnologias digitales han
provocado cambios sustanciales en la forma en que vivimos, trabajamos, nos
relacionamos, nos informamos, entretenemos y aprendemos; por lo tanto, han
permeado todos los aspectos de nuestra vida cotidiana. Es asi que desde la
expansion del Internet, el desarrollo de los dispositivos méviles y la efusion de
la inteligencia artificial se han generado desafios a nivel social, econdmico,
cultural y educativo, configurando un panorama de oportunidades y desafios a
nivel individual y colectivo que buscan aprovechar su potencial en la
construccion de un futuro mas inclusivo y equitativo.

En respuesta a este contexto, la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) implementé la Agenda digital para América Latina y el
Caribe (eLAC), que viene actualizandose desde el afo 2007 y, al presente,
finalizada la Octava Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacién de América Latina y el Caribe, realizada del 16 al 18 de noviembre
de 2022 en Uruguay, se acordo la version 2024, como un instrumento que
propone utilizar las tecnologias digitales en beneficio del desarrollo sostenible
y la promocion de un ecosistema digital' para impulsar el conocimiento, la

inclusion, la equidad, la innovacion y la sostenibilidad ambiental.

1 Santamaria (citado en Mellea y Ruiz, 2020) define al ecosistema digital como un entorno extendido e
interconectado que propicia el intercambio de informacion a través del “saber hacer” con las tecnologias
(Internet y software), la resignificacion de los usos e imaginarios de los usuarios, y la creacién de redes
de colaboracién y consumo de informacion digital.



Con la llegada del brote de coronavirus COVID-19, declarado pandemia por
la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020), el
cual desencadend una crisis sanitaria que dejo repercusiones a nivel social,
econdmico y emocional a nivel global, se acelar6 de manera significativa la
adopcion de las tecnologias digitales ante las medidas de destanciamiento
social, con el objetivo de mantener la cotidianidad, el ocio, el trabajo, el
comercio, la prestacion de servicios y la educacion, dado que para esta ultima
hubo un cierre temporal de las instituciones como medida de prevencion.

Ante esto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) fund6é en marzo de
2020 la Coalicion Mundial por la Educacion (CME) con el propésito de atenuar
los efectos de la pandemia sobre la educacion. En respuesta, se orientaron
acciones coordinadas entre paises y miembros de la Coalicién para expandir
la conectividad a Internet y promover el uso de tecnologias digitales como
mecanismos para continuar los procesos de ensefianza-aprendizaje de
manera remota.

A la par, en 2021, la UNESCO elaboré el documento Politicas Digitales
educativas en América Latina frente a la pandemia de COVID-19 con el
proposito de presentar y analizar las politicas de educacion virtual y en linea,
asi como las estrategias y acciones que siguieron los paises latinoamericanos
para asegurar la continuidad educativa. EI documento se focaliza en estas
modalidades de ensefanza, destacando la conectividad y la infraestructura
tecnoldgica, los recursos y las plataformas digitales, el acompanamiento y
formacion docente y el rol de los distintos actores involucrados.

Este documento identific6 que en América latina, la conectividad no esta
garantizada para amplios sectores de la poblacion, especificamente las zonas
rurales. Sin embargo, la suspension de las clases presenciales motivd que se
mejoren las condiciones llevando a los Estados a implementar iniciativas que
resolvieran el déficit de infraestructura, acceso a dispositivos e Internet. Por

tanto, se articularon esfuerzos entre organismos internacionales, sector



privado y empresas publicas para mejorar las politicas de inclusion a las
tecnologias digitales, logrando que estas cobren preponderancia y destacando
su potencialidad para los procesos educativos y organizacionales.

Desde este momento, se viene experimentando un crecimiento en la
cobertura de Internet, los espacios digitales y los dispositivos de conexion para
la comunicacion, el intercambio de conocimientos, la colaboracién y el
aprendizaje en linea. Por ejemplo, las plataformas MOOCs (Massive Open
Online Courses), las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria se
convirtieron en medios de creacion y participacion en comunidades virtuales,
donde instituciones, estudiantes, docentes y padres interactuaron,
compartieron recursos, solventaron dudas e incluso recibieron apoyo
emocional, rompiendo barreras geograficas y culturales, ante la situacion de
aislamiento (Cordero y Rodriguez, 2022).

Es por ello que las Comunidades Virtuales de Apredizaje se han convertido
en herramientas importantes para abordar los desafios educativos actuales,
facilitando el acceso y promoviendo la inclusion a la educacion de calidad.
Tanto asi que la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), desde el
2010, ha reconocido el potencial transformador de estas comunidades,
lanzando un Diplomado en Creacion y Gestion de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje; lo que simboliza que estos espacios son importantes para los
procesos de aprendizaje a lo largo de la vida.

Es mas, desde el 2015, la UNESCO precisa la necesidad de nuevas formas
de educacién que impulsen competencias necesarias para afrontar los
desafios actuales y futuros; en consecuencia, menciona que la educacion,
como base de la sociedad, debe “evolucionar y servir para aprender a vivir en
un planeta bajo presién” (p. 3), lo que implica que el sistema educativo se
proyecte mas alla de la alfabetizacion, centrandose en entornos de aprendizaje
innovadores como las CVA y en nuevos enfoques que promuevan la justicia,
la equidad social y la solidaridad a nivel global, es decir, aunar esfuerzos para

humanizar la educacion.



Como parte de estos cambios, se incorporan a al ambito educativo las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que han transformado
radicalmente la sociedad actual, permeando todos sus aspectos e influeyendo
en este ambito; llevandolo a nuevas practicas de interaccion social y cultural,
y otras formas de consumir informacién. Por un lado, las TIC han creado
sociedades mas interconectadas, disminuyendo las barreras espacio-
temporales y multiplicando la cantidad de formatos. Por otro, plantean desafios
en términos de privacidad, seguridad y brecha digital (disparidad en el acceso
y uso). Por lo tanto, motivan una serie de reflexiones sobre su impacto y
abordaje en el sistema educativo.

En este escenario, se vuelve imperante que las instituciones educativas
revean su papel fundacional como fuentes de creacién y difusién del
conocimiento. Ante esto, la gerencia educativa, como base de la institucion,
necesita innovar constantemente para afrontar las dinamicas altamente
competitivas, cambiantes y azarosas que plantea el mundo global y
digitalizado. Es por ello que la correcta integracion de las TIC en los procesos
gerenciales se vuelve esencial para garantizar la inclusion y la participacion de
la comunidad educativa en la Civilizacién Digital de forma inteligente y
eficiente, y en pro del bienestar de los ciudadanos y la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Apropiarse del adjetivo Digital no simboliza el uso inteligente y eficiente de
las TIC; puesto que su incorporacion en el escenario educativo demanda de
procesos, competencias y propdsitos claros. Asi lo sefialan Salinas y Marin
(2018), investigadores de la “Universidad digital” en Iberoamérica, quienes
precisan que lo “Digital” no puede tomarse a la ligera o con fines publicitarios,
ya que el futuro préximo demandara que las instituciones educativas tengan
presencia e identidad en Internet como parte importante de los procesos
gerenciales y pedagogicos de las instituciones, mismos que requeriran

competencias para el uso de las TIC y los medios digitales.



Las instituciones de educacion ecuatorianas, insertas en los entornos
digitales por eleccién propia 0 a causa de la pandemia de COVID-19, sostienen
un proceso complejo de integracion y aplicacion de las TIC a todo nivel
institucional; lo que lleva a los gerentes educativos a ejercer un liderazgo y una
praxis tecnoldgica que guie, instituya y sostenga la creacion de un ecosistema
digital en su comunidad educativa, impactando de diferentes maneras en la
cultura organizacional, el capital intelectual, y los procesos administrativos y
pedagogicos.

Como parte de la mejora continua en el ambito educativo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) aboga por la gestién del
conocimiento en educacion como un medio para mejorar la calidad, el acceso
y el aprendizaje a lo largo de la vida. Destaca la importancia de compartir
buenas practicas y recursos educativos entre paises y regiones con el objetivo
de facilitar el intercambio de conocimientos entre diferentes actores
educativos. Por ello, ha respaldado iniciativas y proyectos de gestion del
conocimiento para mejorar la calidad y la capacidad de gestion educativa,
incluyendo el uso de TIC, para facilitar el acceso los recursos y promover la
colaboracion en educacion.

Ante esto, no es posible negar que existe una preocupacion intrinseca sobre
como se gestiona el conocimiento en las organizaciones educativas
ecuatorianas, pues se perciben dificultades en la ejecucién de planes y
programas para incentivar la generacion del mismo. Las autoras Cuadrado y
Carrillo (2016) reconocen aquella dificultad, pero sostienen que la gestion del
conocimiento tiene que verse como un proceso social continuo que esté
integrado con las funciones gerenciales de la organizacion educativa. Ademas,
subrayan la importancia de la gestion de activos intelectuales (considerando
el entorno interno y externo), con el fin de orientar la institucion hacia la calidad
y eficiencia del servicio que ofrece.

Con base en lo anterior, la gerencia de las instituciones educativas

ecuatorianas necesita pensarse desde paradigmas gerenciales emergentes,
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caracterizados segun Velasquez (2002), por ser integradores y globalizantes,
y por acojer a lo social (el sujeto y el contexto) y lo técnico (la organizacion,
sus procesos y tecnologias) de manera armoénica, llevando al gerente a
concebir a la institucion como un todo que esta supeditado a un contexto que
no puede ser ignorado ni desatendido porque no solo influye y direcciona las
decisiones y actividades gerenciales, sino que actua sobre la eficiencia y la
percepcion de la calidad del servicio que ofrece.

Si consideramos que el propdsito fundamental de las instituciones
educativas es formar individuos competentes, capaces de adaptarse a la
volatilidad del entorno y preparados para enriquecer a la sociedad con
conocimientos valiosos, resulta evidente que el gerente trabajara para
optimizar la estructura organizacional y la gestion del capital intelectual. Es por
ello que el objetivo sera guiar a la institucién hacia estandares superiores de
calidad y eficiencia en la gestidon del conocimiento, a través del fortalecimiento
de su comunidad con base en sélidas relaciones internas y externas, el uso
adecuado y con proposito de las TIC, y la implementacion de procesos que
impulsen la generacion de conocimiento y el aprendizaje institucional.

El conocimiento es un elemento fundamental para la supervivencia de las
instituciones educativas porque potencia la gestion institucional, mejora los
procesos, perfecciona el nivel profesional y académico de sus miembros, y
fortalece la ensefianza y el aprendizaje institucional. Alcanzar estas
orientaciones requieren que el conocimiento se cimente a través del
diagndstico, la planificacion, la innovacion, la evaluacién y la transferencia,
siendo esta el fin udltimo para desarrollar habilidades, destrezas vy
competencias necesarias en la comunidad educativa.

El gerente que actue como lider adopta una posicion epistémica donde la
gestion del conocimiento se vuelve necesaria para su praxis y la integracion
positiva de la institucion y su comunidad en el mundo. En consecuencia,
organiza procesos que ayuden a convertir los datos y la informacién individual

en conocimientos construidos y consolidados de manera colectiva y
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colaborativa para llevar a la organizacién a ser efectiva en la resolucion de
problemas y la consecucidn de objetivos.

De ahi que, en palabras de Bueno (2002), la gestion del conocimiento se
considere como “un conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento
como factor clave para afadir y generar valor a la organizacion” (p. 164). Estos
procesos se potencian a través de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
(CVA), que implican una adecuada integracion de las TIC para superar las
barreras espacio-temporales e incentivar la colaboracion y la participacion de
los miembros de forma permanente y de bajo costo, desarrollando y
difundiendo conocimiento colectivamente.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje tienen impactos significativos
en el ambito educativo, puesto que son espacios destinados a la formacion y
la gestién, donde se puede innovar en su estructura, recursos, metodologias
y los procesos administrativos y de aprendizaje. Las CVA responden a
necesidades particulares y se definen comunmente como conjuntos de
personas o instituciones conectadas a través de la red, con el propdsito
especifico de abordar un contenido, aprendizaje o tarea determinado (Gairin,
2006). Su uso plantea la necesidad de reconsiderar y adaptar las practicas
gerenciales educativas tradicionales para aprovechar las oportunidades que
ofrecen en términos de interaccidn, colaboracion, inmediatez, acceso a
recursos diversificados y gestion de la informacién y el conocimiento.

A través de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, la gerencia
educativa puede convocar a sujetos diversos con el objetivo comun de
explorar, compartir y ampliar su conocimiento, creando un ambiente
colaborativo mediado por las necesidades, intereses u objetivos de la
institucion. En este escenario, la creacién de CVA resulta una herramienta
importante para la gerencia educativa y su praxis, ya que fomentan la
colaboracion, el intercambio de ideas y la construccion colectiva de

conocimiento.
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Esta innovacion digital demuestra la capacidad de la gerencia para
complementar, transformar y enriquecer los procesos de gestién educativa,
ayudando a alcanzar e impulsar la consecucion del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4), que se centra en renovar la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, reforzar la inclusién y mejorar la gestion y la gobernanza de la
educacion, donde la recopilacion y el analisis de datos a través de las TIC
permitan tomar decisiones informadas y eficaces a nivel institucional y
gubernamental, con la posibilidad de implementar sistemas de gestion
educativa que faciliten el seguimiento del estudiante, la evaluacién del
rendimiento del sistema educativo y la identificacion de areas de mejora.

De ahi que las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestion del Conocimiento, colocan a las TIC al servicio de la educacion vy al
servicio de la creacion y gestion del conocimiento, convirtiéndolas en
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) y Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion (TEP). Las primeras se refieren al uso
estratégico de las TIC con el objetivo de mejorar los procesos de aprendizaje
institucional y facilitar la adquisiciéon de conocimientos. Las segundas, ademas
del consumo de informacion, permiten contribuir, compartir y colaborar en la
creacion y difusion del conocimiento. Ambas asisten a la gerencia a fortalecer
a su comunidad educativa.

Las TAC, por ejemplo, serian todos los recursos digitales orientados al
aprendizaje organizacional y de sus miembros; lo que implica seleccionar las
herramientas digitales mas adecuadas para solventar las necesidades
institucionales y las necesidades de conocimiento y aplicacion de la
comunidad educativa. De ahi que para su implementacidén es necesaria una
buena gestion, planificacion y adaptacion, asi como la creacion de escenarios
de desarrollo y formacion con respecto a la infraestructura tecnoldgica,
accesibilidad y competencias digitales, ayudando a la comunidad a desarrollar
sus habilidades y competencias a través de la capacitacién y formacion

continua.
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Las TEP facilitan la interaccion, la construcciéon de rutas de aprendizaje y la
creacion y difusion de contenido por parte de la comunidad educativa. Su
implementacion motiva nuevos espacios organizacionales de creacion, donde
se fomenta la cooperacion, participacidn y pensamiento critico a través de
compartir experiencias y conocimientos frente a las necesidades y situaciones
particulares de la institucion educativa. Para su introduccion es esencial la
participacion activa del gerente y de toda la comunidad, motivando el
desarrollo grupal e individual, desde la comprensién de la realidad, el
aprendizaje colaborativo, la consecucidn de objetivos, el empoderamiento, el
sentido de pertenencia y el aprendizaje organizacional.

De ahi que incorporar Comunidades Virtuales de Aprendizaje para la
Gestion del Conocimiento dentro del ambito de la gerencia educativa
ecuatoriana, defiende lo estipulado por la Constitucion de la Republica (2008)
que busca el desarrollo social, econdmico y cultural, el ejercicio de la
ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad; asi como promover la
generacion y produccién de conocimiento, y fomentar la investigacion cientifica
y tecnoldgica. Por otro lado, se acata lo estipulado por la Agenda Educativa
Digital 2021-2025 que incentiva a las instituciones educativas a planificar,
ejecutar y evaluar las estrategias y acciones destinadas al desarrollo del
Aprendizaje Digital y la conformacion de la Ciudadania Digital, a través de la
implementacion de Entornos educativos digitales y la Creacidn de espacios de
innovacion, investigacion y experimentacion de tecnologia educativa.

Es por ello que vislumbro que las comunidades virtuales de aprendizaje
desempefian un papel fundamental en la gestion del conocimiento dentro del
ambito de la gerencia educativa ecuatoriana, creando un tejido social y
académico que enriquece el intercambio de informacion y fomenta la
innovacion en los procesos gerenciales y educativos. Ademas, estas
comunidades se perfilan como herramientas esenciales para fortalecer la

gestion del conocimiento, promoviendo instituciones educativas mas
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dinamicas y adaptativas en Ecuador a nivel social, politico, econémico,
cultural, tecnoldgico y ambiental.

Para alcanzar los propdsitos de este trabajo doctoral, como investigador
asumo que las instituciones educativas ecuatorianas tienen un rol importante
en la creacién, gestion, transferencia y divulgacion del conocimiento. Por lo
tanto, haré un acercamiento a los gerentes de tres instituciones educativas
privadas de nivel medio de la ciudad de Quito, con la intencion de develar los
sentidos que estos tienen con relacidn a las comunidades virtuales de
aprendizaje y la gestion del conocimiento.

La primera institucién es la Unidad Educativa Emile Jaques — Dalcroze,
ubicada en el Valle de Los Chillos, y reconocida por: (1) liderar procesos
educativos avalados por la Organizacién de Bachillerato Internacional desde
el ano 2011, (2) implementar metodologias educativas innovadoras, como
STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics), y (3)
utilizar efectivamente las TIC y las TAC; siendo uno de los pocos casos de
instituciones privadas, a nivel nacional, en donde el numero de alumnos
matriculados aumento durante la pandemia por COVID-19.

Su visidn es ser un referente en la educacion de nifios, nifias y adolescentes
criticos, integros, emprendedores, independientes, reflexivos y sensibles, a
través de la ejecuciéon de proyectos que desarrollen el pensamiento critico, la
cultura ecoldgica, el crecimiento de habilidades comunicativas, académicas,
tecnolégicas y cientificas para atender las necesidades de la comunidad,
dotados de valores, conocimientos y habilidades necesarias para ser
ciudadanos comprometidos con el mundo (U. E. Emile Jaquez — Dalcroze, s.f.).

Para aproximarme a la realidad educativa de la institucion y conocer su
relacion con la gestion del conocimiento y las comunidades virtuales de
aprendizaje, presento las reflexiones del Versionante A:

Durante la pandemia se mantuvo la costumbre de trabajar en linea. Como

se menciond, se capacitd al personal durante los primeros meses, ya que

el objetivo fue compartir conocimiento porque se queria que ‘todo el
mundo sepa todo’. A la par, se mantuvieron reuniones semanales por
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equipos de trabajo para que los docentes se mantuvieran unidos con el
objetivo institucional y sintieran que existia seguimiento y ayuda.

La intervencion del Versionante A parte del contexto de la pandemia de
COVID-19, misma que obligé a las instituciones educativas a adaptarse a la
virtualizacion emergente. En ese escenario, desde lo narrado, se identifica que
la institucion “mantuvo la costumbre de trabajar en linea”; por tanto, no hubo
una implementacion sino una potenciacion tecnologica. Por otro lado, al relatar
que “el objetivo fue compartir conocimiento”, se entiende que existe un
compromiso con el aprendizaje de su equipo docente, revelando que la gestion
del conocimiento esta presente en la institucion.

Continuando con su narrativa, el Versionante A destacd aspectos
relevantes de la estructura organizacional, la consecucion de objetivos y las
estrategias implementadas para alcanzarlos. Como investigador, considero
importante rescatarlas por su valor para el acercamiento al fendmeno de
estudio:

Las relaciones en la institucién no son jerarquicas. Consideramos que

somos un equipo de trabajo. Cada area tiene su reunion semanal; a la

par, se realizan reuniones de coordinadores de area, reuniones de las
comisiones y juntas académicas, juntas ampliadas de profesores con el

proposito de cumplir con los objetivos curriculares. Estas se hacian de
forma presencial y virtual.

El relato permite identificar que la Unidad Educativa Emile Jaques -
Dalcroze se considera una comunidad que reune a sus equipos de trabajo con
base en intereses y objetivos comunes, los cuales los motivan a interactuar,
compartir, cooperar, producir e intercambiar conocimientos y experiencias. Si
bien no se enuncia de forma explicita la presencia de una comunidad virtual,
si esta visible que las relaciones cooperativas entre sus miembros se
perpetuaron a través de herramientas tecnoldgicas “con el propdsito de cumplir
con los objetivos curriculares”.

La segunda institucion es la Unidad Educativa Frau Klier, ubicada al norte
de Quito, en el sector de Carcelén. Es reconocida por su trayectoria que
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supera los veinte afios de funcionamiento. Su oferta académica va desde
Educacién Inicial hasta tercer afio de Bachillerato en Ciencias. Se define como
una institucion con objetivos pedagdgicos que van mas alla de los logros de la
programacion curricular, proporcionando autonomia a los estudiantes,
permitiéndoles desarrollarse y construir su propio crecimiento, etendiendo el
mundo y relacionandose con su entorno. Entre sus fortalezas destacan los
programas intensos de ensefianza del idioma inglés y aleman (Unidad
Educativa Frau Klier, s.f.).

Para aproximarme a la realidad educativa de la institucion y conocer su
relacion con la gestion del conocimiento y las comunidades virtuales de
aprendizaje, presento las reflexiones del Versionante B:

Para nosotros, la tecnologia es un recurso muy importante que podemos

aprovecharlo bajo nuestra intencion de innovar. Nos brinda muchisimas

oportunidades de acompafiamiento, de seguimiento, de afianzar
procesos, pero sobre todo es un recurso que tiene que estar siempre muy
bien orientado y direccionado, porque recordemos que la virtualidad es
eso, una herramienta a la cual nosotros como profesionales de la

docencia debemos irla adaptando y contextualizando de acuerdo a
nuestra necesidad.

La intervencion del Versionante B destaca la importancia que la Institucion
atribuye al uso de la tecnologia y la virtualidad como recurso para la
innovacion. Reconoce que ambas ofrecen apoyo en términos de
acompafnamiento, seguimiento y fortalecimiento de procesos. No obstante, se
enfatiza que son herramientas y como tales responden a una orientacion y
direccion adaptable a las necesidades y contextos de la comunidad educativa.
Por ello, esta declaracion refleja una actitud proactiva hacia la integracion de
la tecnologia y la virtualidad en la educacion, destacando la importancia de
utilizarla de manera estratégica y adaptada a las circunstancias particulares
de la ensefanza, las necesidades y los contextos especificos.

Continuando con su narrativa, el Versionante B recalco aspectos relevantes
del uso de la tecnologia y la adopcion de la virtualidad durante la pademia,

destacando estrategias, plataformas y recursos implementados para
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garantizar la continuidad del proceso de ensefiaza-aprendizaje. Como

investigador, considero importante rescatarlas por su valor para el

acercamiento al fendmeno de estudio:
La institucion se activd de manera inmediata y uno de los primeros pasos
fue una encuesta con respecto a la accesibilidad al servicio de internet y
también a que sefalen o que informen cuales eran los recursos
tecnologicos con los que contaban en casa. A partir de eso, se plante?d la
propuesta y, como te sefalo, se usaron plataformas, como por ejemplo,
la plataforma de Stela que es de Santillana o de Books & Bits, u otros
recursos, como libros, textos, paginas o aplicativos. Entonces, creo que
eso fue uno de los factores muy importantes para que haya sido una
experiencia exitosa, no solo que ya estaban familiarizados con el uso de
estas tecnologias, sino que requirieron procesos de informacion, de
induccion, de sensibilizacion con los padres. Pero fue, diria yo, mucho

mas sencillo poderlo adaptar en ese contexto, con esa informacion
previa.

El relato permite identificar que existieron dos elementos importantes para
enfrentar la situacion educativa emergente. El primero destaca la participacion
de la comunidad, a través de una encuesta que permitié conocer la situacion
de cada hogar con relacion al uso y disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas, lo cual facilitd la toma de desiciones y la personalizacion de la
propuesta educativa. El segundo es el nivel de familiaridad de la comunidad
con estas tecnologias. Por tanto, el éxito de la experiencia se consiguio a
través de procesos de informacidn, induccién y sensibilizacién para facilitar la
adaptacion al nuevo contexto.

Con relacion a la Gestion del Conocimiento, la Unidad Educativa Frau Klier
implementé un diagnostico a su comunidad, donde el conocimiento del
contexto tecnoldgico (uso y disponibilidad) ayudd a la eleccion de diversas
plataformas y recursos. Esto sugiere una consideracion cuidadosa de las
necesidades y preferencias de la comunidad, es decir, un paso importante
para empezar procesos de GC y conformacién de una CVA. La atencion a este
aspecto es el punto de partida para que los miembros se familiaricen con la

comunidad, con la tecnologia a utilizar, con los objetivos y con los esfuerzos
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gue se necesitaran para involucrar a los miembros desde un enfoque integral
y colaborativo.

La tercera institucion es la Unidad Educativa Particular De América Maria
A. Carrillo de Mata M. Esta ubicada en el norte de la ciudad de Quito, en el
Sector de El Inca. Su fundacion se remonta al 3 de octubre de 1958. Empezo
y se mantuvo como una institucién femenina hasta el afio 2021, cuando adopto
la propuesta pedagogica de la Coeducacion que orienta una formacion integral
en condiciones de igualdad para hombres y mujeres, sin limitar los
aprendizajes, en un ambiente de convivencia armonica. Tiene una oferta
académica amplia que abarca desde el nivel Preparatorio hasta Bachillerato.
Ademas, cuenta con actividades extracurriculares y esta trabajando en el
Proyecto de Bilinguismo para el afio Lectivo 2024-2025.

Su mision es brindar una formacion integral de calidad, en un entorno de
calidez, para formar personas con valores éticos y morales, capaces de
satisfacer las necesidades de realizacion individual y transformacion
social; contribuyendo a la construccion de un mundo mas justo, inclusivo,
equitativo y solidario. Su vision es la excelencia académica sustentada en la
practica de valores; formando integralmente estudiantes con un alto dominio
del idioma inglés, lideres incluyentes, capaces de tomar decisiones libres y
responsables (Colegio de América, s.f.).

Para aproximarme a la realidad educativa de la institucion y conocer su
relacion con la gestion del conocimiento y las comunidades virtuales de
aprendizaje, presento las reflexiones del Versionante C:

Nosotros tuvimos que sumergirnos a un uso de tecnologias de una

manera abrupta debido a la pandemia, entonces todos tuvimos que

aprender a utilizar la tecnologia. Nuestra institucién no es la excepcion.

Entonces, ¢qué es lo que nos tocé hacer a nosotros en la pandemia?

Nos toco llevarle de la mano al profesor a que aprenda [...] Entonces,

¢qué es lo que nos toco a nosotros? Ir como, suena feo, pero como asi

de paso a paso, de prueba y error. Entonces, no estuvimos al 100%. No

teniamos un plan de contingencia para un proceso de virtualidad, lo que
ahora si. En la pandemia no lo tuvimos, pero ahora si.
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La intervencion del Versionante C destaca la realidad de muchas
instituciones, donde la inmersion tecnoldgica en el contexto de pandemia fue
emergente. La comunidad no estuvo preparada para ello, ya que se sefala la
implementacion de un proceso de aprendizaje paso a paso, basado en la
prueba y error. Es alentador observar que, actualmente, la institucion cuenta
con un plan de contingencia para la virtualidad. Esto sugiere aprendizaje y
resiliencia institucional, ya que se tomaron medidas para mejorar y estar
preparados ante futuras situaciones similares. Frente a ello, destaco la
adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje continuo como aspectos
esenciales en un entorno educativo.

Continuando con su narrativa, el Versionante C recalcé aspectos relevantes
del uso de la tecnologia, destacando la plataforma Microsoft Teams y algunos
recursos implementados para garantizar el contacto con los padres de familia
y la continuidad del proceso de ensefaza-aprendizaje. Como investigador,
considero importante rescatarlas por su valor para el acercamiento al
fendmeno de estudio:

Nosotros empezamos a trabajar ya mas formalmente con la plataforma

Teams, que es una plataforma poderosa y generosa en los recursos y las

herramientas [...] lo que nosotros hemos hecho es una escuela para

padres en la plataforma, entonces nosotros estamos trabajando no
solamente con los estudiantes, sino que nosotros estamos haciendo un
trabajo con la comunidad educativa [...] Qué otras herramientas
nosotros estamos ocupando? Logicamente, el WhatsApp, a pesar de que
es una herramienta de doble filo, en la institucién educativa, nosotros
trabajamos con un grupo de WhatsApp institucional, con los padres de
familia, de tal manera que, como te digo, estamos juntos la comunidad

[...] ¢ qué es lo que hacen? Se enteran de una manera formal a través de

un canal de WhatsApp de la institucion [...] Teams es la plataforma

principal, pero los medios de comunicacién nuestros son el WhatsApp y
el correo electronico.

El relato permite identificar que existieron elementos importantes para
enfrentar la situacion educativa emergente. El primero, adoptar formalmente
la plataforma Microsoft Teams como herramienta para la ensefianza virtual, la

colaboracion y la comunicacion en el entorno educativo. Por otro lado, el uso
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de WhatsApp, aunque se reconoce como una herramienta de cuidado,
muestra una adaptacion practica a la realidad, proporcionando un canal de
comunicacioén oficial, formal y efectivo con los padres de familia. Ademas, la
mencion del correo electrénico como otro medio de comunicacion, sugiere un
enfoque integrado de plataformas con el objetivo de mantener a la comunidad
educativa informada.

Destaco la iniciativa de crear una "escuela para padres", puesto que
demuestra que la Unidad Educativa no centré sus esfuerzos solo en los
estudiantes, sino también involucré activamente a la comunidad educativa.
Esto es positivo porque el manejo de la tecnologia no estuvo concentrado
solamente en lo académico sino también en lo social. Dicho esto, la iniciativa
de la institucién integra y prepara a toda la comunidad para el éxito del
aprendizaje y la convivencia virtual. De esta manera, se consolida y sostiene
una comunidad y la gestidn del conocimiento, donde la participacion y el apoyo
de padres, docentes, estudiantes y personal administrativo son fundamentales
para el éxito.

Hasta el momento, lo comunicado por los versionantes permite vislumbrar
que las instituciones educativas toman a la pandemia de COVID-19 como un
hito en sus procesos de innovacion e implementacion tecnolégica. De ahi que
las tres comenten que su adaptacion a la virtualizacidn emergente se dio a
través de la implementacion y la potenciacion de las tecnologias digitales que
tenian a su disposicion. Por otro lado, el éxito de la experiencia se consiguio a
través de procesos de informacion, induccion y sensibilizacion a la comunidad
para facilitar la adaptacion; lo que destaca la resiliencia y la capacidad de
aprendizaje continuo de las instituciones.

También resulta importante considerar que el objetivo de la implementacion
tecnologica superd los procesos de ensenanza-aprendizaje, pues avanzo a lo
administrativo y lo social, buscando consolidar espacios de interaccién con
todos los miembros de la comunidad educativa. Finalmente, se conoce que

esto se logré con base en intereses y objetivos comunes, consolidando y
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sosteniendo a la comunidad (de manera virtual o analoga), el aprendizaje y la
gestion del conocimiento. Por consiguiente, para cumplir mi propdsito de
generar una aproximacion teorica respecto de las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto
educativo, se despertaron las siguientes interrogantes:

¢, Cual es la percepcion de los actores sociales acerca de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje desde el contexto educativo?

¢ Qué significados le otorgan los actores sociales a la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo?

¢Qué elementos significantes estan presentes en las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del Conocimiento desde el
contexto educativo?

¢,Coémo articular la percepcion de las comunidades virtuales de aprendizaje
y los significados de la gestion del conocimiento para generar una
aproximacion teorica respecto de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo?

Estas interrogantes me guiaron como investigador para cumplir el propadsito
de este trabajo doctoral. Por lo tanto, reconozco que es necesario profundizar
en la realidad de los actores sociales educativos en relacion al tema; lo cual
se hizo al momento de aplicar la metodologia seleccionada, presentar los

hallazgos y la aproximacion teorica.

Propésitos de la investigacion

Develar las percepciones que poseen los actores sociales acerca de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje desde el contexto educativo.
Comprender el significado que los actores sociales le otorgan a la Gestion

del Conocimiento desde el contexto educativo.
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Interpretar los elementos significantes que estan presentes en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo.

Generar una aproximacion teodrica inherente a las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento, desde el contexto

educativo.

Justificacion e importancia de la investigacion

Las instituciones educativas ecuatorianas viven un momento crucial como
parte de la Civilizacion Digital, donde la tecnologia transforma la forma en que
accedemos, compartimos, creamos y gestionamos el conocimiento. Esto exige
que el gerente educativo se adapte y aproveche las oportunidades que ofrece
el entorno digital e incluya en su praxis el desarrollo de comunidades virtuales
de aprendizaje que estén relacionadas con la gestidn del conocimiento para
motivar la participacion, el intercambio, la creacion, la gestidn, la transferencia
y divulgacion colaborativa del conocimiento en su comunidad educativa.

Expuesto el contexto, este trabajo doctoral es un aporte significativo al
conocimiento cientifico desde lo epistémico, ya que generd una aproximacion
terérica sobre las comunidades virtuales de aprendizaje centradas en la
gestion del conocimiento desde el contexto de la gerencia educativa
ecuatoriana del nivel medio de educacion, contribuyendo a la reflexion del
investigador, los actores sociales que participaron en el estudio y los sujetos
que se acerquen a este trabajo con el propdsito de potenciar la praxis gerencial
educativa ecuatoriana.

En cuanto al aporte metodolégico, la investigacién podra resultar un
antecedente valioso, desde el enfoque cualitativo, que facilitara a futuros
investigadores acceder a fuentes de informacion que aborden y reflexionen
sobre las tematicas propuestas: Comunidades Virtuales de Aprendizaje,

Gestién del Conocimiento y Gerencia Educativa; principalmente, porque el
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numero de estudios que trabajan en conjunto estos temas es limitado en el
contexto ecuatoriano.

El aporte tedrico toma en cuenta las teorias e investigaciones realizadas
previamente, tanto a nivel nacional e internacional, como base para describir
y comprender a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje y a la Gestion del
Conocimiento; lo cual se convierte en un soporte para que futuros
investigadores accedan a informacion primaria y actualizada, facilitando la
busqueda, seleccion, adquisicion y profundizacion del conocimiento. A la par,
se aspira incentivar futuras reflexiones que permitan construir nuevos
referenciales tedricos que aborden las tematicas antes mencionas.

Desde el punto de vista practico, el aporte es la informacidén generada para
orientar la praxis gerencial educativa hacia la implementacion de
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento para mejorar la calidad en los procesos, incrementando el
conocimiento organizacional y las habilidades y competencias de los
miembros de la comunidad, con el propédsito de alcanzar los objetivos
institucionales, mejorar la calidad educativa y responder a las necesidades
sociales sin olvidar el bienestar de la comunidad.

El aporte educativo esta enmarcado en la creacién, transferencia y
divulgacion del conocimiento construido en este trabajo doctoral que
contribuira a generar espacios de reflexion y dialogo en y con las instituciones
educativas y la academia, a nivel nacional e internacional, para profundizar
sobre las comunidades virtuales de aprendizaje y los procesos de gestion del
conocimiento que se pueden gestar en ellas, beneficiando la praxis gerencial
educativa ecuatoriana.

El aporte gerencial tiene relacidon con la potenciacion de su praxis frente a
las posibilidades de aplicacion de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
en la Gestion del Conocimiento institucional. Aqui, existen dos recorridos
importantes: el primero, la comprensién de los referentes tedricos relacionados

con las CVAy la GC, puesto que me animaron como investigador a proyectar
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dos propuestas, una para consolidar una CVA y la otra para gestionar el
conocimiento en instituciones educativas.

El segundo, interpretacion de los significados expresados por los actores
sociales, lo que contribuyé a la aproximacion tedrica respecto de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento, desde el pensamiento gerencial emergente, con el propdsito de
fortalecer la gerencia de las instituciones educativas que acogieron al
investigador; incluso, proyectandose a otras que asi lo deseen o soliciten.

Dada la complejidad de los tiempos de incertidumbre que recorre la
sociedad y las instituciones educativas ecuatorianas, el aporte social no se
limita unicamente al ambito gerencial educativo, sino que se expande hacia
una perspectiva organizacional mas amplia, donde la gestion del conocimiento
requiere una comprension profunda de las dinamicas fenomenoldgicas que
influyen en la toma de decisiones y en la implementacion de estrategias para
la consecucion de los objetivos organizacionales.

Este aporte considera una nueva praxis gerencial que mira a los actores
sociales como individuos que no solo ocupan roles en la estructura
organizativa, sino que también son seres en constante interaccion; lo que
significa que la comprension sobre cdmo sus experiencias y percepciones
influyen en la construccion colectiva del conocimiento beneficiara a la
resiliencia organizacional y la capacidad de respuesta a los cambios
inesperados.

Este escenario ubica al presente trabajo doctoral en la linea de investigacion
Desarrollo gerencial y organizacional, establecida por la Universidad
Yacambu, como parte de su Doctorado en Gerencia. Dado que este trabajo se
vincula con el estudio de la gerencia en las instituciones educativas
ecuatorianas, sus hallazgos aportaron a la propuesta de una aproximacion
tedrica respecto de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestiéon del Conocimiento, desde el pensamiento gerencial emergente,

fortaleciendo la gerencia de las instituciones educativas.
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MOMENTO I

REFERENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION

Antecendentes relacionados con la investigacion

Seleccionar fuentes de informacion requiere del investigador creatividad en
el proceso de busqueda, estrategias de analisis critico para validar la
veracidad, vigencia, utilidad y relevancia de la fuente; asi como formas de
dialogar con los autores a través de la lectura como un espacio simbdlico de
intercambio de conocimientos y experiencias que motive el aprendizaje del
investigador y enriquezca sus conocimientos. En ese sentido, para el
desarrollo de esta investigacion, fue imperante acudir a estudios anteriores
relacionados con la tematica, demostrando su pertinencia y relevancia. De ahi
que Lerma (2004) precise que:

El marco de antecedentes es el resumen de los resultados que fueron

encontrados por otros investigadores sobre temas semejantes al tema

general o al tema especifico planteados, es decir, las investigaciones ya

realizadas referentes a relaciones de las variables independientes y
dependientes del estudio (p. 56).

Lo dicho por el autor da cuenta que los antecedentes de la investigaciéon
incluyen estudios anteriores correspondientes con los temas desarrollados. Su
utilidad es respaldar tanto el enfoque metodolégico como el logro de los
propdsitos de la investigacion. Por ello, este apartado presenta las
investigaciones previas en el ambito internacional y nacional y los referentes

historicos y tedricos que orientaron la investigacion. Este corpus sirvio para

26



profundizar el fendmeno de estudio, comprender los hallazgos, ilustrar las
significaciones, aproximarme tedricamente al fendmeno, y conceder
credibilidad y confianza a la investigacion a través del analisis apoyado por
otros autores con mayor experticia y trayectoria en relacién al tema.
Asimismo, en la parte final del apartado, con el proposito de resumir el
recorrido, el alcance y la relevancia del tema en el contexto actual, presento
una linea de tiempo que sintetiza los aportes relevantes a la aproximacién
tedrica de las tematicas abordadas en esta investigacion. Esta seleccion la
hice como investigador con base en los criterios de utilidad y relevancia de las

fuentes para este trabajo.

Antecendentes internacionales

Con la intencién de ubicar a la investigacién desde sus antecendentes
internacionales, se presentan los estudios previos que en este ambito
otorgaron aportes y una ruta comprensiva hacia la interpretacion y creacion de
constructos que permiteron cumplir las intencionalidades propuestas, a través
de la aproximacion al fendmeno de estudio y la identificacion de elementos
relacionales que conciernen a las tematicas abordadas. Las fuentes
seleccionadas corresponden a investigaciones doctorales vy articulos
académicos de revistas cientificas.

El tesis doctoral de Rodriguez (2009) denominada: “La creacién y gestion
del conocimiento en las organizaciones educativas: barreras y facilitadores. Un
estudio multicaso”, realizado en la Universidad Autdonoma de Barcelona, tuvo
el propésito de explorar, describir, comprender, analizar y explicar los factores
condicionantes (barreras y facilitadores) de los procesos de Creacion y
Gestidén del Conocimiento en el marco de las organizaciones educativas. El
autor determind que la exploracion de ideas y la negociacion de significados
son esenciales para la calidad del conocimiento.
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La investigacion se acogi6 al enfoque cualitativo y al estudio multicaso por
tratarse de un método orientado a la comprension. Los instrumentos y técnicas
utilizadas para el compendio de la informacidén fueron diferentes tipos de
entrevistas (exploratoria y semiestructurada); asi como cuestionarios y
sistemas de categorias para el analisis de contenido.

Aunque este estudio se ubique en el afio 2009, se tomd en consideracion
por ser un antecedente histérico en cuanto a sus hallazgos, pues son de gran
valia al encontrar que los facilitadores para la Gestién del Conocimiento son:
(1) la gerencia como el factor mas influyente por su capacidad de gestion y
liderazgo; (2) los valores, objetivos y cultura organzacional porque consolida
a la institucion y orienta sus acciones; (3) el capital humano al ser parte del
capital intelectual y ofrecer calidad a la ejecucion de los procesos; y (4) los
procesos apoyados en las TIC, motivan la exploracién de ideas y la
negociacion de significados para garantizar la integraciéon y con-construccion
de conocimiento.

Por otra parte, se identific6 que las barreras para la Gestion del
Conocimiento incluyen: (1) las micropoliticas de las organizaciones
educativas, (2) su rigidez burocratica, (3) la insensibilidad de los funcionarios,
(4) la sobrecarga administrativa, y (5) la desconfianza de la administracion de
los docentes y administrativos, dejandoles poco poder de decision.

El estudio en mencion me ayudd a consolidar mi intencionalidad de
posicionar al pensamiento gerencial emergente como proficiente en la gestiéon
del conocimiento, puesto que este busca dinamizar a la institucién y revaloriza
la funcion del capital humano como apoderado de los procesos que producen,
consolidan y distribuyen el conocimiento, apoyados en la -cultura
organizacional y las TIC, como parte importante de la integraciéon y con-
construccion del conocimiento.

El estudio doctoral de Krichesky (2013), titulado “El desarrollo de las
Comunidades Profesionales de Aprendizaje: procesos y factores de cambio

para la mejora de las escuelas”, realizado en la Universidad Autbnoma de
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Madrid, utiliza una metodologia cualitativa con fines descriptivos y recurre al
estudio de caso y la etnografia para acercarse a los actores involucrados
(instituciones educativas); asi como la observacién participante y las
entrevistas para comprender las percepciones de los docentes.

Como parte de los hallazgos, la autora encontré que: (1) el liderazgo es un
factor relevante frente al desarrollo de Comunidades Profesionales de
Aprendizaje (CPA); (2) la colaboracion es la modalidad mas significativa y
potente para el aprendizaje; (3) la capacidad de resolucion de conflictos no
solo refleja el nivel de adaptabilidad de la institucion al entorno, sino genera un
marco de aprendizaje para sus miembros que luego se incorpora a la memoria
organizacional; y (4) los problemas para la consolidacién de CPA incluyen la
privatizacion o resistencia a compartir abiertamente los conocimientos vy
practicas con otros miembros y la falta de responsabilidad individual y colectiva
frente a los procesos de aprendizaje institucional.

El estudio de Krichesky fue relevante para mi investigacién porque la CPA
esta alineada a la CVA. Ambas, defienden la importancia de la cohesion de
sus miembros, sustentada en los valores, objetivos y la cultura organzacional.
También, apunta al desarrollo de aprendizajes individuales y colectivos que
inciden directamente en la calidad de educativa y administrativa de la
institucion. Estos aprendizajes se relacionan con la Gestion del Conocimiento
y se hacen a través de la observacion, el intercambio, la practica y la reflexion
de ideas y experiencias entre pares.

El estudio es un valioso aporte a la comprension de las CPA y su estrecho
vinculo con las CVA, donde, una vez mas, el liderazgo es visto como un factor
especialmente relevante por su injerencia en la creacion de una cultura de
aprendizaje institucional. A esto se suma una praxis gerencial emergente que
apoya, colabora, asume y comparte abiertamente los conocimientos y la
responsabilidad frente a los procesos de aprendizaje institucional sin

invisibilizar o silenciar las iniciativas de su capital humano.
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El articulo cientifico de Acevedo-Correa et al. (2019), titulado “Alternativas
para modelos de gestion del conocimiento en Instituciones de Educacion
Superior”, publicado en la revista chilena de ingenieria Ingeniare, con un indice
Q4, desarrolla una guia académica para adaptar, implementar o crear modelos
de gestion del conocimiento a través de una revision sistematica en la base de
datos Scopus. Los hallazgos importantes reflejan que los modelos de gestion
del conocimiento incluyen: (1) comunidades de aprendizaje; (2) recuperacion
de buenas practicas, y (3) repositorios electronicos y mineria de datos.

A esto, afaden que las instituciones de educacion centran su preocupacion
y accion en el desempeno estudiantil y docente, mismos que estan alineados
con las funciones sustantivas de las universidades (docencia, investigacion y
extension). Finalmente, aseveran que una correcta gestién del conocimiento
relaciona lo conceptual, lo tecnoldgico, lo medible y los lazos de confianza
entre los miembros; de esta manera, se atiende al componente humano que
permite la circulacién del conocimiento en la organizacion.

Este articulo fue considerado porque resalta que las comunidades de
aprendizaje son importantes para facilitar el intercambio y el uso del
conocimiento dentro de una organizacion educativa. Su enfoque es mejorar el
desempefo de docentes y estudiantes, o que muestra una preocupacion
hacia el desarrollo integral de la comunidad. A la par, se destaca la necesidad
de gestionar el conocimiento a través de la integracion de aspectos
conceptuales y tecnolégicos como manera de medir su efectividad. Incluso,
como parte de la gestion, se toma en cuenta al equipo de trabajo porque a
través de él circula y se produce conocimiento dentro de la institucion.

La investigacion de Martinez y Prieto (2021), titulada “Comunidad de
aprendizaje y gestion del conocimiento en universidades”, publicada en Padi
Boletin Cientifico de Ciencias Basicas e Ingenierias del ICBI, menciona el
proceso para definir del problema de investigacion correspondiente a una
propuesta de tesis doctoral, que consiste en determinar la relacion entre

comunidad de aprendizaje y gestion del conocimiento en centros de
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investigacion de universidades. Los autores se acogieron al paradigma
positivista y al enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional y transversal.

La investigacion estuvo dirigida a profesores-investigadores de los centros
de investigacion de la Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo. La
recopilacion de informacién se realizdé a través de encuestas-cuestionarios,
encontrando que es pertinente iniciar una comunidad de aprendizaje a traves
de circulos de aprendizaje para que los integrantes aprendan unos de otros a
través de seis condiciones que promuevan comunidades saludables: (1)
construir una comunidad, (2) construir conocimiento a través de experiencias
personales, (3) apoyar a los integrantes, (4) documentar las reflexiones, (5)
evaluar las expectativas, y (6) mejorar la cultura de aula.

A la par, su propuesta estuvo centrada en la creacion de comunidades de
aprendizaje dinamicas, caracterizadas por el compromiso a adaptarse y
evolucionar para generar y compartir nuevo conocimiento. Para ello, los
autores precisan que existen siete pasos: (1) articular la necesidad de
aprendizaje, (2) buscar ayuda en el grupo, (3) comprometerse a apoyar, (4)
evaluar el aprendizaje, (5) compartir la solucién, (6) archivar referencias para
futuras necesidades, y (7) repetir el proceso como apoyo para el aprendizaje.

En consecuencia, esta investigacion es valiosa porque establece
condiciones y pasos clave para la conformacion de comunidades de
aprendizaje, donde la produccion de conocimiento se fundamenta en la
articulacion de necesidades, la documentacion, el apoyo y el compromiso de
los miembros, las buenas practicas de convivencia, y el compartir del
conocimeinto. En ese sentido, se prevé que motivar una comunidad virtual
necesita de procesos de alfabetizacion digital, definicion de roles, estrategias
de colaboracién y apoyo a través de las TIC, y compromiso para generar y
compartir y difundir conocimiento.

El articulo cientifico de Flores (2021), titulado “Aproximacion tedrico-

experiencial de la gestion del conocimiento en cibercomunidades

31



transcomplejas”, publicado en la Revista Honoris Causa de la Universidad
Yacambu, Venezuela, primeramente, define a lo transcomplejo con base en
las dinamicas inciertas y azarosas de la sociedad actual, donde el caos es el
escenario de accion de los sujetos. Frente a ello, refuerza la necesidad de
motivar a las instituciones de educacion a emplear entornos de aprendizaje
donde se gestione el conocimiento, se promueva la investigacion y se valoren
los aportes académicos de su personal, respectando sus creencias y proceso
de construccién del saber.

A la par, la autora menciona que la gestidén individual y colectiva del
conocimiento se da a través de la interrelacion de sus miembros mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion, produccion y
distribucion de informacién y contenidos, lo cual lleva a los sujetos a generar
saberes tacitos, explicitos e investigativos a través de la conectividad y el uso
de las TIC. Finalmente, dado el escenario azaroso y tecnoldgico, la autora
invita a adoptar un nuevo paradigma gerencial en el entorno universitario que
incluya contenidos espirituales, vivenciales, emocionales y humanos, donde la
fuente de conocimiento sean los valores de la persona como ser
transcomplejo.

Este trabajo es valioso porque se aborda la importancia de motivar a las
instituciones educativas a implementar entornos de aprendizaje que no solo
gestionan el conocimiento sino que fomenten la investigacion y valoren las
contribuciones académicas individuales. Por lo tanto, se recalca la necesidad
de respetar las creencias y los procesos de construccion del saber de cada
miembro de la comunidad educativa, lo que lleva a una gestion del
conocimiento tanto individual como colectiva con el propédsito de generar
saberes distintos. Esta interrelacion motiva a los miembros a demostrar la
importancia de la colaboracién dinamica en la construccion del saber.

A su vez, se concuerda con la idea de la necesidad de adoptar un nuevo
paradigma gerencial que integre de manera holistica diferentes aspectos de

los sujetos, dado que la fuente del conocimiento no solo viene de los saberes
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académicos sino de los valores, experiencias y la complejidad que es
inherente a la condicion humana. Por ello, se reconoce la necesidad de un
enfoque integral que busque el desarrollo personal, emocional, profesional y
académico de los miembros de la comunidad educativa. De ahi que, las
reflexiones de la autora hagan consonancia con la visién de esta investigacion
al proponer una gestion del conocimiento inclusiva y holistica.

La tesis doctoral de Parra (2022), titulada “Aproximacion tedrica de la
Gestion del Conocimiento para la Gerencia Universitaria®, realizado en la
Universidad Yacambu, Venezuela, emple6 un enfoque cualitativo apoyado en
el paradigma interpretativo, desde una epistemologia sustentada en el
construccionismo social, una ontologia relativista intersubjetiva, y apoyado en
el método fenomenoldgico hermenéutico. La autora aplico la entrevista a
profundidad a tres informantes clave con la intencionalidad generar una
aproximacion tedrica de la gestion del conocimiento para la gerencia
universitaria.

Los hallazgos del estudio se centran en la praxis del gerente, orientandola
a generar conocimiento a través de diferentes estrategias como: la toma de
decisiones asertivas, el desarrollo de a cultura organizacional, el trabajo en
equipo, la comunicacion dialégica con todos sus colaboradores, la
capacitacién constante, la integracién de la docencia a la investigacion, el uso
e implementacion de herramientas tecnoldgicas y constituir a las amenazas
del entorno en oportunidades y fortalezas.

El aporte que el estudio de Parra hizo a la investigacion es apuntalar la
participacion de la correcta praxis gerencial en los procesos de Gestion del
Conocimiento. La capacidad para liderar del gerente educativo no solo guia
eficazmente a los equipos, sino que también fomenta un entorno propicio para
el intercambio de ideas y la colaboraciéon. En este contexto, el papel del
gerente se convierte en un catalizador esencial para la promocién de la cultura
organizacional, la innovacién y la eficiencia operativa a través de la gestion

efectiva del capital humano, la tecnologia y el conocimiento.
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Al acercarme a estos antecedentes, vislumbro la conexion entre praxis
gerencial y Gestién del Conocimiento, donde el liderazgo proactivo del gerente
no solo influye en el logro de los objetivos institucionales sino en la motivacién
y desempefio del equipo, fomentando un intercambio continuo de informacion
y experiencia, las cuales se pueden fortalecer si existe responsabilidad frente
a los procesos de aprendizaje institucional y se incorpora la construccion de

redes solidas de colaboracion virtual.

Antecendentes locales

A nivel local se presentan los estudios previos importantes para esta
investigacion, con el proposito de identificar la reflexion realizada por
investigadores ecuatorianos. Es importante mencionar que en el pais existen
pocas universidades que ofertan estudios doctorales en el area gerencial; por
tanto, la busqueda incluye tesis doctorales, una tesis de maestria y articulos
cientificos publicados a partir del 2017, procedentes de universidades
nacionales y extranjeras que acogieron a estudiantes ecuatorianos
interesados en investigar sobre el fenomeno desde la realidad del pais.

El estudio doctoral de Chamba (2017), titulado “Propuesta de un Modelo de
Confianza (MC) para Comunidades Virtuales de Aprendizaje”, realizado en la
Universidad del Pais Vasco, propone un modelo capaz de gestionar y estimar
la confianza para Comunidades Virtuales de Aprendizaje basandose en el
comportamiento de los participantes que las integran. El modelo, denominado
T-VLC 1.0 (Trust Virtual Learning Communities versiéon 1.0), usdé una
metodologia interactiva, incremental y flexible de Ingenieria de Software que
permitid implementarlo en una infraestructura informatica LMS (Learning
Management System).

El modelo considerd ocho factores importantes para estimar la confianza en
Comunidades Virtuales de Aprendizaje, estos son: (1) Experiencia directa

entre los participantes, (2) Reputacion de la comunidad, (3) Rol de los
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participantes, (4) Nivel de conocimiento de los participantes, (5) Seguridad de
la plataforma, (6) Calidad de los recursos que se producen para y en la
comunidad, (7) Confianza institucional sobre los participantes y (8) Cercania,
como un factor que considera la confianza entre los participantes que han
interactuado entre si dentro de la plataforma.

El antecedente histérico fue util para mi investigacion por tres razones: (1)
el acercamiento al Estado del Arte con relacion a las CVA, (2) probar que el
modelo funcioné como herramienta para la toma de decisiones en contextos
de CVA, y (3) precisar los ocho factores que estiman la confianza de los
participantes en CVA, puesto que ellos se convirtieron en hitos relevantes para
esta investigacion al ser incluidos en los dialogos con los informantes
relacionando las CVA con la Gestidon del Conocimiento.

La tesis doctoral de Jama (2019), titulada “Gestion del conocimiento y su
incidencia en el capital intelectual en las instituciones de educacion superior
de la Zona 4 del Ecuador, desde el ano 2013-2016”, fue realizada en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Su objetivo fue determinar
como la gestion del conocimiento incide en el capital intelectual de las
instituciones de educacion superior de la zona 4 del Ecuador. Para alcanzarlo,
el autor realizd una investigacion de tipo basica-longitudinal, empleando la
exploracion documental, histérico, transversal y correlacional. La metodologia
fue recopilar informacion a través de matrices aplicadas a las unidades de
analisis investigadas.

El autor parte de comprender que la gestion del conocimiento es una de las
tareas prioritarias de las universidades, ya que ayuda a la construccion del
capital intelectual al servicio de la sociedad. Para ello, relaciond, analizo,
describid y explico las variables: gestion de conocimiento y capital intelectual.
El estudio demostr6 que la organizacién de las instituciones (estructura
jerarquica, canales de comunicacién, normas, politicas, procedimientos, lineas

de autoridad y departamentos responsables) tienen influencia directa en la

35



gestion del conocimiento y el capital intelectual, es asi que ambas se ven
mediadas por la planificacién, la organizacion y el capital humano.

El aporte del autor resulta valioso al considerar a la gestion del conocimiento
como un elemento estructural para la gerencia educativa. Al ser uno de los
temas abordados en este trabajo doctoral, se vuelve prioritaria su comprension
ya que es un elemento importante en la gerencia educativa para la
construccion del capital intelectual. En ese sentido, al trabajar desde el
contexto educativo, entendiendo que el objetivo de las IE es la generacion,
transmision e intercambio de conocimientos, la eleccion del trabajo de Jama
pone en cosideracion etapas fundamentales de los procesos de gestion como
la planificacion, organizacion, direccion y control; asi como profundizar sobre
el valor del capital intelectual para la organizacion y la gestion del
conocimiento.

El articulo cientifico de Maldonado (2020), titulado “Modelo de evaluacién
de la gestidén del conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje. Caso:
Universidad Nacional de Loja (Ecuador)”, publicado en la CIEG, Revista
Arbitrada del Centro de Investigacion y Estudios Gerenciales, Barquisimeto,
Venezuela, utilizé un enfoque cuantitativo que permitié valorar la gestion del
conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje de acuerdo a los factores
de éxito propuestos: capital humano, capital organizativo, capital tecnolégico,
capital relacional y capital intangible. Para ello, disefid¢ instrumentos de
evaluaciéon basados en cuestionarios especificos para cada actor educativo
(directivo, docente, estudiantes, egresados y graduados).

El articulo presentdé dos resultados importantes: (1) el aprendizaje
autorregulado y el trabajo colaborativo son esenciales para la gestion del
conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje, y (2) es necesario que
las instituciones educativas gestionen conocimiento para generar valor, lo que
implica disefar instrumentos para evaluarlo, incluyendo procesos de
almacenamiento, generacion y transferencia. Frente a ello, partiendo del

quehacer educativo, concluye que el conocimiento es un insumo para formar
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y dotar de competencias, habilidades y destrezas a los sujetos que seran parte
activa de la sociedad.

El aporte a mi investigacion esta vinculado con recuperar los factores de
exito propuestos por el autor, ya que estos pueden ser utilizados para
identificar la incidencia positiva de una comunidad virtual de aprendizaje. A la
par, es un soporte para afianzar la importancia del trabajo autorregulado y
colaborativo como elementos esenciales para la gestion del conocimiento en
las instituciones educativas, donde se incluyen procesos de almacenamiento,
evaluacion y transferencia. Finalmente, desde el contexto educativo, se alinea
a la premisa de entender al conocimiento como un recurso para formar
individuos competentes que tengan la capacidad de alcanzar el desarrollo
individual y aportar al progreso colectivo.

El estudio doctoral de Lopez (2021), titulado “Modelo de estrategias para
gestionar el conocimiento institucional (Caso de Universidades Publicas
Categoria A de Ecuador)’, realizado en la Universidad de Alicante, Espafia,
analizo la gestion del conocimiento en la Universidad de Cuenca, Escuela
Politécnica del Litoral, Escuela Politécnica Nacional y Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, con el objetivo de proponer un modelo de estrategias
para gestionar el conocimiento universitario ecuatoriano, que permita
fortalecer la capacidad resolutiva, el crecimiento sostenible y desarrollo de la
sociedad.

El estudio aplico una metodologia de tipo exploratoria, descriptiva y no
experimental, de enfoque mixto. En lo cualitativo se consider6 el analisis
documental (analisis tedrico, legal y referencial) y en lo cuantitativo se aplico
una encuesta en aquellas universidades, considerando las siguientes
variables: gestion del conocimiento, circulos de intercambio de conocimiento,
apoyo de autoridades, predisposicion para compartir conocimiento,
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, disponibilidad de fuentes
bibliograficas o bases de datos, ambiente adecuado para investigar,

disponibilidad y flexibilidad de horarios para dedicacion a investigacion.
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Los hallazgos de la autora con relaciéon a la Gestion del Conocimiento
incluyen: (1) fomentar el apoyo directivo y armonizar el ambiente laboral, (2)
promover una cultura institucional que elimine la resistencia a compartir
conocimiento, (3) revalorizar el talento humano al ser capital intelectual, (4)
mejorar la infraestructura (fisica y tecnoldgica) y disponer un entorno adecuado
para generar e intercambiar conocimiento, (5) fomentar un ambiente de
participacion y compartimiento investigativo a través de grupos de trabajo
interdisciplinarios y (6) convertir el conocimiento tacito a explicito tanto a nivel
individual como organizacional.

Entre las potencialidades de este estudio se incluyen al analisis legal, las
variables utilizadas en la encuesta y los hallazgos que determinaron las bases
para la Gestion del Conocimiento, donde resaltan la capacidad para liderar, el
ambiente laboral y la cultura organizacional, la infraestructura, la participacion,
compartimiento y difusiéon del conocimiento como objetivos de una institucion
eficaz al momento de gestionar conocimiento.

El trabajo de maestria de Chacon (2022), titulado “Gestion de informacion
estudiantil en la UE ‘Ismael Proafio Andrade’ en el contexto del COVID 19
periodo lectivo 2020 — 20217, realizado en la Universidad de Posgrado del
Estado, Ecuador, utilizé6 una metodologia cualitativa - cuantitativa, descriptiva
y de campo. Aplicé entrevistas y encuestas dirigidas a toda la comunidad
educativa, y de manera simultanea determiné la situacién de los procesos de
gestion de informacion mediante una revision documental.

Entre los hallazgos, la autora destacé que: (1) gestionar la informacion
estudiantil es un eje principal en la planeacion estratégica; (2) implementar la
tecnologia en los procedimientos y las estrategias de gestién de informacion
entre departamentos fortalece el acompafamiento en el proceso educativo de
los estudiantes en entornos virtuales o presenciales; (3) fortalecer las
competencias digitales docentes es imperante para la gestion de informacion
y proteccion de datos; y (4) evaluar las plataformas institucionales desde el

enfoque de usuario.
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Aunque el estudio de Chacdn corresponde al cuarto nivel, se tomd6 en
consideracion por su vigencia, por realizarse en una institucion educativa
ecuatoriana, por trabajar la gestion de informacion estudiantil, y por posicionar
tres aspectos emergentes en la praxis de la Gestion del Conocimiento:
fortalecer el acompanamiento de los estudiantes en entornos virtuales;
fortalecer las competencias digitales docentes; y evaluar las plataformas
institucionales desde el usuario. Estos aspectos, ayudaron a posicionar
elementos de indagacion en mi investigacion al momento de dialogar con los
informantes sobre su praxis gerencial y los procesos de integracién y con-
construccion del conocimiento en comunidades virtuales.

El estudio de Ruiz (2023), titulado “Gestion del Conocimiento en la Gerencia
de la unidad educativa ecuatoriana. Una vision desde las voces de los actores
sociales”, realizado en la Universidad Yacambu, Venezuela, empledé un
enfoque cualitativo apoyado en el paradigma interpretativo, desde el
construccionismo social, con una ontologia relativista intersubjetiva, y apoyado
en el método fenomenologico hermenéutico. El autor aplicé entrevistas a
profundidad a tres informantes clave (Rector, Vicerrector e Inspector) de la
Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, ubicada en Riobamba, Ecuador,
con la intencionalidad generar una aproximaciéon tedrica de la gestién del
conocimiento.

El autor utilizé siete categoria de analisis para comprender la praxis de la
Gestion del Conocimiento en la institucion, estas fueron: Gestion del
Conocimiento, Gerencia Educativa desde la Gestion del Conocimiento,
Conocimiento en la Gerencia Educativa, Liderazgo en la Gerencia Educativa
desde la Gestion del Conocimiento, Motivacién en la Gerencia Educativa
desde la Gestion del Conocimiento, Toma de decision en la Gerencia
Educativa desde la Gestion del Conocimiento, Elementos de la Gestion del
Conocimiento y Procesos de la Gestion del Conocimiento.

Los resultados mostraron que la Gestién del Conocimiento en la gerencia

educativa se fundamenta y busca alcanzar: (1) Liderazgo participativo y
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democratico, (2) Visidn compartida y apertura al cambio, (3) Interrelaciones
con otras instituciones, (4) Potenciacion de habilidades individuales, (5)
Respuesta agil a la realidad compleja, (6) Valorizacion del talento humano, e
(7) Implementacién de procesos para apropiarse y transformar el conocimiento
a nivel individual o colectivo.

El estudio de Ruiz resulté util por su vigencia, el contexto y las reflexiones
que motivo en mi praxis como investigador, ya que permitié entrever que los
procesos gerenciales educativos (planificar, dirigir, ejecutar, controlar y
supervisar) necesitan articularse a la Gestion del Conocimiento para dar
respuesta a la realidad compleja, donde la produccion, utilizacién, registo y
transmision debe hacerse con y desde el capital humano y de forma reflexiva,
para producir conomientos significativos en los miembros de la institucién
educativa y la sociedad.

Los antecedentes expuestos, tanto a nivel internacional como local,
adquieren una importancia sustancial, ya que delinean, desde diversas
perspectivas y contextos, los enfoques empleados para estudiar o aproximarse
al fenémeno e, incluso, facilitan el contraste de los hallazgos y reflexiones de
los autores con relacién a las Comunidades Virtuales de Aprendiazaje y la
Gestion del Conocimiento en instituciones educativas.

Es crucial destacar que esta informacién no solo permite situar la
investigacion en un contexto global y local, sino que también refuerza la
viabilidad de su intencionalidad al abordar el escenario tecnoldgico y virtual,
donde las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento cobran relevancia. Finalmente, con el propdsito de resumir el
alcance y la importancia del tema, se acude a una linea de tiempo (Figura 1)

que sintetiza y presenta las investigaciones seleccionadas.

40



@ Rodriguez

La creacion y gestién
del conocimiento en
las organizaciones
educativas: barreras y

estudio multicaso.

@ chamba

Propuesta de un
Modelo de Confianza
para Comunidades
Virtuales de

® 1ama

Gestion del
conocimiento y su
incidencia en el
capital intelectual en
las instituciones de
educacién superior de

© Flores

Aproximacién tedrico-
experiencial de la
gestién del
conocimiento en

transcomplejas.

@ Lopez

Modelo de estrategias
para gestionar el
conocimiento
institucional (Caso de

Categoria A de

@ chacén

Gestion de informacion
estudiantil en la UE
‘Ismael Proafio
Andrade’ en el

periodo lectivo 2020-

' ' ' ' ' '
| I I | I I
| | | I I |
| | | I | |
I facilitadores. Un I Aprendizaje. I | cibercomunidades I Universidades Publicas I contexto del covid 19
| | | I | |
| | | | | |
I I | | | l

la Zona 4 del Ecuador, Ecuador). 2021.
desde el afio 2013-
2016.
Krichesky Acevedo-Correaetal. | Maldonado Martinez y Prieto Parra Ruiz

Gestién del Conocimiento
en la Gerenciade la
unidad educativa
ecuatoriana. Una vision
desde las voces de los
actores sociales.

Comunidad de
aprendizaje y gestion del
conocimiento en
universidades.

Modelo de evaluacion de
la gestion del
conocimiento en
ambientes virtuales de
aprendizaje. Caso:

El desarrollo de las
Comunidades

1

|

I Aproximacion tedrica
Profesionales de |

I

|

|

de la Gestion del
Conocimiento para la
Gerencia Universitaria.

Alternativas para
modelos de gestion
del conocimiente en
Instituciones de
Educacion Superior.

Aprendizaje: procesos
y factores de cambio
para la mejora de las Universidad Nacional de
escuelas. Loja (Ecuador).

Figura 1. Linea de tiempo: Antecendentes relacionados con la investigacion. Disefiada por el autor (2023)

41



Referentes tedricos

Todo proceso de investigacion necesita estar fundamentado en teorias,
paradigmas o la vision de autores e investigadores con aportes relevantes a la
tematica de estudio, apoyando conceptualmente al desarrollo de la misma. Es
asi que en este apartado se abordan los aspectos esenciales vinculados a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje, la Gestién del Conocimiento y el
Contexto Educativo (Gerencia Educativa y Pensamiento Gerencial
Emergente) con el propdsito de encontrar aquellas que se adapten como
fundamentos tedricos y que aporten a la sustentacion de mi indagacion. En tal
sentido, se empieza por exponer la significatividad de las Comunidades

Virtuales de Aprendizaje.

En el umbral de las conexiones digitales: explorando las Comunidades

Virtuales de Aprendizaje

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) se erigen como
elementos fundamentales en la era de la Civilizacion Digital, impulsando la
interconexién global instantanea y haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) para potenciar tanto los paradigmas
empresariales como los educativos. Asi, como punto de partida, se explora la
génesis y el impacto de la Civilizacion Digital, entendida como una revolucion
que transforma de manera integral a la sociedad en sus ambitos social,
politico, econdmico y cultural; ya que, desde su irrupcion, los intercambios
humanos se han digitalizado de manera continua y acelerada, marcando una
nueva era en la forma en que concebimos y participamos en la sociedad

contemporanea.
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Reflexiones sobre la emergente Civilizacion Digital

La evolucién tecnoldgica y cientifica, desde finales del siglo XIX, continta
motivando grandes cambios sociales y culturales vinculados, principalmente,
con la innovacioén en las areas de la informatica y las telecomunicaciones. Es
asi que, en palabras de Vinck (2018), es posible hablar de una Civilizacién
Digital caracterizada por la globalizaciéon de los mercados, la comunicacion
global inmediata, la documentacién universal y la constante evolucion
tecnoldgica, modificando los estilos de vida, valores, creencias y las formas de
ser, actuar, pensar y comunicar de la humanidad.

Esta transformacién social no es estatica; ya que de forma ininterrumpida y
acelerada, despliega cambios en toda la sociedad a nivel social, politico,
econdmico y cultural. Uno de los representativos fue lograr que los
intercambios humanos se digitalizaran, es decir, que parte de las relaciones,
sus dinamicas y habitos se ligaron a la innovacién tecnologica a través de los
dispositivos, programas y aplicaciones que facilitan la comunicacion y el
acceso a la informacién. Frente a ello, surgen dos grandes conceptos:
Sociedad de la Informacién y Sociedad del Conocimiento.

La Sociedad de la Informacion, desde el razonamiento de Sacristan (2013),
emerge a través de dos factores importantes. El primero es la invencién y el
uso masificado de las tecnologias de la informacion (teléfono, radio, cine y
television), lo que facilitd la difusion y el acceso de contenidos mediaticos de
forma masiva a diferentes estratos poblacionales. El segundo factor es la
cultura de masas, donde los hechos culturales (educacién, politica, consumo,
ocio y entretenimiento) se convierten en mecanismos de informacion
consumidos a través de las tecnologias de la informacion.

La aproximacion de Sacristan a este concepto es relevante porque se
fundamente en dos factores clave. El primero, la invencién y adopcion de
tecnologias que facilitan la difusion de contenidos mediaticos y la

democratizacién en el acceso a la informacion. El segundo, la cultura de
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masas que generd cambios significativos en aspectos cotidianos, sociales y
culturales. Por ello, ambos ponen en evidencia la existencia de una realidad
(andloga y digital) en la que la informacion es omnipresente y accesible,
transformando las maneras de comunicarnos, aprender y relacionarnos con el
entorno y los otros.

Desde el pensamiento de Castells (1998) y Carrascota (2000), la Sociedad
de la Informacion es un sistema de comunicaciones accesible, econémico y
global, que posibilita a los sujetos la produccién, busqueda y comparticion de
informacion sin limitaciones espacio-temporales, con la capacidad de
trascender barreras politicas y culturales mediante la interconexién social en
red a través de dispositivos tecnologicos.

Con base en lo anterior, caracterizo a la Sociedad de la Informacién por la
difusion y el consumo masivo de informacion y contenidos mediaticos, donde
los sujetos actuan como receptores y (re)productores, construyendo una
cultura de masas con referentes globales comunes, impulsada principalmente
por el acceso generalizado a las tecnologias y la interconexion en red. No
obstante, al parecer, los sujetos permanecemos en un solo estadio de
consumidores pasivos de la informacién, pues no se enuncia nuestra
capacidad de participar en su reinterpretacion.

Compartir informacion sin un propésito definido no tiene relevancia social.
Es por ello que, a finales de los afios 90, en los circulos académicos, surge el
término Sociedad del Conocimiento que, desde la interptetaciéon Khan (citado
en Sacristan op. cit.), involucra cambios en la produccién y distribucion de la
informacion, con énfasis creciente en la colaboracién y la participacion de la
sociedad (academia, ciudadania, empresa y otros) en la produccion de
contenidos con el propdsito de generar conocimiento.

A manera de comentario, involucrar procesos de participacion genera un
impacto significativo en la construccién de identidades sociales y culturales,
dado que cooperar requiere trabajar en comunidad para alcanzar un propdsito.

Es por ello que la produccion participativa de conocimiento enriquece la
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busqueda, analisis, discusion, evaluacion, elaboracion y distribucién de
informacion con un fin social, es decir, generar conocimientos que respondan
a necesidades y problemas actuales. Es por ello que el conocimiento se vuelve
capital (incluso mercancia) para el crecimiento economico, el empoderamiento
y el desarrollo de todos los sectores sociales.

La Sociedad del Conocimiento, como parte de la Civilizaciéon Digital, se
construye con ayuda de la omnipresencia de las TIC, por tanto, a continuacion
se explora el papel que desempeian aquellas en el tejido social, exponiendo
algunas dimensiones de su influencia en la creacion y difusién del

conocimiento en la sociedad contemporanea.

El Impacto de las TIC en la Civilizacion Digital

Aproximarse a una definicién sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) requiere del soporte conceptual de varios autores que han
trabajado en precisar su signicado. Segun Avila (2013), son herramientas que
facilitan la adquisicion, produccién, almacenamiento, edicién y comunicaciéon
de informacion en diferentes formatos, mejorando la calidad de vida de las
personas. De igual manera, Hernandez (2017) las significa como herramientas
que posibilitan el acceso a una enorme cantidad de datos, productos y
servicios en tiempo real. Por su parte, Vu, Hanafizadeh y Bohlin (2020)
concluyen que ayudan al acceso, produccion y socializacion de la informacién,
lo cual ha modificado la manera de pensar e interactuar entre los seres
humanos.

Esta diversidad de perspectivas revela la complejidad y la versatilidad de
las TIC, demostrando que estan relacionadas con la gestidn de la informacién,
la calidad de vida y la dinamica social. Es innegable que la evolucién constante
de las TIC origind cambios significativos en la sociedad. En este sentido, la
reflexion sobre las definiciones propuestas me invita a comprender que las TIC
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son herramientas que influyen en los sujetos, la cultura y la interaccién humana
de manera significativa.

Internet es la TIC mas representativa y potente. Para Castells (1999), es un
sistema dinamico y flexible, constituido por un universo tecnolégico, que logro
la convergencia de elementos transcendentales de la Civilizacion Digital, como
satélites, telefonia, video, television, imagenes, audio, realidad virtual,
microprocesadores e hipertexto; por tanto, tiene la capacidad de adaptarse a
diversos contextos sociales y culturales, como el politico, religioso, mediatico,
educativo, empresarial, salud, entretenimiento, entre otros.

En consecuencia, interpreto que Internet se caracteriza por ser un
herramienta que aloja diversos espacios virtuales destinados a la formacion,
informacion, el intercambio de opiniones y la realizacion de actividades
comerciales, culturales, de ocio y consumo. Ademas, de maximizar el acceso
y el procesamiento de informacién para facilitar la comunicacion, la gestion
empresarial y el aprendizaje. En consecuencia, establecié un nuevo
paradigma en los ambitos organizacional y educativo al disminuir costos y
eliminar las limitaciones espacio-temporales en la creacion, acceso y gestion
de informacién y conocimiento.

En el ambito organizacional, segun Garcia (2017), la inclusion de las TIC
impulsé cambios importantes a nivel gerencial sucedidos en tres momentos.
El primero, se caracterizé por introducir procesos informaticos con el propdsito
de mejorar la operatividad de orden interno. El segundo, conecto los procesos
internos de la organizacion con su entorno, es decir, los exteriorizé hacia sus
clientes y la sociedad para mejorar determinados servicios. El tercero, utilizé a
las TIC para gestionar la comercializacién de bienes y servicios de forma
inteligente y eficiente.

Considero pertinente agregar dos momentos. El cuarto que incluye a las
redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea, puesto que influyen
en la relacion e interaccidn de la organizacion, tanto a nivel interno (miembros

de la empresa) como externo (clientes, proveedores y socios), para mejorar la
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comunicacion, competitividad y productividad. Finalmente, el quinto tiene
relacion con el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas (como la Inteligencia
Artificial o el Big Data) para procesar datos e informacién en tiempo real y
facilitar la toma de decisiones, incluso automatizar aquellas que son rutinarias.

En el ambito educativo, las TIC han estado presentes en diferentes
momentos. Para Valdés Montecinos y Ganga-Contreras (2020), uno de los
mas relevantes es la virtualizacion de la Educacién a Distancia, donde los
procesos de ensefianza-aprendizaje se realizan con una separacion
geografica entre docentes y estudiantes, requiriendo que la planificacion y la
organizacion de los eventos de aprendizaje y la comunicacion sincronica y
asincronica se realice a través de las TIC.

No obstante, con el brote de COVID-19, los procesos de ensehanza-
aprendizaje se llevaron de manera emergente a la virtualidad. Estos se
inscriben en lo que Hodges et al. (2020) denominaron Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE) que, a diferencia de la educacién virtual, ocurre en
situaciones de emergencia o crisis y se caracteriza por la necesidad de
respuesta inmediata, poco tiempo de preparacion y ajustes metodoldgicos
continuos a medida que avanzan los contenidos de las asignaturas.

Al vivenciar este momento histérico y desde mi reflexion como docente
universitario, puedo precisar que la ERE signific6 un proceso complejo de
adaptacion a la virtualizacion de la educacion. Todos los actores educativos
(directivos, docentes, estudiantes y familia) tuvimos que modificar nuestra
praxis y empezar a planificar, pensar, actuar e interactuar para y desde la
virtualidad con el propdsito de continuar los procesos de ensefanza-
aprendizaje. No obstante, algunos actores, lamentablemente, no pudieron
hacerlo y desertaron del proceso.

Actualmente, a pesar que la pandemia va cediendo terreno, los procesos
educativos se mantienen en la virtualidad debido a la flexibilidad que ofrece el
uso de las TIC. Es por ello que nuevas modalidades surgen con el proposito

de quedarse; por ejemplo, la modalidad hibrida que se caracteriza por la
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combinacion estratégica y autdbnoma de experiencias de aprendizaje
presenciales y virtuales, donde pueden ser los docentes y/o los estudiantes
quienes deciden como llevar a cabo las sesiones de clase, siempre
manteniendo el acceso a contenidos virtuales, recursos digitales y actividades
de aprendizaje en linea.

Con base en lo mencionado, percibo que las TIC desempefian un papel
fundamental en la consolidacion de la Civilizacion Digital, asi como en la
participacion activa de sus miembros. A través de estas herramientas, las
personas tienen la capacidad no solo de acceder a la informacion, sino
también de buscar, evaluar, construir, apropiarse, difundir y compartir
conocimientos de manera individual o grupal.

El impacto de las TIC en los ambitos educativos y empresarial se evidencia
en su implementacion. En educacién, por ejemplo, no solo diversifica las
metodologias de aprendizaje, sino que también abre oportunidades para el
aprendizaje personalizado y colaborativo. En el ambito empresarial, el uso
estratégico de las TIC potencia la eficiencia operativa, la comunicacién interna
y externa, y la toma de decisiones basada en datos.

La Civilizacion Digital y las tecnologias que forman parte de ella se alinean
con el concepto de Conectivismo, una teoria que destaca la importancia de la
conexién y la red en el aprendizaje. Es por ello que, a continuacién, reflexiono
sobre él y su vinculo con la produccién y la gestion del conocimiento y la

innovacion del aprendizaje en el ambito de las instituciones educativas.

El Conectivismo y su vinculo con el conocimiento

En el contexto de la Sociedad de la Informacioén, el papel de las redes de
conexién en los procesos de aprendizaje gana relevancia, tanto asi que
Driscoll (2000) propone que los cambios producidos por la inclusién de las TIC
en los procesos de educativos motivaron la transformacién de las teorias

tradicionales de aprendizaje: conductismo, cognitivismo y constructivismo.
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Para las dos primeras, el conocimiento es externo al sujeto, por tanto, el
proceso de aprendizaje es un acto de aprehender el conocimiento. A la par, el
constructivismo asegura que el sujeto estda en capacidad de construir
conocimiento con base en sus propias experiencias. De este modo, no sefialan
de manera notoria que el conocimiento necesite del otro como figura
mediadora para alcanzar el conocimiento.

Por su parte, amparado en el socio-constructivismo, Vygotsky (citado en
Gallegos de Losada, 1997), reflexiona que aunque el sujeto posea habilidades
para aprender requiere de directrices externas para alcanzar un aprendizaje
efectivo, pensamiento que lo lleva a formular la Zona de Desarrollo Préximo,

definida como:

[...] la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con un compafero

mas capaz (p. 43).

En concordancia con Vygotsky, esta investigacion se sustenta en que la
cosntruccion del conocimiento estd determinada por: (1) las habilidades
innatas del sujeto y (2) todo aquello que adquiere mediante las interacciones
sociales con los otros. Es por ello que, en respuesta a los propdsitos, se
propone que el nivel de desarrollo y la gestion del conocimiento se adquiere y
orienta con el apoyo de las TIC y a través de las interacciones que se den
entre los miembros de la comunidad virtual a la que pertenece el sujeto. No
obstante, como investigador, sostengo que la presencialidad también es de
suma importancia en los procesos de aprendizaje.

Formar parte de la Civilizacion Digital, nos lleva a estar mediados por las
TIC, a girar en torno a las conexiones virtuales con los otros, y a coexistir con
la atemporalidad y la inmediatez, conduciento al aprendizaje a desarrollarse
en ambientes virtuales. Frente a ello, Siemens (2004) propone al Conectivismo
como nueva teoria de aprendizaje, caracterizada por tener como eje la

descentralizacién y multiplicidad de versiones de la informacion, donde las
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redes funcionan como una macroestructura para organizar el contenido y
formar conexiones para localizar, producir, modificar, discutir, evaluar y
compartir contenidos que promuevan el aprendizaje colaborativo.

Mantener conexiones virtuales activas y actualizadas, tal como lo percibo,
es importante en los procesos de aprendizaje porque aumenta la capacidad
del sujeto para comprender los escenarios y acontecimientos de su entorno
cotidiano. Esto se consigue por medio de la cantidad de informacion que recibe
a través de su aprehension del entorno y de las interacciones con los otros.
Por tanto, el aprendizaje y el conocimiento reposan en la diversidad de las
conexiones que logre el sujeto.

En suma, el Conectivismo toma sobre si la actitud de los sujetos frente a su
proceso de aprendizaje porque los asume como entes activos y participativos
que estan en la capacidad de decidir qué aprender, como aprender, cuando
hacerlo y con quién hacerlo. Por ello, primeramente, es importante, determinar
la veracidad de la informacion; luego, avanzar a interpretarla y analizarla de
forma critica para obtener respuestas rapidas a preguntas o situaciones
puntuales que deban ser resueltas en los diferentes contextos y actividades
cotidianas.

Desde el Conectivismo, las Instituciones Educativas se convierten en
espacios que ayudan a afianzar estas decisiones en un sentido gerencial y
académico, ya que participan activamente en la creacion y gestion de sus
propias redes de aprendizaje y aseguran escenarios de interaccién y
desenvolvimiento con el propdsito de apoyar y apoyarse en los otros para
facilitar el acceso, la evaluacién, la creacion, difusion y gestion de la
informacion y el conocimiento.

Consecuentemente, el gerente educativo se ve desafiado a adaptar nuevos
enfoques gerenciales y pedagdgicos, fomentando entornos que faciliten la
conexién, la colaboracion y el aprendizaje continuo. Por tanto, tendra que
gestionar el uso de recursos y herramientas digitales para abordar los

diferentes requerimientos de su comunidad y el entorno de forma reflexiva y
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critica; incluso, motivar la produccién de informacién y conocimientos desde la
creatividad y la innovacion en y desde los entornos en linea.

Los principios del Conectivismo en un contexto organizacional educativo
considera indisoluble la relacion entre sujeto, tecnologia y sociedad; por tanto,
es imperante que las Instituciones Educativas y su gerencia, ademas de
procuparse por la adquisicion de competencias y habilidades, encaminen su
accién a la construccién de una Ciudadania Digital, concepto que se trabaja

en el siguiente apartado.

Ciudadania Digital: enfoque de deberes, derechos y responsabilidades

En la actualidad, el acceso a la informacién y la interaccion social se realiza
principalmente por plataformas digitales. En ese sentido, se necesitan
conocimientos y actitudes para participar de manera segura, ética y
responsable en el mundo digital. De ahi que, para Loubet y Morales (2015),
las Instituciones Educativas necesitan formar sujetos que desarrollen
habilidades y competencias orientadas a: (1) promover un desarrollo
econdmico inclusivo, (2) reducir las brechas digitales, (3) fortalecer el uso
critico de las TIC, (4) asegurar un porvenir ambiental sustentable y (5) mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos a nivel planetario.

Es por ello que las Instituciones Educativas no solo deben procuparse por
lograr que su comunidad (en especial los estudiantes) adquieran
conocimientos, competencias y habilidades pracitcas y tecnoldgicas, sino
encaminar su praxis a la construccion y consolidacion de comportamientos
positivos y constructivos, como el respeto a los otros, la participacion civica en
linea, y la contribucién al bienestar de la comunidad digital. Por tanto, se
propone el concepto de Ciudadania Digital como una manera de abordar los
desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia. Este
concepto es definido en el Cuadro 1:

51



Cuadro 1
Conceptos sobre Ciudadania Digital

Autor/es Concepto

La Ciudadania Digital se refiere a las normas de
Ribble, Bailey y Ross | comportamiento ante el manejo de las tecnologias,
(2004) englobando los problemas del uso, mal uso y abuso de
la tecnologia.

Individuos, ciudadanos o no, de otra comunidad o
Estado, que ejercen la totalidad o parte de sus
Robles (2009) derechos politicos y sociales a través de Internet, de
forma independiente o por medio de su pertenencia a
una comunidad virtual.

Conjunto de derechos y responsabilidades de los
ciudadanos con respecto a las TIC. También, se refiere
a la aplicacién de los Derechos Humanos a la sociedad
de la informacion.

Elaborado por el autor (2023).

Sierra (2013)

Como se evidencia, la Ciudadania Digital se preocupa por alcanzar en los
sujetos el uso competente de las TIC; sin embargo, su rumbo esta concentrado
en promover un enfoque de deberes, derechos y responsabilidades tanto en
los usuarios como en las comunidades que interactuan en la red. De ahi que
para Ribble (2015) existan diez elementos consustanciales a este tipo de
ciudadania: (1) acceso; (2) comercio; (3) comunicaciéon y colaboracién; (4)
etiqueta; (5) alfabetizacion; (6) salud y bienestar; (7) legislacion; (8) derechos
y responsabilidades; (9) seguridad, y (10) privacidad?.

La propuesta de Ribble (op cit.) destaca la complejidad de la interaccién
humana en la Civilizacién Digital. En los primeros cinco elementos, se resalta
la necesidad de una participacion activa y competente, donde la habilidad para
navegar, entender y contribuir a la red global se vuelve esencial. Ademas, la
inclusion de la salud y bienestar refleja la necesidad de un enfoque holistico
que no solo considere la competencia técnica, sino también el bienestar

emocional sobre el impacto psicolégico y emocional de la vida en linea.

2 El apartado final de este Momento aborda los Derechos Digitales, elementos que favorecen
la inclusién, el humanismo digital, el desarrollo humano (personal y profesional) y contribuyen
a la promocién de la ciudadania digital y el respeto a los valores éticos y democraticos.
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Por otro lado, la importancia de los cinco elementos restantes pone a relucir
la necesidad imperante de establecer un marco normativo y ético que oriente
el comportamiento en linea. Esto motiva una gobernanzay la creacion de leyes
para proteger a los ciudadanos digitales, donde se reconozcan sus derechos
y responsabilidades con el propdsito de garantizar la participacion activa en
linea y proteger los derechos fundamentales de los usuarios.

De forma similar, como se vera mas adelante, la Gestion del Conocimiento
es un elemento fundamental en la construccion y consolidacion de una
Ciudadania Digital, y es por ello que las Instituciones Educativas, al tener a la
produccion y difusion del conocimiento como uno de sus procesos y propositos
fundamentales, necesitan de la iniciativa, colaboracion e interaccién de su
comunidad para garantizar la participacion activa y colaborativa en linea, sin
olvidar la protecciéon de sus derechos fundamentales durante los procesos de
Gestion del Conocimiento.

Frente a esto, Drucker (1990) alerta que la responsabilidad de las
Instituciones Educativas contemporaneas es no marginarse de la Civilizacion
Digital ni de la Sociedad del Conocimiento. Por tanto, la gerencia educativa
debe orientar a su comunidad a aprender a aprender; es decir, desarrollar en
sus miembros la capacidad de producir, reconocer y compartir informacion y
conocimientos para responder a las necesidades del entorno y enfrentar los
problemas causados por la incertidumbre de la sociedad actual.

De ahi que, la integracion de tecnologias y la promocion de Comunidades
Virtuales de Aprendizaje son elementos clave para alinear a las Instituciones
Educativas con las demandas de la Civilizacion Digital. Es por ello que a
continuacion reflexiono sobre estas comunidades como espacios de
interaccion, donde el conocimiento deja de ser una actividad aislada para
transformarse en una empresa colectiva, que incluye la diversidad de
perspectivas y motiva la participacion activa de los miembros para alcanzar un

proceso de construccion de conocimiento colaborativo.
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Explorando las raices de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Las Comunidades de Aprendizaje son anteriores a las tecnologias digitales;
sin embargo, la adecuada integracion de las TIC permite la liberacidon de las
barreras espacio-temporales, la colaboracion permanente y de bajo costo, y la
promocién de la participacion, el desarrollo y la difusion del conocimiento
basado en lo que Lévy (2007) llama Inteligencia Colectiva, es decir, aquella
que estad distribuida en todas partes, (re)valorizada constantemente,
coordinada en tiempo real, capaz de movilizar competencias y que persigue el
enriquecimiento mutuo entre participantes.

El término Comunidades Virtuales (CV) fue definido por Rheingold (1993),
como “agregaciones sociales que emergen de la red cuando un numero
suficiente de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo
suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano, para formar redes
de relaciones personales en el ciberespacio” (p. 5). De modo que, las CV
pueden construirse: (1) desde comunidades pre-existentes en el mundo
analdgico o (2) desde la virtualidad.

Por su parte, Nelso (2001), conceptualiza a las CV como “un grupo de
personas que establecen relaciones a partir de temas comunes. Dialogan,
discuten, opinan, mientras su identidad real, incluso su identidad social, puede
permanecer oculta” (p. 5). Por lo tanto, las comunidades se trasladan al mundo
digital siempre y cuando el grupo quiera o necesite consolidar su relacion o
actividad a través del ciberespacio. Lo importante es que estén conformadas
por sujetos que compartan temas, actividades o discusiones comunes.

De ahi que Lami et al. (2016) definan a las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (CVA) como espacios colectivos en el ciberespacio caracterizados
por convocar a personas con intereses comunes, motivandolas a interactuar,
compartir, cooperar, producir e intercambiar conocimientos con un propdsito

especifico. Por lo tanto, una CVA es un ambiente colaborativo donde la
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informacion se convierte en un bien colectivo dependiendo de las necesidades,
intereses u objetivos de la comunidad.

En este escenario, la creacion de CVA resulta una herramienta importante
para fomentar la colaboracion, el intercambio de ideas y la construccion
colectiva de conocimiento. El siguiente apartado pretende explorar los
aspectos esenciales del diseno de estas comunidades, enfatizando en su
conformaciéon y estructura dinamica para maximizar la participacion y la

colaboracion de sus miembros.

Inmersién en el disefio de Comunidades Virtuales de Aprendizaje

El correcto disefio de una CVA es importante desde el comienzo; por ello,
Coll, Mauri y Onrubia (2008), proponen tres aspectos a tomar en cuenta para
conformarla: (1) elaborar un marco teérico que guie el proceso de produccion
e intercambio de conocimientos; (2) conocer la variedad de sistemas y
herramientas disponibles para elegir la mas apropiada segun los objetivos de
la comunidad; y (3) definir los roles y responsabilidades de sus miembros.

Con respecto al marco tedrico me permito proponer que deberia abordar los
principios subyacentes de la colaboracion, la forma en que se construye el
conocimiento, y los enfoques para la comunicacion efectiva. Ademas, de ser
lo suficientemente flexible para adaptarse a cambios y evoluciones en la
comprension y practica de la generacién de conocimientos.

En relaciéon a la eleccion de los sistemas o herramientas, sugiero que el
punto de partida sea la comprension clara de los objetivos de la comunidad y
la accesibilidad, la facilidad de uso y la capacidad de adaptacion que tengan
sus miembros; ya que su pertinencia garantizara una colaboracién y
produccion fluida y una experiencia de intercambio de conocimientos
enriquecedora.

Para la definicion de roles, es importante que cada miembro comprenda su

funcion dentro de la comunidad, como parte del proceso de produccion e
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intercambio de conocimientos. De esta manera, se lograra una colaboracién
mas efectiva y un uso eficiente de los recursos, las tecnologias y las
habilidades y conocimientos individuales, promoviendo el sentido de
pertenencia y responsabilidad para el éxito a largo plazo de la comunidad.
Puntualizados y presentados los aspectos necesarios para conformar una
CVA, Coll et al. (op. cit.), amplian sus aportes y proponen seis fases como
parte del proceso de conformacion, implementacion y evaluacion de la

comunicad. Estas fases se presentan en el Cuadro 2:

Cuadro 2
Fases de desarrollo de una CVA
Fase Descripcion
. Fase vinculada a las decisiones sobre el disefio y
Fundacion
estructura.
. Momento donde el gestor fomenta el inicio de la
Induccion . -
interaccion.
. Fase de presencia social para propiciar ambientes de
Incubacion

corresponsabilidad y colaboracién.
Fase de ftrabajo efectivo para la gestiéon del
conocimiento.

Fase que involucra el mantenimiento, la gestion y el

Mejora del desempeiio

Implementacion

seguimiento.

Fase que incluye la evaluacion de los objetivos vy
Cierre aprendizajes adquiridos con base en el disefio y

estructura.

Adaptado de Coll et al. (2008)

El modelo de Coll et al. presenta la complejidad y la importancia de la
correcta gestion de una CVA. La fundacién, vinculada a las decisiones sobre
el disefio y la estructura, releva la necesidad de establecer bases solidas para
el desarrollo efectivo de la comunidad. La induccion, por otro lado, destaca el
papel del gestor en fomentar la interaccion inicial, creando asi un ambiente
propicio para el intercambio de ideas y conocimientos.

Las fases de incubacién y mejora del desempeno solicitan la presencia
social continua para cultivar la corresponsabilidad y la colaboracion con un

enfoque practico que impulse la gestién del conocimiento, el progreso y la
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efectividad del grupo. Luego esta la implementacién, fase crucial de
mantenimiento, gestion y seguimiento de la comunidad en el tiempo. Aqui, la
atencion y el (re)ajuste se produce en respuesta a las necesidades
emergentes para garantizar la vitalidad y la relevancia continua de la
comunidad.

Finalmente, la fase de cierre subraya la importancia de la evaluacion,
proporcionando una oportunidad para reflexionar sobre los objetivos
alcanzados y los aprendizajes adquiridos, brindando informacién valiosa para
mejorar futuros procesos de diseno y estructura de la CVA. En conjunto, estas
fases conforman un ciclo dinamico que destaca la necesidad de una gestion
integral y estratégica para el éxito sostenido de una CVA centrada en la
Gestidn del Conocimiento.

Por su parte, Martinez y Prieto (2021) determinan seis momentos clave para
disefiar, mejorar los beneficios e incrementar la calidad del conocimiento

producido en una comunidad (Figura 2).

Momento 6

Transformar la informacion en
conocimiento para difundirlo con la
comunidad.

Momento 1

Desarrollar habilidades de alfabetizacién
en el uso de las TIC.

Momento 5

Aplicar un modelo de gestion de
conocimiento que recepte, recopile y
consolide informacion.

Momento 2

Seleccién de miembros y definicion de
roles dentro de la comunidad.

\ J \ J
e N e N
Momento 3 Momento 4

Apoyo mutuo entre los miembros, Compromiso para generar y compartir
promoviendo el sentido de pertenencia y conocimiento, motivando una CVA
responsabilidad. dinamica.
g J g J

Figura 2. Momentos de gestion de una CVA. Adaptado de Martinez y Prieto (2021)

La secuencia de momentos refleja una progresion légica y estratégica que
aborda aspectos esenciales para el éxito de la comunidad. EI Momento 1, pone

énfasis en la alfabetizacién en el uso de las TIC como base para una
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participacion efectiva. El Momento 2, destaca la importancia de una estructura
organizativa clara, con una distribucion efectiva de responsabilidades,
promoviendo la colaboracion y la eficiencia en el cumplimiento de objetivos.

El Momento 3, reconoce la necesidad de crear un entorno seguro y
colaborativo, donde los participantes se sientan motivados a contribuir y
compartir conocimientos. Esto conduce a un Momento 4, destacado por la
participacion activa y colaborativa como elementos esenciales para mantener
la vitalidad y relevancia de la comunidad a lo largo del tiempo.

El Momento 5, introduce la necesidad de aplicar un modelo de gestion del
conocimiento, con el propodsito de receptar, recopilar, consolidar, distribuir y
resguardar la informacién de manera sistematica. Finalmente, para completar
el ciclo, el Momento 6 afianza el circuito de aprendizaje, asegurando que el
conocimiento adquirido se comparta y se utilice de manera efectiva para el
beneficio colectivo y de la institucion.

En conjunto, estas propuestas conforman un marco integral que
proporciona una guia valiosa para el disefio y la gestién exitosa de una CVA.
Tanto Coll et al. como Martinez y Prieto desarrollan modelos que impulsan el
desempenio de los miembros de la comunidad y solicitan su presencia continua
para cultivar la corresponsabilidad y la colaboracién con un enfoque practico
que impulse la Gestion del Conocimiento. A la par, en ambas se resalta la
figura del gestor, quien lidera los procesos de la comunidad y esta a cargo del
mantenimiento, la gestion y el seguimiento.

A continuacién, se exploran los aspectos esenciales para el sostenimiento
de las comunidades virtuales de aprendizaje, como elemento sustancial para
el éxito de la misma y los procesos que se gesten en su interior enfatizando
que los objetivos comunes, la participacion y las experiencias de aprendizaje
de sus miembros ayudaran a maximizar la construccion de redes de
conocimiento, garantizando la colaboracion, la permanencia de los integrantes

y supervivencia de la CVA.
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Sostenimiento en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Cada miembro de una comunidad virtual tiene un Entorno Personal de
Aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés), definido por Adell y Castafieda
(2010) como el entorno inmediato, el contexto social, econdémico y cultural, las
fuentes de informacion y los procesos, experiencias y estrategias que el sujeto
tiene y realiza para aprender. Ahora bien, con base en las posibilidades que
brindan las TIC, el sujeto tiene mayor capacidad y responsabilidad de controlar
sus experiencias de aprendizaje y su participacion en las comunidades
virtuales de aprendizaje.

Para que exista un PLE idoneo, el sujeto debe considerar dos aspectos
clave: (1) El técnico, que incluye la capacidad y el conocimiento de usabilidad
de todo elemento o dispositivo tecnoldgico, y (2) El educativo, que involucra
una participacion activa en los procesos individuales y colaborativos de
construccion y gestion de conocimiento apoyados en el uso de las TIC. A su
vez, para generar un PLE y lograr construir y gestionar conocimiento, Adell y
Castafeda (op. cit.) mencionan que son necesarias cinco acciones formativas

basicas (Figura 3).
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Leer e investigar

Identificar fuentes de
informacion.

Divulgar en la red Escribir

Relacionarse y conectarse
con otros sin fronteras
espacio-temporales.

Sistematizar informaciény
producir contenido.

. Reflexionar
Compartir

Contrastar conocimientos
previos y nuevas fuentes
de informacidn.

Socializar informacion e
interactuar sobre ella.

Figura 3. Acciones para construir y gestionar PLE. Adaptado de Adell y Castaieda
(2010)

Las acciones propuestas destacan la importancia de habilidades que van
mas alla de la mera absorcién de informacién. Leer e investigar adquieren una
dimension mas profunda, ya que no se trata solo de consumir datos, sino de
identificar fuentes confiables y discernir entre la vasta cantidad de informacion
disponible. Por su parte, escribir no se limita a la transcripcion, sino a la
habilidad de sistematizar la informacién, transformarla en conocimiento y
producir contenido significativo.

La capacidad de reflexionar contrasta los conocimientos previos con nuevas
fuentes de informacién. Este proceso no solo fortalece la comprension, sino
que fomenta el pensamiento critico. La dimension social de las CVA se traduce
en la necesidad de compartir y socializar la informacion y el conocimiento,
generando un didlogo que enriquece la construcion conjunta y la comprension

colectiva.
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Por ultimo, la capacidad de divulgar en la red trasciende las barreras
espacio-temporales. La conectividad global permite relacionarse y conectarse
con individuos de diversas partes del mundo, enriqueciendo aun mas la
experiencia de aprendizaje. La divulgacion no solo amplia la audiencia, sino
que también facilita la construccion de redes de aprendizaje y conocimiento
interdisciplinares e interinstitucional.

Una comunidad virtual de aprendizaje que alcanza estas acciones, requiere
de un gestor que se convierte en un lider que gestiona la comunidad y sus
interacciones, mientras que los demas participantes se asumen como sujetos
activos que estan en la capacidad de autoaprender y producir informaciéon y
conocimiento. Como resultado, la participacion exitosa dentro de la comunidad
se da al motivar la Cultura de la Participacion, definida por Aparici y Ozuna
(2013) como:

...aquella que no tiene barreras para la expresion..., que apoya la
creatividad y la puesta en comun de creaciones propias y colectivas. Los
individuos creen en la importancia que tienen sus contribuciones y
sienten una conexion entre lo que dicen los demas y sus propias
aportaciones (p. 138).

La cultura de la participacion, ademas de incluir los intereses y propdsitos
comunes, y poner en conocimiento de la comunidad que se valoran las
contribuciones personales, invita a los gestores a perdurar la motivacion de los
miembros para trabajar y participar activamente. Hertel (2002) propone cuatro
elementos a tomar en cuenta en la planificacién y ejecucion de las CVA para
mantener la participacion, estas son: valencia, instrumentalidad, autoeficacia
y confianza.

La valencia implica impulsar la participacion con base en los objetivos de la
comunidad. Incluso, puede evaluar de forma objetiva y/o subjetiva la actividad
del grupo. El resultado de la evaluacion debe ser motivacional, para que los
miembros actuen en consonancia con los objetivos y las metas propuestas. La
instrumentalidad implica monitorear la percepcion individual de cada miembro

de la comunidad. Su orientacién tiene relacién con la importancia que tiene
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cada contribucion personal a los objetivos y metas de aprendizaje y
conocimiento de la comunidad.

La autoeficacia supone motivar la autoevaluacion y coevaluacién de las
capacidades y aportes de los miembros sobre la base de las actividades que
cada integrante realiza de forma individual y grupal. A mayor esfuerzo mayor
produccion, satisfaccion y contribucion a las metas comunitarias. La confianza
conlleva definir desde el momento de creacion de la comunidad las normas de
convivencia. De modo que los miembros sepan que sus esfuerzos se valoran
y respetan, esperando reciprocidad y no ser explotados por otros integrantes.

A estos factores se incorpora lo presentado por Sturmer (2005), quien
propone siete elementos para sostener una CVA en el tiempo, presentados a

continuacion en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Elementos para conformar y sostener una CVA
Elemento Caracterizacion
Productividad La comunidad debe ser productiva, es decir, contribuir al proyecto

y objetivos comunes.

La productividad motiva a cada miembro a trabajar de forma
Automotivacién | autobnoma e independiente; por tanto, los integrantes deben
poseer o desarrollar un alto grado de motivacion intrinseca.

Asegurar la productividad requiere que el grupo sea
interdisciplinar, buscando aportes desde habilidades diversas.

Diversidad . L
Esto garantiza que los objetivos se cumplan apoyados en
diferentes perspectivas®.
Conducta Demostrar honestidad y responsabilidad, y aplicar la
apropiada comunicacion adecuada (respetuosa y dialégica) son importantes
para mantener relaciones armonicas dentro de la comunidad.
Los miembros estaran comprometidos a aportar de manera
. continua con contribuciones significativas, desinteresadas y
Altruismo

enfocadas al aprendizaje comun y al logro de los objetivos de la
comunidad.

3 Stiirmer (2005), trata la diversidad desde lo interdisciplinario; sin embargo, mi aporte como
investigador es ampliar el término a la variedad de caracteristicas, perspectivas y experiencias
que tienen los individuos dentro de la organizacién. Estas caracteristicas pueden incluir: la
edad, el género, la etnia, la nacionalidad, la orientacién sexual, la discapacidad, etc.
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Los miembros necesitan conocer y establecer técnicas,
estrategias y procedimientos para resolver conflictos; ayudando a
mantener unida a la comunidad y no disminuir sus aportes,
interaccion y participacion.

Desde el inicio, la comunidad trazara sus objetivos, guiando su
accionar en el tiempo. A la par, sus miembros seran capaces de
encontrar consensos y soluciones, asi como definir prioridades
para alcanzar las metas.

Adaptado de Stirmer (2005).

Perseverancia

Visiéon comun

El gestor tiene como propdsito mantener la motivacion de los miembros e
incentivar el trabajo y la participacion para alcanzar los objetivos de gestion de
conocimiento de la comunidad. A la par, su praxis esta estrechamente
vinculada con la planificacién y el sostenimiento de la comunidad en el tiempo;
es por ello que rescato los siguientes elementos son sustanciales para el
sostenimiento de una CVA: (1) productividad, (2) auto-motivacion, (3) auto-
eficacia, (4) diversidad, (5) conducta apropiada, (6) confianza, (7) altruismo,
(8) perseverancia, y (9) vision comun.

Adicionalmente, es importante puntualizar que el altruismo puede ser un
motivador inicial, sin embargo, es esencial que exista una promocién adicional
que reconozca y valore los esfuerzos individuales y grupales de los miembros
de una CVA. Frente a ello, refiero la “Teoria de la Motivacion Humana” de
Maslow (1975), que propone una jerarquia de necesidades y factores
motivacionales para la auto-realizacion de las personas.

Ante esto, el gestor de la comunidad considerara promocionar las
Necesidades de Estima y Seguridad en los colaboradores. Las primeras,
facilitan espacios para compartir y reconocer publicamente las habilidades,
logros, contribuciones y éxitos individuales y grupales, promoviendo un sentido
de pertenencia en la organizacidn. Las segundas, proporcionan y garantizan
condiciones laborales adecuadas (recursos y herramientas); asi como salarios
justos y estabilidad laboral. Estas medidas ayudaran a mitigar la creciente
desmotivacion a causa de la precarizacion, poco reconocimiento y apoyo.

En conclusién, el gestor promueve el encuentro de la diversidad en la CVA

e incentiva la participacion y la cooperacion de profesionales de diferentes
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disciplinas para revalorizar el conocimiento. De ahi que se apoye en las
tecnologias como medio para comunicar e intercambiar informacion, incentivar
el dialogo permanente entre colaboradores, y cumplir con los objetivos
institucionales. Asi, abordo a continuacion las competencias digitales que

requiere un gestor de CVA.

Competencias digitales del gestor de una CVA

En el espacio organizacional, las Comunidades Virtuales de Aprendizaje se
promueven e impulsan por el gerente con el propdsito de gestionar, direccionar
y compartir buenas practicas que permitan el aprendizaje (aprender haciendo),
la resolucion de problemas y lograr objetivos. La comunidad valora el nivel de
competencia y habilidad de sus miembros, ya que esto facilita la consolidacion,
la identidad y la innovacién a través de los aportes individuales y colectivos.
Todo esto, desde la propuesta de Wenger y Wenger (2015), se consigue a

través de las siguientes condiciones (Cuadro 4):

Cuadro 4
Condiciones para definir una CVA en el espacio organizacional
Concepto Definicion
- Se determina con base en el dominio de interés, las destrezas
El dominio

y habilidades de los miembros.

El objetivo es aprender entre todos los miembros para
La comunidad | reflexionar conjuntamente, relacionarse y generar nuevas
ideas.

Los participantes deben tener una practica compartida, con
competencias, experiencia y solucién de problemas.

Adaptado de: Wenger y Wenger (2015)

La praxis

En conjunto, estas tres condiciones sugieren que una CVA efectiva no solo
se basa en la experticia individual, sino también en la colaboracién activa, la
reflexion colectiva y la aplicacion practica de los conocimientos, creando asi

un ambiente dinamico y enriquecedor. Es por ello que el dominio es
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fundamental para establecer la base de conocimiento compartido y la
contribucion individual al grupo. La comunidad resalta la importancia de la
colaboracién y la construccion colectiva de conocimiento. La praxis no implica
solo poseer competencias y experiencia, sino estar involucrado en la solucion
de problemas relacionados con el campo de interés de la comunidad.

Como parte de la praxis, la implementacién de una CVA exige que su gestor
(la gerencia) y los miembros (la comunidad educativa) demuestren tener
competencias digitales para funcionar en el entorno virtua. Estas

competencias son definidas por Ferrari (2012) como:

El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y
sensibilizacién que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios
digitales para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse,
gestionar informacion, colaborar, crear y compartir contenidos,
construir conocimiento de manera efectiva, eficiente, adecuada,
de manera critica, creativa, autobnoma, flexible, ética, reflexiva para
el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacion,

el consumo y el empoderamiento (p. 3).

Este concepto enfatiza la necesidad de un enfoque reflexivo y holistico
hacia la alfabetizacion digital; puesto que va mas alla de adquirir
conocimientos técnicos y aprender a utilizar dispositivos y aplicaciones, su
apuesta es motivar el desarrollo de habilidades cognitivas como la resolucion
de problemas, la comunicacion efectiva y la gestion de informacion, y actitudes
como la critica, la creatividad, la autonomia y la ética, todas fundamentales
para responder a las demandas de la Civilizacion Digital.

A la par, hace mencion a la importancia de la construccion de conocimiento
de manera efectiva, eficiente y adecuada, subrayando la necesidad de utilizar
las TIC de manera inteligente y orientada a objetivos sociales. Ademas,
destaca la necesidad de ser reflexivos en el uso de estas tecnologias, tanto en
el ambito académico y laboral como en el ocio, la participacion social, el
aprendizaje y el consumo de informacion.

Este escenario, lleva a la gerencia educativa a liderar en un entorno cada

vez mas digitalizado y cambiante, donde la tecnologia desempefia un papel
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crucial en la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la innovacién. Por
ello, el gerente educativo debera estar motivado a renovar su praxis e
incorporar competencias digitales necesarias para liderar de manera efectiva
en este nuevo entorno. El Cuadro 5, sistematiza la propuesta de Area y Pessoa

(2012) sobre competencias digitales a nivel gerencial:

Cuadro 5
Competencias digitales gerenciales

Competencia Descripciéon

Habilidad para identificar los elementos software
Instrumental (aplicaciones) y hardware (equipos), asi como su
dominio técnico para ejecutar actividades.

Conocimientos y  habilidades  cognitivas
especificas que permiten buscar, seleccionar,
Cognitivo-intelectual | analizar, interpretar, discriminar y recrear
informacion. También se aplican a la interaccion
con las personas.

Capacidades asociadas a la creacion de distintos
tipos de textos (hipertexto, audiovisuales,
Sociocultural iconicos, etc.), y difundirlos por diversos lenguajes
para establecer una comunicacion fluida vy
dialégica con los otros a través de las TIC.

Principios y valores éticos y democraticos que
o rigen el comportamiento de cada persona.
Axiologica También, tienen relacion con los principios de la
organizacion y como ambos se conjugan en el rol
que desempenia el gerente.

Conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones
emocionales provocados por la interaccién con y
. en entornos digitales. Por tanto, es fundamental
Emocional que la gerencia conozco como identificarlos y
trabajarlos para que los miembros de la
comunidad sean productivos en la actividad que
realizan.

Adaptado de: Area y Pessoa (2012, pp. 18-19).

Las competencias descritas muestran una combinacién equilibrada de

aspectos esenciales a nivel cognitivo, cultural, ético y emocional para una
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gerencia efectiva en la era digital. En ese sentido, la competencia instrumental
garantiza el uso de las TIC con rapidez y eficacia hacia la ejecucion de
actividades con la necesidad de una actualizacion constante para adaptarse a
las evoluciones tecnoldgicas.

Las competencias cognitiva-intelectual y sociocultural destacan la habilidad
para buscar, analizar e interpretar informacién y su importancia para la toma
de decisiones y la comunicacion efectiva, fluida y dialogica a través de distintos
tipos de texto y lenguajes digitales. Estos mecanismos facilitan al gerente
comunicar y participar a sus equipos informacién y conocimientos para
establecer conexiones efectivas y participar activamente en el entorno
institucional digital.

En consecuencia, la praxis gerencial demanda una Comunicacion Digital
Responsable (CDR) que, segun Diaz Escobar e Hidalgo Toledo (2022), tiene
el propdsito de conformar comunidades virtuales democraticas y sostenibles,
impulsar la investigacién, el estudio y la practica con rigor académico y
cientifico, donde la comunicacion estratégica y humanizada motive la
responsabilidad social a través de formar ciudadanos digitales mas criticos y
responsables, y construir de manera social el conocimiento.

Incluir la competencia axioldgica, resignifica la praxis gerencial al recuperar
la trascendencia de los principios éticos y democraticos, resaltando la
importancia de la integridad y la responsabilidad en el comportamiento
individual y comunitario. Estos valores son fundamentales para el gerente, ya
que su liderazgo debe estar alineado con los principios éticos de la institucion
educativa.

Finalmente, la competencia emocional destaca la relevancia de la
inteligencia emocional del gerente en entornos digitales. El reconocimiento y
manejo de las emociones, tanto a nivel individual como en el contexto de la
comunidad, se convierte en una habilidad necesaria que acerca al gerente a
su capital humano, donde su revalorizacion mantiene y consolida un ambiente

productivo y colaborativo.
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El desarrollo de estas competencias, segun Lami et al., (op. cit.), es
beneficioso porque convoca y motiva a los miembros de la organizacion a
interactuar, compartir, cooperar, producir e intercambiar conocimientos en una
comunidad virtual, creando un impulso intrinseco para la participacion activa,
el intercambio, la cooperacion y la voluntad de compartir sus conocimientos,
mostrar su trabajo y poner su experiencia a disposicion de los demas, como
una forma de destacar la trasparencia y la apertura de la comunidad al
intercambio efectivo de conocimientos, generando un valor tangible para la
institucion y sus miembros.

Para alcanzar el intercambio efectivo de conocimientos, los miembros de la
CVA pueden apoyarse en Recursos Abiertos (RA), fundamentados en el
movimiento del Software Libre, que promulga la libertad de uso, distribucion y
modificacion de recursos, caracterizados por ser gratuitos y compartidos
abiertamente, generando beneficios como: (1) acceso equitativo a los recursos
educativos, (2) eliminar barreras economicas y geograficas, (3) fomentar la
colaboracién y el intercambio de ideas, y (4) promover un ambiente de
aprendizaje mas participativo y enriquecedor, lo que fomenta la innovacion y
la mejora continua de los procesos y recursos.

Dada la importancia de la autoria, se destaca que los RA pueden
respaldarse con licencias Creative Commons, licencias abiertas que permiten
la distribucion, adaptacion y uso de los materiales y recursos, siempre vy
cuando se reconozca al autor original. Estas tienen un marco legal claro y
protegen los derechos de autor al mismo tiempo que fomentan la apertura y el
intercambio de informacién y conocimientos.

El uso de RA vy licencias libres abre oportunidades para democratizar el
conocimiento. Frente a ello, Salas (2020) menciona que esto es posible si los
contextos gereniciales educativos permiten: (1) incorporar a nuevos creadores
de recursos y contenidos, desde diferentes latitudes, contextos culturales y
sociales diversos, instituciones educativas, sus grupos y/o colectivos

académicos; (2) reducir el costo en la produccion y distribucion de materiales
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impresos o digitales; y (3) difundir nuevos conocimientos de forma inmediata
para facilitar su implementacion.

Sin embargo, también es importante que la organizacién considere
reconocer y registrar la propiedad intelectual de sus creaciones y activos
intangibles. Este instrumento protegera las ideas, invenciones, disefios y
productos resultantes de sus procesos de gestion del conocimiento y evitara
que otras personas u organizaciones inescrupulosas los utilicen sin
autorizacion y lucren de ellos. Mantener recursos en repositorios privados
puede ofrecer ciertos beneficios a las organizaciones, como un mayor control
sobre los materiales y la posibilidad de monetizarlos.

Sin embargo, esta eleccién limita el acceso y la disponibilidad del
conocimiento a un publico mas amplio. Ademas, restringe la oportunidad de
contribuir al crecimiento de la comunidad educativa y de fomentar la
colaboracion. En resumen, la eleccion entre mantener recursos en repositorios
privados o abiertos es una cuestion fundamental que implica considerar los
valores de la organizacion y su compromiso con compartir conocimiento, la
equidad en la educacion y el fomento de la colaboracion.

Hasta el momento, se abordaron puntos sustanciales con relacion a la
implementacion, el sostenimiento y las competencias digitales que la gerencia
educativa considerara para conformar y potenciar una CVA, resignificando el
uso y alcance de las TIC, en los procesos de gestion del conocimiento. A
continuacion, se presentan las ventajas, desventajas y las dimensiones que

condicionan el éxito de este tipo de comunidades.

Ventajas, desafios y condiciones de éxito de una CVA

Entre las ventajas de utilizar una CVA en procesos de gestiéon de
conocimiento estan: (1) la accesibilidad y colaboracién al superarse las
barreras geograficas y temporales; (2) la interactividad a través de diferentes

herramientas tecnoldgicas que fomentan la participacion activa; (3) la
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informacion almacenada en linea se puede actualizar con facilidad; (4) ahorro
de tiempo y recursos al virtualizar o digitalizar la informacion, productos o
actividades; y (5) realizar un seguimiento y evaluacion que permita el logro de
objetivos e identificar las areas de mejora.

Sin embargo, una CVA también presentan desafios, expuestos segun
Valencia y Castafio (2019) como: (1) dificultad para mantener altos niveles de
participacion; (2) la posibilidad de informaciéon errénea; (3) la calidad de la
interaccidn y la autenticidad del aprendizaje; (4) resistencia a adquirir las
competencias digitales necesarias para usarlas; (5) desconocimiento,
protocolos escasos o0 poco claros sobre el resguardo de la identidad digital y
la privacidad de la informacion; y (6) uso problematico o falta de control sobre
lo escrito, compartido y las formas de interactuar con otros miembros.

A manera de resumen, en el Cuadro 6, se presentan las ventajas y desafios

del uso de una CVA en el ambito organizacional.

Cuadro 6
Ventajas y desafios del uso CVA en el ambito organizacional
Ventajas Desafios
Facilitar el intercambio de | Implementar y mantener las CVA

conocimientos entre sus miembros,
lo que mejora el aprendizaje y la
resolucion de problemas.

puede requerir tiempo y recursos
significativos por parte de Ila
institucion.

Promover la colaboracién entre los
miembros de la comunidad, lo que
puede aumentar la eficiencia y la
creatividad en la resoluciéon de
tareas y proyectos.

Falta de interes o tiempo para
participar activamente en las
comunidades de aprendizaje, lo
que limitaria la eficacia y el alcance
de estas iniciativas.

Aumentar el rendimiento de los
miembros, ya que pueden adquirir
nuevos conocimientos y
habilidades relevantes para su
trabajo.

Requerir moderacion
asegurar que el contenido
compartido o los productos
elaborados sean relevantes vy
precisos de acuerdo a los objetivos.

para

70



Fomentar el aprendizaje y el
desarrollo profesional; lo que se
traduce en retencidn del talento
humano y un aumento de la
satisfaccion laboral.

Administrar y monitorear las CVA
es un desafio, pues la falta de

seguimiento y evaluacion
adecuados puede limitar la
efectividad.

Elaborado por el autor (2023)

Se identifica que la construccion y consolidacion de una comunidad virtual
de aprendizaje exitosa se fundamenta en la creacién de un entorno inclusivo
y participativo, donde los miembros encuentren un espacio para compartir
intereses, experiencias y conocimientos buscando el logro de los objetivos
organizacionales. Con respecto al éxito de la comunidad, Gairin, Rodriguez y
Barrera (2016) proponen cuatro dimensiones que condicionan su consecucion

en el entorno organizacional. En el Cuadro 7, se presentan aquellas con sus

categorias y su manera de contribuir al éxito esperado.
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Cuadro 7

Dimensiones que condicionan el éxito de las CVA

Dimension Categoria Contribucidn al éxito
Infraestructura Recursos técnicos, tecnoldgicos y materiales necesarios para el logro de actividades.
Apoyo virtual sincrénico y asincrénico para la ejecucion de tareas y la comunicacion.
Definir funciones dentro del horario laboral.
Cultura Respetar los tiempos de descanso de los miembros.

Organizacional

organizacional

Voluntad para compartir informacion y conocimientos.
Clima organizacional que impulse la gestién del conocimiento.
Ser miembro de la comunidad es parte de su trabajo.

Comprender las solicitudes y peticiones hechas por los miembros.
Comprometerse con el funcionamiento de la comunidad.

Rol de los o o _ : .

lideres Hacer un seguimiento de los objetivos y evaluar el desempefio de la comunidad y miembros.
Facilitar e incentivar la incorporacion de buenas practicas laborales.
Asignar tiempos de participacién en la comunidad.
Reconocer publicamente los aportes y aciertos de los miembros y la comunidad.

Motivacion Reconocer publicamente la participacion e interés de continuar vinculado a la comunidad.

Integrar las buenas practicas de la counidad al trabajo de la organizacion.

Reconocimiento

Reconocer la propiedad intelectual a los autores de procesos, soluciones, contenidos,
conocimiento e informacion.

Certificar la participacion en la comunidad.

Valorar los aportes realizados por intervalos, objetivos o metas.

Dinamica

Producir contenido util y atractivo para los usuarios.

Contenido Difundir el contenido o informacién util para la comunidad y la sociedad.
Orientar a los miembros hacia los propdsitos establecidos.
Organizar y hacer seguimiento a los compromisos de los participantes.
Crear el clima propicio para construir nuevo conocimiento.
Retroalimentar a los participantes y la comunidad sobre su accionar.
Moderador

Fortalecer la interaccion de los miembros.

Apoyar la solucion de problemas técnicos.

Divulgar los resultados de la comunidad.

Lograr mesura entre las actividades del dia a dia y las de la comunidad.
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- Proponer espacios de encuentro sincronicos o asincronicos para la relacion directa de los

Reuniones o
participantes.

Objetivos - Formular objetivos claros, alcanzables y medibles desde el origen de la comunidad.

- Incentivar los resultados positivos de la participacion de los miembros.

- Motivar la creencia que los aportes de los miembros a la comunidad son importantes para su
éxito.

- Premiar la participacion satisfactoria y comprometida con las actividades de la comunidad.

Motivacionales

- Comprometerse con el aprendizaje permanente para mejorar su trabajo.

- Conocer las herramientas utilizadas en la comunidad.

De conocimiento - Capacitarse de manera continua para mejorar su desempefio dentro de la comunidad.

- Desarrollar o poseer conocimientos importantes para aportar a la comunidad y el logro de
objetivos.

Personal

- Comprometerse con las actividades asignadas.
Actitudinales - Asumir responsabilidades que puede cumplir.
- Presentar argumentos para respaldar sus aportes.

- Los resultados aportan a la organizacion.

Aportan a la - Los resultados permiten mejorar las actividades de la comunidad y la organizacion.
organizacion - La comunidad, sus miembros y los resultados son referentes para la organizacion
- Difusion de los resultados a la organizacion y la sociedad.

- Las actividades realizadas por la comuidad mejoran el clima laboral.
Resultados Clima - Las actividades de la comunidad son un ejemplo para consolidar las relaciones entre los
N miembros de la organizacion.
organizacional Y . S o L .
- Las actividades y resultados de la comunidad inspiran la consolidacién de conciencia colectiva
organizacional.

- Favorecer el aprendizaje de los miembros de la comunidad y de la organizacion.

Formacion
- Apoyar a los nuevos colaboradores con sus resultados.

Adaptado de: Gairin, Rodriguez y Barrera (2016)
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Las dimensiones propuestas por Gairin, Rodriguez y Barrera (op. cit.),
destacan la importancia de su interconexion y equilibrio para el logro de los
objetivos establecidos. Donde, categorias como la infraestructura, la cultura
organizacional, el liderazgo, la motivacion y el reconocimiento, el compromiso
y la responsabilidad de los miembros, la consecucion de objetivos, la
produccion y difusion de contenidos o informacion, los resultados alcanzados,
la consolidacion de relaciones, el aprendizaje continuo y los espacios de
encuentro y didlogo llevan a la CVA a su éxito sostenible.

Finalmente, es imperante recordar que la praxis gerencial orientada a la
formacion y promocion del “aprender a aprender”, motivara a sus equipos a
gestionar el conocimiento producido en la institucion educativa, con el
propdsito de reconocer y enfrentar las necesidades de la organziacion con
relacion a los cambios sociales impulsados desde las demandas de la
Civilizacién Digital. Es por ello que el siguiente apartado se concentra en las

consideraciones tedricas alrededor de la Gestion del Conocimiento.

Un enfoque inicial hacia la Gestién del Conocimiento

Las Instituciones Educativas incertas en la Civilizacion Digital, los procesos
de globalizacion, la competitividad y el desarrollo tecnoldgico, segun Gairin
(2005), navegan entre cuatro retos que deben ser asumidos por la gerencia;

estos son:

1. Mayor apertura interna y externa de la institucion, facilitando
conformar redes de colaboracion, fluidas y eficaces, que garanticen
rentabilidad social y organizacional.

2. Modificaciones estructurales y tecnoldgicas, posibilitando Ila
flexibilidad organizacional necesaria para promover el acceso y la

innovacion en diferentes areas.
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3. Cambios culturales a nivel interno, externo y estructural que
promuevan la colaboracién, compromiso, apertura y flexibilidad de
los sujetos con la institucion y el entorno.

4. Considerar el aprendizaje en comunidad, promoviendo la interaccion,
la transdiciplinariedad y el compromiso de los miembros para

alcanzar las metas planteadas por la organizacion.

Frente a estos retos, la gerencia, la estructura organizacional, sus miembros
y colaboradores deben atraverse a la innovacion, la creatividad y la eficiencia.
Para Gordd (2008), esto se alcanzaria cumpliendo con tres de sus acciones:
(1) Necesidad de conocer y gestionar la informacion y el conocimiento que se
produce en la institucién, (2) Desarrollar la capacidad institucional para el
aprendizaje y la adaptacion, y (3) Comprometerse a la formacion continua del
capital humano, para potenciar el conocimiento que se genere a partir de la
practica y los procesos de participacion e intercambio socioprofesional.

En la misma linea de reflexién, Hargraves (1999), considera que las
Instituciones Educativas, son organizaciones que aprenden, se transforman y
adaptan constantemente, siendo por naturaleza creadoras de conocimiento.
De ahi que el gerente educativo, motivado en la necesidad de gestionar el
conocimiento para adaptar y transformar a su institucion, dara espacio a

repensarla desde los siguientes elementos (Figura 4):
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Cultura de mejora

Fuerte consciencia del

entorno externo.

Sensibilidad hacia las
preferencias de los
miembros clave de la

coherente y flexible.

continua.
comunidad educativa.
e D Reconocimiento del
Planificacion Descentralizacion y conocimiento que

jerarquias planas.

posee el profesorado.

Relaciones informales
entre el profesorado,
que valora mas la
experiencia en tareas
relevantes que el
estatus organizativo.

Crear conocimiento
profesional como un
proceso presente en
toda la organizacion.

Oportunidades para
reflexionar, dialogar,
investigar y trabajar en
red (conocimiento y
practica profesional).

Hibridacion interna

(rotacion laboral,
equipos

multidisciplinarios)

Predisposicion para la
innovacion: tratar a los
errores como
oportunidades de
aprendizaje.

Establecer alianzas,
colaboraciones y
redes para mejorar el
trabajo.

Clima positivo: libertad

y responsabilidad en
las tareas

profesionales.

Figura 4. Caracteristicas de la institucion educativa creadora de conocimiento.

Adaptado de: Hargraves (1999, p. 126).
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La reflexion sobre estos puntos revela la importancia de construir una
cultura educativa sdlida y efectiva que sea creadora del conocimiento. La
cultura de mejora continua destaca la necesidad de innovar constantemente,
adaptandose a los cambios y las demandas educativas y sociales. Esto va de
la mano de la consciencia del entorno externo, ya que subraya la importancia
de comprender las dinamicas sociales, tecnoldgicas y culturales que afectan a
la gerencia y la conducen a ajustar su praxis y aprender de los errores.

La sensibilidad, el reconocimiento y las relaciones informales de los
miembros clave de la comunidad educativa destacan la importancia de la
participacion, la inclusion, la colaboracion y el intercambio de experiencias,
reconociendo que la diversidad de voces contribuyen a un ambiente
organizacional enriquecedor, reflexivo, dialdgico, investigativo y trabajador,
donde la hibridacién interna fomenta la diversidad de habilidades,
perspectivas y desarrollo profesional continuo.

La planificacidn coherente apunta a desarrollar planes estratégicos flexibles
que permitan adaptarse a las situaciones imprevistas del entorno. La
descentralizacion y jerarquias planas sugieren un enfoque gerencial horizontal
que valore la autonomia y la colaboracibn, mas no el rango.
Consecuentemente, esto genera un clima positivo, con libertad,
responsabilidad y compromiso hacia las tareas, promoviendo la motivacion
intrinseca y los deseos de aprendizaje y mejora continua.

Finalmente, la creacion y gestion de conocimiento forma parte de los
procesos transversales de toda la organizacion, destacando la idea de que el
aprendizaje y la mejora no estan confinados a un grupo selecto, sino que
forman parte de toda la comunidad al ser accesibles y compartidos. Incluso,
se motiva el establecer alianzas, colaboraciones y redes que impulsen el
trabajo colaborativo y mejoren los resultados.

El conocimiento en las organizaciones es un activo fundamental que influye
directamente en su capacidad para innovar, adaptarse y competir en un

entorno dinamico. Reflexionar sobre el conocimiento en las instituciones
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educativas implica considerar como se genera, comparte, utiliza y gestiona
dentro de la estructura organizativa. Para discurrir sobre él y su importancia,
recordemos lo dicho por Davenport y Prusak (2001), definiendolo como:
[...] mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextual e internalizacidn experta que proporciona un marco para la
evaluacion e incorporaciéon de nuevas experiencias e informacion. Se
origina y se aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones, con frecuencia no solo queda arraigado en documentos

o0 bases de datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas y
normas institucionales (p. 6).

Bajo ese concepto, saber gestionar el conocimiento es parte importante de
la praxis gerencial dentro de la organizacion, ya que la asociacién de
experiencias, valores y experticias guian la evaluacion e integracion de nueva
informacion a la organizacién. Consecuentemente, Rivero y Goyo (2012)
mencionan que la Gestion del Conocimiento (GC) brinda herramientas de
decisiéon que ayudan a responder a las nuevas demandas y paradigmas
sociales, facilitando la creacion, exploracion, analisis, diseminacion vy
resguardo de la informacién y el conocimiento que se produce como parte de
los procesos organizacionales.

A continuacién, el Cuadro 8, sistematiza los aportes de cuatro autores

alrededor de la Gestion del Conocimiento.

Cuadro 8
Conceptos sobre Gestion del Conocimiento
Autor/es Reflexion
Entender la GC requiere actuar desde dos dimensiones: (1)
Nonaka y la dimensién epistemoldgica, es decir, la naturaleza del
Takeuchi conocimiento dividido en tacito y explicito*, y (2) la
(1999) dimensién ontoldgica, que involucra conocer la fuente del
conocimiento, sea el sujeto y/o la organizacion.

4 Nonaka y Takeuchi (1999) clasifican al conocimiento en dos tipos: (1) explicito, expresado a
través del lenguaje formal y (2) tacito, donde se incluye lo aprendido a través de la experiencia
y los factores intangibles como las creencias y los valores (p. xii-xiii).
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La GC tiene a los datos y la informacion como elemento
central de su proceso. Estos se producen, consolidan y
diseminan con ayuda de los sujetos organizacionales.

Andersen
(1999)

La GC necesita de una gerencia consolidada vy
Tejedor y Aguirre | comprometida con la organizacion, puesto que su
(1998) orientacion y liderazgo propicia escenarios de aprendizaje
dentro de la organizacion.

La adecuada organizacion interna de la empresa,
Kaplan y Norton conseguida a través de la accion gerencial, es la base para
(2011) implantar procesos de GC exitosos que ayuden a la
consecucion de objetivos.

Elaborado por el autor (2023).

La sintesis de estas reflexiones, motiva la comprension de la GC desde dos
dimensiones: la epistemologica, que se centra en la naturaleza del
conocimiento, distinguiendo entre tacito y explicito; y la ontoldgica, que implica
comprender la fuente del conocimiento, ya sea el individuo o la organizacion.
En este contexto, los datos y la informacion desempefian un papel central en
el proceso de GC, siendo generados, consolidados y difundidos con la
participacion activa de los miembros organizacionales.

A la par, se distingue que los procesos efectivos de GC cuentan con una
gerencia comprometida y orientada a la organizacién, donde el liderazgo
propicia ambientes para el aprendizaje. Ademas, la estructura interna
adecuada de la empresa, gestionada de manera efectiva y con una cultura
solida, se posiciona como la base fundamental para la implementacién exitosa
de procesos de GC, contribuyendo significativamente a la consecucién de los
objetivos organizacionales.

Con base en lo anterior, una primera aproximacion a la GC reconoce que la
gerencia, el liderazgo, la estructura interna, los equipos y la informacién son
recursos estratégicos y valiosos para la organizacion. Ahora, para afianzar mi
reflexion como investigador, se incorporan otros aportes de autores

reconocidos en el tema:
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1. Rodriguez (citado en Gutierrez, 2010) menciona que la GC es una
estrategia empleada por las organizaciones para comprender y
utilizar de mejor manera la informacion, alcanzando el aprendizaje
organizacional y mayores niveles de éxito.

2. Bueno (citado en Gallego y Ongallo, 2004) manifiesta que la GC es
una funciéon empresarial de planificacién, coordinacién y control de
flujos de conocimiento, tomando en cuenta el entorno, con el fin de
crear competencias personales, tecnoldgicas y organizativas.

3. Ming y Mei (2009) miran a la GC como un “conjunto de procesos que
buscan gestionar la creacion y difusion del conocimiento con la

finalidad de alcanzar los objetivos de la organizacion” (p. 2).

Desde estas propuestas, la GC se define como un conjunto de procesos
organizacionales que tienen en cuenta al entorno y que abarcan la
planificacion, coordinacion y control de la informacion para entenderla y
aprovecharla de manera mas efectiva, logrando flujos de conocimiento que
motiven el aprendizaje organizacional, fortalezcan las competencias en
diversos planos y logren mayores niveles de éxito basados en: la comprension
profunda del conocimiento y su origen, la participacion activa de los sujetos y
el liderazgo gerencial.

A continuacién, se presentan los modelos de gestion de conocimiento con
base en criterios de importancia (trascendencia internacional y temporal) y
pertinencia (relacionados a instituciones educativas). Los modelos
seleccionados son: Nonaka y Takeuchi (1999), Tejedor y Aguirre (1998),
Tiwana (2002), Molina y Serra (2002), Guerras y Navas (2015), Sallis y Jones
(2002), Petrides y Nodine (2003), y Duran (2004), los tres ultimos relacionados

solamente al ambito educativo.

Nonaka y Takeuchi: la organizacion creadora de conocimiento
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Nonaka y Takeuchi (1999) presentan una de las primeras teorias sobre
creacion de conocimiento en las organizaciones, clasificando al conocimiento
en dos tipos: (1) explicito, expresado a través del lenguaje formal, y (2) tacito,
que incluye lo aprendido a través de la experiencia y los factores intangibles
como las creencias y los valores (p. xii-xiii). A la par, precisan que la
organizacion actua desde dos dimensiones: (1) epistemoldgica, la naturaleza
del conocimiento divido en tacito o explicito, y (2) ontologica, conocer la fuente
del conocimiento, es decir, el sujeto y/o la organizacion.

Los autores reflexionan que la interaccion entre dimensiones vy tipos de
conocimiento motiva una “Espiral de Conocimiento”, proceso fundamental
para la construccion del conocimiento, caracterizado por el dialogo entre los
sujetos organizacionales para revelar y compartir su conocimiento tacito. Para
ello, se necesitan cuatro procesos clave: socializacion, externalizacion,
combinacion e interiorizacion. La Figura 5 explica la interaccion de estos

elementos:

Dimensién
Epistemoldgica

A

- Combinacion Exteriorizacion
Explicito

v
Socializacién Interiorizacion

Tacito

Dimension
Ontolégica

Individual Grupal Organizacional Interorganizacional

A
v

Nivel de conocimiento

Figura 5. Espiral de Conocimiento Organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1999, p. 81)
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Para ampliar la comprension del “Espiral de Conocimiento”, se vuelve
necesario explicar la relacion existente en cada proceso (qué sucede) y cuales
son los instrumentos que se incluyen en cada uno de ellos (Figura 6):

 Experiencia * Consultoria externa.
» Saberes » Conceptualizacion

* Procedimientos * Procedimiento.
« Imitacién * Innovacion.

Socializacion Externalizacion

Interiorizacion Combinacion

* Interaccién con otras
organizaciones.

* Desarrollo de talleres
para socializar los
nuevos
conocimientos.

Figura 6. Procesos de GC y sus instrumentos (Nonaka y Takeuchi, 1999)

El proceso de Socializacién, mantiene al conocimiento en un nivel tacito, es
decir, que se adquiere directamente de otros y de la capacitacion. Por su parte,
la Externalizacion, moviliza el conocimiento de tacito a explicito, ya que se
articula por medio del dialogo para generar algo nuevo. La Combinacion, tiene
una naturaleza de conocimiento explicito, donde se enlazan diferentes formas
de conocimiento mediante la informacién y el intercambio que se hace a través
de las TIC y el dialogo. Finalmente, la Interiorizacion mueve el conocimiento
de explicito a tacito, donde el sujeto interioriza el conocimiento en su propia
experiencia.

Ahora bien, la “Espiral de Conocimiento” no puede originarse sin una
gestion ni estructura organizacional adecuada. Por ello, la gerencia debe
comprometerse a facilitar cinco condiciones necesarias para la correcta la

interaccién entre dimensiones y tipos de conocimiento:
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Intencion: la organizacion presenta sus metas y objetivos de forma
clara, lo cual orienta el proceso de adquisicidn, creacion y gestion del
conocimiento.

Autonomia: en concordancia con la estructura y planteamientos
organizacionales, se concede autonomia a las personas
motivandolas a crear nuevos conocimientos para incorporarlos al
conocimiento de la organizacion.

Fluctuacion y caos creativo: la organizaciéon se concibe abierta al
entorno y los cambios contextuales; por lo tanto, innova, evita lo
rutinario y la inflexibilidad, promoviendo que los conflictos sean una
oportunidad de desarrollo y crecimiento personal y grupal.
Redundancia: evitar duplicar informacion que entorpezca la Espiral,
es asi que la informacion debe apoyar los requerimientos operativos
y apuntar a la eficacia y eficiencia a corto plazo.

Variedad de requisitos: la organizacion se proyecta en la diversidad
de personas que la forman, pues ahi esta el capital intelectual que la

enriquecen y fortalecen.

Asi, el modelo de creacion y gestidon del conocimiento de Nonaka y Takeuchi

se caracteriza por ser ciclico e interminable, comprendido en cinco fases que

se sistematizan en el Cuadro 9:

Cuadro 9
Fases del modelo de GC de Nonaka y Takeuchi
Fase Nombre Caracteristica
Compartir El conocimiento tacito es la materia prima para crear
part nuevos conocimientos. Por ello, se sugiere generar
1 conocimiento . . :
tacito situaciones donde las personas dialoguen y compartan
su conocimiento tacito (grupos de discusion).
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Cuando el proceso de creacion produce un modelo
mental tacito compartido, se da paso a la
exteriorizacion del conocimiento a través de la
conversién de tacito a explicito mediante el dialogo, la
cooperacion y métodos como la deduccion, la induccion
y la abduccién (metaforas y analogias).

2 Crear conceptos

Creados los nuevos conocimientos, se establecen
criterios que comprueben su pertinencia y validez para
la organizacién.

Justificar los
conceptos

Se combina el conocimiento explicito existente con el

conocimiento explicito recién creado para desarrollar
. nuevos modelos de organizacion y gestién. No

Construir un e

4 obsante, esta fase presenta dificultades al estar

arquetipo intervenida por dos condiciones facilitadoras: (1)
variedad de requisitos y (2) redundancia de
informacion.

Cuando el nuevo conocimiento se concreta en un
5 Expandir el producto  tangible, se comparte intra e
conocimiento interorganizacionalmente para incentivar nuevos

procesos de creacién de conocimiento.

Adaptado de: Nonaka y Takeuchi (1999).

Con relacion a las fases del modelo se destaca la creacion de grupos de
discusion, elemento importante dentro de una Institucion Educativa para
compartir experiencias, intuiciones y conocimientos que podran ser
documentados formalmente. A esto, se sumaria la deduccion, la induccion y
la abduccion, la pertinencia y la validez; asi como la capacidad para combinar
conocimientos existentes con aquellos que son producto tangible de los
proceso de GC.

Para finalizar la presentacion del modelo de Nonaka y Takeuchi, se incluye
a las personas que forman parte del proceso de GC como elementos
fundamentales para la conversién del conocimiento de tacito a explicito. Estas
personas, desde la propuesta de los autores, conformaran el “Equipo creador

de Conocimiento” que esta integrado por:
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1. Practicantes de conocimiento: personas que acumulan, generan y
actualizan conocimiento tacito (operadores de conocimiento) y
explicito (especialistas de conocimiento).

2. Ingenieros de conocimiento: personal responsable de la correcta
ejecucion de los cuatro procesos de conversion del conocimiento.

3. Funcionarios de conocimiento: personas responsables, a nivel

gerencial, del proceso de creacion de conocimiento organizacional.

El “Equipo creador de Conocimiento” proporciona una estructura clara para
entender como las personas apoyan a la gestion del conocimiento en la
organizacion, desde la adquisicion y generacion inicial hasta la ejecuciéon y
supervision de los procesos de conversion. La colaboracion y la comunicacion
efectiva entre estos tres grupos seran necesarias para el éxito del ciclo de
gestion del conocimiento en la organizacion.

Como parte de los modelos que que buscan guiar y promover la gestion del
conocimiento, a continuacion, se presenta el modelo KPGM, propuesto por
Tejedor y Aguirre (1998), que se enfoca en comprender como la produccion
del conocimiento parte de la filosofia y la cultura organizacional, con el
proposito de ser utilizado de manera critica para mejorar la capacidad de

aprendizaje de una organizacion.

El Modelo KPGM de Tejedor y Aguirre (1998)

Tejedor y Aguirre (1998) proponen el Modelo KPGM, el cual se caracteriza
por enfocarse en la estructura de la organizacion para la correcta gestion del
conocimiento. Por ello, parte de la mision y la visién (declaraciones
fundacionales que la definen), avanza al perfil para conocer sus
caracteristicas, propésito, accionar en el entorno, actividades y valores

fundamentales, para finalmente concluir con un analisis de su capacidad de
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aprendizaje (habilidad para adquirir nuevos conocimientos, adaptarse a
cambios y mejorar continuamente en respuesta del entorno).

Este modelo busca la interrelacion de todos los elementos
organizacionales; por lo tanto, mira a la organizacion como un sistema
complejo donde confluyen: la cultura organizacional (conjunto de valores,
creencias, tradiciones, simbolos y comportamientos compartidos que la
caracterizan), el liderazgo (la gerencia), la estructura (interrelacion entre sus
elemenos), las estrategias (procesos), el capital humano (personas y equipos),
la tecnologia (sistemas de informacion y comunicacién) y los mecanismos de
aprendizaje (procesos o practicas implementadas para promover el
aprendizaje y la adaptacion).

Recalco que para este modelo son importantes los sistemas de informacion,
ya que estos permiten aumentar la capacidad de aprendizaje y facilitan la
interaccion y la comunicacion entre personas y equipos, incluso permite que
la organizacién comunique hacia fuera y haga visible su trabajo. Pensar que
estos sistemas pueden formar parte del perfil de la institucion educativa, los
coloca en una palestra que responde a las necesidad de innovacion
permanente, puesto que la tecnologia evoluciona constantemente y necesita
ir de la mano de los procesos organizacionales para mejorar su competitividad
y la calidad de los servicios que ofrece.

Como parte del modelo, los autores reflexionan que la gerencia es uno de
los elementos clave para el aprendizaje dentro de la organizacién y el
conocimiento que esta tenga de la cultura, estructura y estrategias
organizacionales le dan ventaja para enfocar su liderazgo hacia la GC,
adaptando la organizacion al contexto con el propédsito de incrementar la
calidad y el nivel de competencia, impulsar el aprendizaje en todos los niveles
y construir un entorno organizacional innovador. La Figura 7 presenta la

estructura del modelo descrito:
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Cult Compromiso con la misién y vision de la organizacion
ultura T
S : Personas
Estrategia — Perfil de la organizacion - Equipos
Gestion Capital Humano t Organizacién
Sist. De Informacién .

Capacidad de aprendizaje

Resultados
Cambio permanente (adecuacion al contexto).
Mayor competencia (capacitacion y experiencia).
Calidad (potenciar y optimizar recursos).
Desarrollo de capital humano (aprendizaje).
(Re)construccién del entorno organizacional

awp

Figura 7. Modelo KPGM. Fuente Tejedor y Aguirre (1998).
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El Modelo KPGM destaca la importancia de la estructura organizativa para
una gestién efectiva del conocimiento. Este modelo abarca desde la mision y
vision hasta el analisis de su capacidad de aprendizaje, pasando por el perfil
organizativo, la cultura, el liderazgo, la estructura, las estrategias, el capital
humano, la tecnologia y los mecanismos de aprendizaje. Considera que la
organizacion es un sistema complejo e interrelacionado, donde la praxis
gerencial, adaptada al contexto y el entorno, mejora la calidad, la competencia
y fomenta un entorno cooperativo e innovador mediante la determinacién al
aprendizaje en todos los niveles.

La eleccion de presentar este modelo cobra importancia debido a los
resultados que arroja, ya que en los procesos de Gestidon de Conocimiento de
las organizaciones educativas se busca una adecuacion al contexto y sus
demandas; por tanto, se necesita de la experiencia de los miembros de la
comunidad; también, se potencian y optimizan tanto los recursos materiales
como los intangibles; a la par, se piensa en los miembros de la comunidad no
solo desde su perfil profesional sino también personal; finalmente, se persigue
la capacidad de adaptacion a través de repensar a la organizacidon cuando sea
necesario adaptarla al entorno.

A continuacion, presento el modelo de Tiwana (2002) puesto que se enfoca
en motivar a cada organizacion a explorar sus necesidades reales de
conocimiento y aprendizaje, ya que a través de ellas se podra desarrollar una
estrategia propia de gestion de conocimiento que ayude a resolverlas,
tomando en cuenta elementos importantes como el entorno, la cultura y
estructura organizacional, la funcidn gerencial, los miembros y su rol dentro de
la organizacion y los servicios que ofrece. El modelo propone que esta es una

manera de alcanzar alcanzar el éxito organizacional.
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Tiwana: The 10-Step Road Map

Tiwana (2002) concibe a su modelo como una guia que orienta a cada
organizacion a desarrollar su propia estrategia de gestion del conocimiento.
Para ello, el autor considera importante un diagndstico que permita conocer el
contexto, historia, cultura, experiencia, objetivos, realidades, necesidades y/o
problemas de la organizaciéon. A través de esto, se podra identificar la
estrategia adecuada para cada organizacién. En el caso de las instituciones
educativas, el punto de partida sera su funcién social de aportar ciudadanos
competentes, éticos y comprometidos con el bienestar social. De ahi que, este

modelo inicia con tres procesos basicos:

1. Adquirir el conocimiento: desarrollar y crear significados, habilidades
y relaciones a través del uso de herramientas tecnoldgicas (bases de
datos, sistemas de comunicacion, etc.).

2. Compartir el conocimiento: distribuir y poner a disposicién de los
miembros de la organizacion el conocimiento explicito.

3. Ultilizar el conocimiento: integrar el conocimiento a la organizacion

para aplicarlo en la resolucion de nuevas situaciones.

Dichos procesos resaltan la interdependencia entre el conocimiento y la
tecnologia. La tecnologia no solo es una herramienta para adquirir y compartir
conocimiento, sino que también actua como un facilitador para la aplicacion
efectiva del conocimiento en situaciones practicas. También, estos procesos
destacan la importancia de una estrategia sdélida para optimizar los procesos
de gestion del conocimiento, desde su desarrollo y creacién, hasta su
distribucion e intregracion a la praxis organizacional, mejorando la capacidad
de adaptacion y competitividad.

A continuacién, Tiwana desarrolla un proceso de gestién del conocimiento
de diez pasos, que estan agrupados en cuatro grandes fases, como se

observa en el Cuadro 10:
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Cuadro 10

The 10-Step Road Map

Fase

Pasos

Evaluacion de la
infraestructura

. Analisis de la infraestructura existente para identificar

fortalezas, debilidades y necesidades sobre las que
basar el proceso de GC.

. Alinear el proceso de GC con la estrategia

organizacional, puesto que debe ser coherente con la
ideologia, principios, valores y objetivos
organizacionales.

Analisis del sistema
de creacion y
gestién de
conocimiento,
disefio y desarrollo

. Disefar la infraestructura de GC a través de la

seleccion de los componentes tecnolégicos del
sistema, distribuidos en instancias o capas: interfaz,
acceso y autentificacion, inteligencia colaborativa,
aplicacion, transporte e integracion de productos,
respositorios.

. ldentificar, auditar y analizar el conocimiento existente

en la organizacion, para ello se crea un equipo
interdisciplinario de diferentes departamentos de la
organizacion.

. Formacién del equipo de GC con personas internas y/o

externas, capaces de trabajar en equipo, y que son
claves para la organizacién. Los criterios para
seleccionarlas incluyen: experticia en diversos campos
y ser fuente de conocimiento y experiencia.

. Creacién del modelo de GC que guiara la construccion

y mejora del sistema de GC de la organizacion.

. Desarrollar el sistema de GC mediante la creacién de

una plataforma que permita ejecutar el sistema de
manera estable y coherente.

Despliegue del
sistema

. Despliegue del sistema mediante un proyecto piloto

que precede a la implantacién final del sistema con el
propésito de ajustarlo a las necesidades de las
personas que forman la organizacién.

. Gestion del cambio cultural de la organizacién, con el

propésito de motivar a las personas a utilizar el sistema
de GC. Se propone establecer recompensas de ser
necesario.

Evaluacion de los
resultados

10. Evaluar resultados con el fin de conocer el impacto

que ha producido el sistema de GC implantado en la
organizacion y redisefarlo si los beneficios no son los
esperados.

Adaptado de: Tiwana (2002).
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La fase Analisis del sistema de creacién y gestion de conocimiento, disefio
y desarrollo resulta interesante para mi investigacion porque propone el disefio
de los componentes tecnoldgicos del sistema, mismos que podrian incluir a
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje. A la par, hace referencia a la
identificacion del conocimiento que existe en la organizacion visto desde todos
sus niveles. Posteriormente, fundamentandose en el trabajo colaborativo e
interdisciplinar, aborda la conformacion de equipos que permitan sistematizar,
generar nuevo y compartir este conocimiento. Finalmente, conjuntamente con
los componentes tecnoldgicos, se procede a la creacion de un modelo y
desarrollo del sistema para los procesos de Gestion de Conocimiento.

Por lo tanto, destaco el modelo de Tiwana por ser completo e integrar de
manera coherente la estrategia organizacional con el disefio de la
infraestructura tecnolégica, la identificacion y analisis del conocimiento
existente, la formacién de un equipo especializado, la creacion de un modelo,
desarrollo y despliegue de un sistema de GC, la gestién del cambio cultural, y
la evaluacion continua de los resultados. Esto demuestra que el autor
contemplé el proceso de GC como un todo conformado en momentos que van
desde el andlisis de la infraestructura hasta la evaluacion de resultados.

El siguiente apartado presenta el modelo de Molina y Serra (2002), el cual
se caracteriza por comprender a la cultura organizativa y proponer cambios
estratégicos con base en indicadores que midan los cambios y mejoras

alcanzadas a traveés de los procesos de gestion del conocimiento

Molina y Serra: modelo de GC desde la Cultura Organizativa

Molina y Serra (2002) desarrollan un modelo de implantacion de GC en
cinco fases: (1) Autodiagnédstico, (2) Gestion estratégica, (3) Definicion vy
aplicacion, (4) Gestiéon del cambio e (5) Indicadores. Este modelo se basa en
en estudiar, conocer, comprender y modificar (de ser el caso), la cultura

organizativa. En el Cuadro 11 se sistematizan las fases antes mencionadas:
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Cuadro 11

Modelo de gestion del conocimiento desde la cultura organizativa

Fase

Descripcion

Autodiagndstico

La organizacién valora su nivel de preparacion para iniciar un
proceso de implantacion de GC. Esta valoracion se realiza a
través de cuestionarios o grupos de discusion donde se toman
en cuenta seis factores:

Compromiso de la gerencia.

Cultura organizacional orientada a compartir.

Capacidad de gestion.

Infraestructura tecnoldgiica.

Procesos organizativos.

Indicadores de la gestion del conocimiento.

2

Gestion
estratégica

Introduce de manera coherente y organizada los procesos de GC
en la planificacion de la organizacion. Por ello, la gerencia
necesita clarificar la visiéon y mision a futuro de la organizacion.
Si la vision es consensuada se da paso a conocer la funcion del
GC en ella.

Definicion y
aplicacion

1. Responsable/s de la GC: la gerencia ubica y designa
personas que demuestren capacidades y competencias en
comunicacién, manejo tecnolégico y de gestion, para
promover los procesos de cambio cultural.

2. Herramientas de GC: son insumos que ayudan a determinar
el éxito del proceso de GC. Las herramientas propuestas por
los autores son:

a. Paginas amarillas: base de datos sobre el conocimiento
existente en la organizacion.

b. Comunidades de aprendizaje: grupos de trabajo
interdepartamentales e interdisciplinares encargados de
adquirir, profundizar y crear conocimiento util.

c. Buenas practicas: desarrollar experiencias exitosas para
ser aplicadas en la organizacion.

d. Encuentros de asistencia y ayuda: equipos de trabajo
con experiencia en resolucién de problemas que ayuden
a otros a hacerlo; por ejemplo: iniciar nuevos proyectos,
tomar decisiones, implementar estrategias, etc.

Gestion del
cambio

Para mitigar la resistencia y/o las reacciones adversas a la
implantacién de la GC, es necesario planificar y ejecutar
acciones de comunicacion interna que transparenten el proceso
y aumenten el nivel de confianza. Estas son:

1. Planificar la estrategia de comunicacion.

2. Comunicar activamente (diferentes medios y publicos).

3. Reforzary premiar.

Sistema de
indicadores

Es importante medir el impacto y el proceso de implantacién de
GC con relacion al incremento de la competitividad.

Adaptado de: Molina y Serra (2002)
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El modelo de Molina y Serra se destaca por preparar la implantacion de la
GC, partiendo de una evaluacion organizacional para conocer si esta
preparada para ello. Entre los factores primordiales estan el compromiso
gerencial, la cultura de compartir, la capacidad de gestidn, la infraestructura
tecnoldégica, los procesos organizativos y los indicadores de GC. Por su parte,
la planificacién incorpora la vision y mision de la organizacién, designa
responsables de la GC y utiliza herramientas como paginas amarillas,
comunidades de aprendizaje, buenas practicas y encuentros de asistencia.

Como investigador destaco que este modelo es el unico que presenta el uso
de comunidades de aprendizaje como herramientas para la gestion del
conocimiento. La importancia atribuida a las comunidades de aprendizaje es
ser parte de la infraestructura necesaria para promover el encuentro entre
colaboradores y asi compartir y construir el conocimiento de forma
intredisciplinar. Ahora, trasladar estas comunidades a la virtualidad también
potencia los procesos de gestion del conocimiento, debido a las ventajas que
ofrece el ciberespacio y las tecnologias digitales. En ese sentido, este modelo
puede ser utilizado en escenarios de aprendizaje virtual para la consecucion
de objetivos organizacionales.

Finalmente, destaco que este modelo le de importancia a los procesos
asertivos y responsables de comunicacién interna y externa. La primera
permite mitigar resistencias a los procesos de GC, a través de acciones
planificadas y refuerzos positivos. La segunda difunde y socializa los éxitos
alcanzados por la organizacion con relacion al conocimiento generado y
adquirido. A todo esto se suma la medicion del impacto de los procesos de
GC, centrandose en el aumento de la competitividad organizacional.

El siguiente modelo es Intellect, propuesto por Guerras y Navas (2015). Su
eleccion tiene relacion con resaltar el aporte de los activos intangibles de la
organizacion como elementos sustanciales en cumplimiento de la misién,
visién, objetivos y metas institucionales asi como la efectividad y la

adaptabilidad de los procesos de GC de la organizacion.
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EIl modelo Intelect

El modelo Intelect de Guerras y Navas (2015) se aplica a través de tres

momentos: Analisis estratégico, Formulacion e Implantacién. En el primero, se

propone una estructura con tres componentes que agrupan los activos

intangibles de la organizacion: Capital Humano, Capital Estructural y Capital

Relacional, descritos a continuacion:

1.

El Capital Humano es el pilar del proceso de gestion del conocimiento
porque a través de él se comparte y consolida la informacién de la
organizacion, las practicas de ejecucidbn de procesos y las
experiencias en resolucion de problemas.

El Capital Estructural incluye a los objetivos, metas, razén de sery
propdsitos orgaizacionales; asi como a la cultura, la accion gerencial,
los procesos, la tecnologia y la influencia del entorno. Para
conocerlo, los autores plantean la necesidad de elaborar un analisis
interno y externo, con el propésito de indentificar las fortalezas,
debilidades y necesidades; dando paso a delimitar la finalidad del
proceso de creacidn y gestion del conocimiento.

El Capital Relacional se apoya en los dos anteriores para consolidar
el proceso de gestion del conocimiento y utilizarlo para cumplir la

mision, vision, objetivos y metas institucionales.

El segundo momento, se concentra en el disefio y seleccion de estrategias,

con base en el Capital Relacional, para dar paso al momento de Implantacion

donde se aplica y realiza la evaluacion, monitoreo y control, aspectos

sustanciales para garantizar la efectividad y la adaptabilidad del modelo de GC

en la organizacién. Con el propésito de clarificar esta propuesta se grafica el

modelo Intelect en la Figura 8:
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Capital Relacional

F 9
L J

Capital Humano

Andlisis
Interno
Planific;;ci n Deié.eﬁo Evaluacion
Estratéai Capital Estructural Seleccién — Aplicacién — Monitoreo
stra ?glca Estrategias Control
Andlisis |
Externo
Andlisis Estratégico Formulacion Implantacion

Figura 8. Modelo Intelect. Fuente: Guerras y Navas (2015).
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Un elemento importante en el modelo es la planificacion estratégica y el
analisis externo. El primero establece los objetivos de la organizacion a largo
plazo y proyecta estrategias para alcanzarlos a través de identificar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. El segundo, incorpora un
proceso de examen y evaluacion de los factores que estan fuera del control de
la organizacion, por ejemplo, tendencias, regulaciones, ecnomia y otros de
tipo social y cultural. Esto es fundamental para identificar las necesidades del
reales de la IE y llevar a cabo procesos de GC mas completos.

Intelect destaca por su enfoque integral. Abarcar tres momentos que realzan
la importancia de la planificacion estratégica antes, durante y después de la
implementacion. Tambien, la conexién entre el Capital Humano, Estructural y
Relacional visibiliza la preocupacién del modelo por incluir diferentes
dimensiones en el proceso de GC, donde el capital humano aparece
explicitamente como un elemento fundamental. Finalmente, al poner atencion
a la evaluacioén, monitoreo y control muestra que la orientacion es practica y

adaptativa frente a las necesidades y a la consecucion de objetivos.

Sallis y Jones: Gestion del Conocimiento en Educacién

El modelo de Sallis y Jones (2002) busca que las organizaciones
educativas, a través de procesos de gestion de conocimiento, conozcan lo que
saben. De modo que, proponen seis aspectos clave para alcanzar este
objetivo: (1) Clasificacion del conocimiento; (2) Marco de referencia para la
GC; (3) Auditoria del conocimiento; (4) Medicion del conocimiento; (5)
Tecnologia y gestion del conocimiento; y (6) Explotacién del conocimiento. En

el Cuadro 12 se sistematizan los aspectos mencionados:
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Cuadro 12
Modelo de Sallis y Jones para Gestién del Conocimiento en Educacién

Aspecto Descripcion

La organizacién necesita conocer el conocimiento que posee; por tanto, implementara procesos y
sistemas de clasificacion del conocimiento, mismos que deben incorporarse a la planificacion estratégica
institucional, considerando el uso potencial que se le pueda dar al conocimiento localizado y clasificado.

Los criterios de clasificaciéon del conocimiento serian: localizacion, valor, obsolescencia y uso. No
obstante, antes de ordenarlo, recomiendan que la organizacion sea consciente del nivel de conocimiento
que posee, a través de dos condiciones de autoidentificacion:

Clasificacion del
conocimiento 1. Organizacion bien informada: se conoce al responder a las interrogantes:
a. ¢La organizacion es consciente de lo que sabe?

b. ¢La organizacion es consciente de lo que no sabe?

2. Organizacion ignorante: se conoce al aceptar los enunciados:
a. La organizacién desconoce el conocimiento que posee.
b. La organizacion no es consciente de lo que no sabe.

El modelo solicita que cada organizacion educativa construya su propia estructura y sistema de GC, en
funcién de sus caracteristicas, fortalezas y debilidades. Para ello, los autores dan a conocer los factores
que influyen en el proceso:

Revisar el conocimiento disponible en la institucion.
Marco de Analizar los procesos de creacion de conocimiento.
referencia para la Evaluar el conocimiento organizacional base.
GC Introducir sistemas de captura y uso del conocimiento.

Gestionar los nuevos sistemas de conocimiento.
Motivar la participacion y uso del conocimiento.
Poner a disponibilidad el nuevo conocimiento
Facilitar el uso del nuevo conocimiento.
Mantener vigente el conocimiento organizacional.

©CoNOORWN =
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Auditoria del
conocimiento

Se propone realizar un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) al sisema de
GC para indentificar cémo se usa el conocimiento en la organizacion y cuales son los factores que lo
fomentan y/o lo inhiben.

Medicion del
conocimiento

La medicion se hara bajo el criterio de ‘competencia’; es decir, que la GC estara ligada a la la mision de
la instituciéon educativa: preparar personas competentes que puedan adaptarse y aportar valor a la
sociedad; puesto que ellas son el ‘producto’ del sistema educativo y la contribucién de conocimiento para
las organizaciones.

Tecnologia y
gestion del
conocimiento

El modelo sugiere apoyarse y capacitarse en el uso de las TIC para apuntalar el proceso de GC. Entre
las tecnologias que mencionan estan los entornos virtuales de aprendizaje porque facilitan procesos
colaborativos y la creacién y desarrollo de comunidades virtuales donde se comparte conocimiento
explicito y tacito.

Por otro lado, recomiendan invertir o desarrollar tecnologias que apoyen los procesos de
almacenamiento, estructuracion, distribucién, acceso y manipulacion de la informacion.

Explotacién del
conocimiento

Reflexionan que la explotacién del conocimiento necesita de:

1. Implicar a toda la comunidad educativa.

2. Revalorizar de la educacién como fuente de bienestar social, econémico y empresarial.

3. Concebir al conocimiento como un recurso, lo que puede aumentar la inversién en educacion.
4. Considerar las caracteristicas de la institucion y del contexto.

Adaptado de: Sallis y Jones (2002)
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Como investigador destaco que este modelo considera, primeramente, las
caracteristicas de la institucién educativa y del contexto. Una vez definidas, la
institucion precisa conocer el conocimiento que posee a través de sistemas
que lo clasifiquen. Los autores proponen que estos sistemas de clasificacion
se incorporen como parte de la estructura y la planificacion estratégica
institucional, ademas, proponen criterios para hacerlo: localizacion, valor,
obsolescencia y uso.

A continuacioén, el marco de referencia para la GC considera la estructura
de la organizacion y propone conformar un sistema con base en sus
caracteristicas, fortalezas y debilidades, donde se analice, evalue, introduzcan
y gestionen procesos de gestidon del conocimiento, motivando la participacion
de los miembros y el uso del nuevo conocimiento, garantizando su
disponibilidad, puesta en comun y vigencia. Recalco la vigencia puesto que se
motiva a la institucion a innovar y estar pendiente de las tendencias para no
permitir que sus procesos y el conocimiento organizacional sea obsoleto.

Auditar y medir el conocimiento implica indentificar como se usa el
conocimiento en la organizacién y cuales son los factores que lo fomentan y/o
lo inhiben. A la par, conocer si el conocimiento generado responde a la mision
(al deber ser) de las IE, misma que esta relacionada con preparar personas
competentes que puedan adaptarse y aportar valor a la sociedad, se convierte
en un estimulo que pone a funcionar los procesos de GC. De esta manera, el
conocimiento pasa a formar parte de los productos, servicios y capital de la
institucion.

El uso de la tecnologia y la explotacion del conocimiento estan relacionadas.
La primera, centrada en las TIC, apuntala la GC porque facilita procesos
colaborativos y la creacidon y desarrollo de comunidades virtuales donde se
comparte conocimiento explicito y tacito. A la par, a través de las TIC se puede

implicar a la comunidad educativa, otras instituciones y a la sociedad; puesto
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que la educacién y el conocimiento son fuentes de bienestar social, econémico
y empresarial.

A continuacion, se continuo con el modelo de Petrides y Nodine (2003) que
toma relevancia para la investigacion porque mira a la informacion como parte
integral de los procesos y estrategias de gestion de conocimiento. En ese
sentido, es fundamental conocer previamente la informacion de la institucion

para dar paso a la implementacion del modelo.

Petrides y Nodine: Modelo de Gestion del Conocimiento en

Organizaciones Educativas

La propuesta de Petrides y Nodine (2003) se caracteriza por ver a la GC
como una oportunidad para que las Instituciones Educativas comprendan el
impacto de los datos, la informacién y el conocimiento en ellas mismas y opten
por un modelo de aprendizaje continuo, integrador y reflexivo. Su modelo inicia
con un ciclo de cuatro fases, que concibe a los datos, la informacion, el
conocimiento y la accion como partes integrales del modelo y no como
elementos previos al desarrollo de la estrategia de GC. En la Figura 9 se

representa el ciclo:

Accion
Conocimiento

Informacion

Figura 9. Ciclo de CGC del modelo Petrides y Nodine (2003)
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Cada fase se construye con base en la anterior, puesto que son incluyentes
y permiten desarrollar actividades simultaneas. Los componentes del ciclo se
definen asi: los datos son medidas cuantitativas que se transforman en
informacion cuando los sujetos o grupos los interpretan y categorizan; el
conocimiento implica comprender y utilizar la informacién disponible; y la
accion es aplicar el conocimiento para tomar decisiones o resolver problemas.

Con el propdsito de clarificar esta interrelacion, se presentan las actividades
correspondientes para avanzar a cada fase. Primero, es necesario recopilar,
solicitar acceso o recuperar datos de los sistemas de informacion de la
institucion. Luego, se agregan, desagregan y analizan los datos en busca de
patrones, problemas o discrepancias con el proposito de informar y discutir los
resultados. Posteriormente, se reconocen las necesidades de intervencién
para resolver los problemas de la institucién. Finalmente, se implementan
cambios como parte del proceso.

Como parte del ciclo y antes de finalizarlo, los autores sugieren que se
tomen en cuenta siete aspectos practicos para desarrollar la GC en las

organizaciones educativas (Cuadro 13):

Cuadro 13
Aspectos practicos para desarrollar GC

Aspecto Recomendacién

¢ Motivar la transparencia, el rigor y la participacion de
los miembros de la organizacion.

e Situar la estrategia de GC en el contexto y vision
organizativa para que sea aceptada y resulte util.

Partir del vocabulario y
practicas del contexto
organizativo

e La GC parte de las personas y sus necesidades, ya
que ellas gestionan el conocimiento.

e Promover politicas y practicas que ayuden a las
personas a compartir y gestionar el conocimiento.

Centrarse en las
personas y sus
necesidades

e Utilizar auditorias de informacion y conocimiento.

e Identificar puntos clave para el control y el
compartimiento de informacion.

e Evaluar las practicas de GC institucionales.

Hacer explicitos los
procesos y patrones de
flujo de informacién
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Asegurar la
disponibilidad y
usablidad de tecnologia
(no dejar que
condicione el proceso)

Las TIC ayudan a almacenar, dar seguimiento y
compartir datos e informacion.

Las TIC estan al servicio de las personas y las
estrategias utilizadas.

Las TIC no son la protagonista de la GC.

Mejorar el aprendizaje

Recoger 'y compartir informacion  sobre
metodologias, recursos y practicas pedagogicas y

didacticas son eficientes en determinados
contextos.

y resultados.

e La GC es un proceso que se utiliza cada vez que
apareceran problemas o asuntos diversos
relacionados con el compartimiento de informacion,
liderazgo o toma de decisiones, entre otros.

Esperar un proceso
iterativo que perdure en
el tiempo

e Conocer y actuar con base en las interrelaciones
que se establecen entre todos los elementos del
entorno para que la GC actua en beneficio de las
personas, estructuras, relaciones, sistemas,
entorno, sociedad, etc.

Adaptado de: Petrides y Nodine (2003)

Considerar el escenario
global

La propuesta de Petrides y Nodine se caracteriza por proporcionar un marco
referencial para comprender como las politicas y practicas de las instituciones
educativas contribuyen a compartir y gestionar el conocimiento. Del mismo
modo, establecen recomendaciones para promover la GC en estas
instituciones y potenciar la toma de decisiones y mejorar su eficiencia y
efectividad.

En este modelo, el ciclo inicial es un aspecto diferencial a otras propuestas,
vinculado con el ciclo de gestion de datos, ya que parte del analisis de los
datos organizacionales para avanzar al conocimiento y a la accion, donde se
sustentan los objetivos organizacionales y se incluye la implementacion de
procesos de GC para resolver problemas o asuntos diversos relacionados con
el compartimiento, liderazgo, toma de decisiones, entre otros.

Consecuentemente, considera imprescindible situar a la estrategia de GC
en el contexto y visidon organizativa para que sea aceptada por los miembros
y resulte util a los objetivos organizacionales. Es por ello, que el modelo
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comienza cualquier proceso de gestion de conocimiento desde las personas y
sus necesidades, motivando la transparencia, el rigor y la participacion de los
miembros.

También, el modelo propone auditar la informacion y el conocimiento
organizacional, con el propdsito de identificar puntos clave para el control y el
compartimiento de informacion y conocimiento, y la evaluacion de las practicas
de GC institucionales. Finalmente, manifiesta que las TIC no son las
protagonistas de los procesos de GC, sino herramientas que estan al servicio
de las personas y las estrategias utilizadas, con la mision de ayudar a
almacenar, dar seguimiento y compartir datos e informacion. Es decir, se

resignifica y empodera al capital humano de la institucion.

Duran: Sistema de Gestion del Conocimiento en una organizacion

escolar.

Duran (2004) fundamenta su propuesta en una “Auditoria de la Cultura
Organizativa”, conceptualizada como la aplicacion de los instrumentos
necesarios para “definir qué presunciones basicas o0 modelos mentales
compartidos subyacen en los valores aceptados y definidos de manera
explicita por la organizacion” (p. 4). Esto implica que la cultura organizacional
se convierte en el pilar para la construccion de un sistema de GC, donde el
propésito de la auditoria es caracterizar la cultura y compararla con aquella
que sea mas adecuada para este sistema.

Duran propone un modelo que se sustenta en cinco etapas: Analisis de la
cultura organizativa, Plan de accién para el cambio cultural, Analisis del Capital
Intelectual, Analisis de la tecnologia y Diseno del sistema para la GC. Todas
ellas tienen como eje transversal las necesidades de la organizacién y de las
personas con relacidbn a inventariar, producir, compartir y gestionar el

conocimiento. En el Cuadro 14, se describe con mayor detalle cada etapa.
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Cuadro 14
Duran y su propuesta de disefio de un Sistema de GC

Etapa Descripcion

e La auditoria debe realizarse por agentes externos a la
Analisis de la organizacion para evitar el sesgo. Posteriormente, los
cultura organizativa miembros de la organizacion reflexionan y evaltan la

auditoria.

Plan de accion ¢ Planificar con base en la cultura colaborativa deseada el
para el cambio sistema de GC, tomando en cuenta a las personas y sus
cultural necesidades de compartir y gestionar el conocimiento.

e Realizar un inventario del conocimiento que existe en la

Analisis del Capital R . - :
organizacion, incluyendo datos, informacién, material,

Intelectual . .
metodologias, capital humano, etc.
¢ Identificar la tecnologia disponible en la organizacion.
Analisis de la ¢ Identificar el nivel de uso de la tecnologia.
tecnologia e Asesorarse de expertos antes de invertir en tecnologia a
fin de encontrar la mejor solucién para el GC.
¢ Planificar el sistema de GC en su totalidad antes de su
Disefio del sistema aplicacion.
parala CGC e Implicar a la gerencia en la implementacién, aplicacion,

monitoreo y evaluacion del sistema GC.

Adaptado de: Duran (2004)

Este modelo propone iniciar con un analisis de la cultura organizativa
(auditoria externa) para evitar el sesgo y conocer el escenario verdadero de la
institucion. Con estos resultados, se planifica la cultura organizacional
necesaria (una cultura colaborativa) para el sistema de GC que se plantea
implementar, tomando en cuenta a las personas y sus necesidades de
compartir y gestionar el conocimiento.

Posteriormente, se elabora un inventario de los datos, informacion y
conocimientos que tiene la institucion; asi como las tecnologias disponibles y
su nivel de uso. Con esto, se planifica el sistema de GC en su totalidad antes
de su aplicacion. Ademas, se propone implementar procesos de cambio de
cultura organizativa si fuesen necesarios. Finalmente, es importante

puntualizar que Duran solicita que la gerencia esté presente durante todo el
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proceso, es decir, desde la implementacion, aplicacion, monitoreo y evaluacion
del sistema GC.

Identificar la tecnologia disponible en la organizacién y su nivel de uso
permite conocer los recursos aprovechados y los que estan infrautilizados con
la intencion de optimizarlos. A la par, ayuda a evaluar la competitividad y
productividad, comprobando o implementando herramientas que simplifiquen
la comunicacién, colaboracién o automatizacién de procesos. Por su parte,
evaluar el nivel de uso muestra las brechas en habilidades o conocimientos
tecnologicos que podrian necesitar actualizarse a través de procesos de
capacitacidon o contratacion; incluso, posibilita oportunidades de mejora o
expansion de las tecnologias disponibles en la organizacion.

Solventados los temas tecnoldgicos, la gerencia podria implementar una
Comunidad Virtual de Aprendizaje puesto que se aprovecharia al maximo las
herramientas disponibles para motivar el desarrollo y la participacion efectiva
de los miembros, promoviendo una cultura de aprendizaje organizacional que
sea colaborativa y continua, y que esté dirigida a identificar las necesidades
de la institucion y del entorno, inventariar el conocimiento existente, fijar
objetivos de aprendizaje institucional claros e iniciar, consolidar y evaluar
procesos de Gestion de Conocimiento en la organziacion para alcanzar sus
objetivos, responder a las necesidades sociales y a las demandas de
conocimiento individual de los participantes.

Al finalizar la revision de los modelos propuestos para la Gestion del
Conocimiento, conluyo que todos ellos parten de una auditoria de
conocimiento y tecnologia disponible. Ademas, se sostienen en el intercambio
de saberes a través de la cohesion grupal con el propdsito de compartir y
discutir ideas, experiencias, datos, informacién y conocimientos sobre un tema
especifico, buscando resolver una necesidad u objetivo organizacional. En
consecuencia, a continuacion exploro el contexto educativo para conocer

cémo la gerencia participa de estos procesos.
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Explorando el Contexto Educativo

Perspectivas iniciales sobre la Gerencia Educativa

Gerencia es un término que proviene del paradigma administrativo
empresarial que busca la eficiencia y la productividad en la organizacién. Para
Damiani (2005), es una ciencia social que se apoya en conocimientos
transdisciplinares para administrar eficaz y eficientemente los recursos con el
objetivo de satisfacer necesidades y lograr el bienestar colectivo. Para Lépez
(2012), es una accion de coordinacion de procesos y un conjunto de funciones
directivas para planear, coordinar, gestionar y controlar flujos administrativos
y sus procesos con el propodsito de cumplir los objetivos organizacionales.

En conjunto, ambos autores ofrecen una vision integral de la gerencia y
permiten conceptualizarla como una disciplina compleja y dindmica que busca
optimizar recursos, coordinar procesos, satisfacer necesidades y alcanzar
objetivos organizacionales de forma eficaz y eficiente, a través de funciones
como planificar, coordinar, gestionar y controlar, donde se vuelve necesaria la
accién coordinada de todos sus miembros para integrar diferentes disciplinas
con el fin de contribuir al bienestar colectivo.

El conjunto de actividades que los gerentes realizan para alcanzar de
manera efectiva y eficiente los objetivos de la organizacion y mejorar su
desempefio a futuro se caracterizan por ser interdependientes y ciclicas; es
decir, que necesitan la una de la otra para desarrollar estrategias y planes para
llevar a cabo las actividades planificadas; por tanto, estan presentes en todas
las decisiones y la praxis gerencial. Para Koontz y Weihrich (2007), las

funciones gerenciales se agrupan en cinco importantes (Figura 10):
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Coordinacion

Cumplimiento de las
actividades con base en
planes y asignacién de

recursos economicos.

i)

Organizacion

Planificacién gerencial ~| Definicion, distribucién de S
de la empresa tareas y asignacion de
responsabilidades.

v

Ejecutivas

Tomar decisiones, dar

instrucciones, realizar <—>
trabajos, aplicar recursos y

solucionar problemas.

Control y evaluacion

Verificar la eficiencia del
proceso en relacion al
cumplimiento de metas y
objetivos
organizacionales.

Figura 10. Funciones gerenciales. Adaptado de Koontz y Weihrich (2007, p. 41)

Desde mi reflexion, las acciones propuestas emprenden cualquier proceso
de planificacién gerencial desde las Acciones Ejecutivas porque implican la
toma de decisiones, uso de recursos y resoluciéon de problemas, es decir,
actividades relacionadas con la gerencia. A esta accion estan adheridas la
organizacion (asignacion de roles y responsabilidades) y la coordinacion
(cumplimiento de actividades y asignacion de recursos). Finalmente, el control
y la evaluaciéon ayudan a la gerencia a verificar el cumplimiento de las
actividades, conocer el nivel de consecucion de objetivos y, de ser el caso,
corregir errores.

Ahora bien, incorporar el término gestion a la praxis gerencial es importante
porque, ademas de incluir a las acciones y conocimientos administrativos,
resalta la importancia de un perfil creativo, innovador, transdiciplinar y
prospectivo en la forma de dirigir y planificar. Es por ello que Graffe (2002),
menciona que la gestion supera los procesos de planificacién y administraciéon
de la organizacion. Por su parte, Cameron y Quinn (2006), sostiene que es un
proceso que moviliza a la organizacion a la reflexién colectiva en busca de
herramientas y métodos que logren la eficiencia y eficacia y el éxito a largo

plazo de la organizacion.
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En consecuencia, la importancia de la gestion esta dada por la interrelacion
de los procesos de planificacion, coordinacion y evaluacién ejecutados dentro
de la organizacién, donde el gerente es el actor transformacional que motiva
la accidn colectiva hacia la reflexion para alcanzar métodos y herramientas
que logren cumplir de forma satisfactoria los procesos organizacionales. A
continuacion, la Figura 11 grafica la relevancia de incluir a la gestion en la

praxis gerencial.

. - = Gerenciar
Nivel estratégico

Nivel ejecutivo —  Administrar - Gestion

Nivel operativo

Figura 11. Gestion empresarial. Adaptado de Julio (2020)

Con base en lo anterior, la Gerencia Educativa (GE) se asume como la
gestion de las organizaciones involucradas directamente en el area educativa,
donde su objetivo sera la formacion de personas competentes y capaces de
actuar e incidir en el ambito laboral y social. De ahi que, Manyona y Gonzalez
(2023) sostengan que la GE se constituye como un constructo epistémico
complejo y multidimensional que viene desde lo administrativo, lo educacional
y lo social para abarcar las necesidades e intereses de la comunidad educativa
con base en las nuevas realidades locales, nacionales y globales.

Esta aproximacion senala elementos importantes. El primero es el
constructo epistémico que resalta la naturaleza conceptual profunda de la

gerencia educativa, dado que se ha desarrollado con base en diferentes
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disciplinas. El segundo es la multidimensionalidad porque abarca aspectos y
factores que influyen directamente en la comunidad educativa, como son lo
administrativo, pedagogico, cultural, ecnémico, politico, tecnolédgico, entre
otras. Por lo tanto, es un abordaje integrador que trata de comprender y
responder a las necesidades e intereses de la comunidad, considerando
diferentes realidades como parte de los desafios y tendencias globales que
influyen en la educacion.

Esta vision de la GE, desde los aportes de Quintin (2003) y Hormaza, et al.
(2022), convierte a la gerencia de la educacién en un acto social, publico,
técnico y cientifico que esta orientado a materializar la misién y vision
institucionales y trabajar para el desarrollo de la sociedad. De ahi que, la praxis
gerencial conducira lo educativo (calidad pedagdgica) y lo administrativo con
flexibilidad, innovacién, formacion progresiva, democratica y de calidad,
involucrando a toda la comunidad educativa y a su entorno hacia el logro de
los objetivos académicos y organizacionales.

Frente a ello, reflexiono que describir a la GE como un acto social y publico
implica reconocer su impacto en la sociedad, ya que las acciones y decisones
gerenciales no solo afectan a la institucién sino a la comunidad educativa y la
sociedad en su conjunto. Por tanto, la praxis gerencial esta integrada de
manera holistica con los aspectos pedagogicos y administrativos, lo que
significa que deben ser gestionadas de manera coordinada y coherente
respetando la mision y vision institucionales, donde los valores (de la
organizacion y el gerente) son la guia para actuar con coherencia. Finalmente,
la gerencia se reconoce como un proceso que requiere de la presencia,
colaboracién, compromiso y empoderamiento de toda la comunidad.

Para que la Gerencia Educativa alcance éxito en el ambito pedagdgico y
gerencial, se recomienda trabajar lo que Martinez, Tobon y Romero (2017)
denominan enfoque socioformativo en la educacién, que tiene como objetivo
formar ciudadanos de manera integral para identificar, interpretar, argumentar

y resolver los problemas del contexto (personal, comunitario, politico,
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economico, etc.), desde el analisis critico, la creatividad y el pensamiento
complejo, integrando el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber
convivir, por medio de acciones articuladas de actores politicos,
investigadores, directivos, docentes, administrativos y estudiantes.

Lo anterior muestra que la gestidon en la organizacion educativa trasciende
lo académico y llega a lo social, motivando cambios en la cultura
organizacional y la praxis gerencial e impulsando nuevos aprendizajes de
orden conceptual, metodologico, tecnoldgico, dialégico y praxiologico; lo que
en palabras de Lopez (op. cit.) se traduce como aprendizaje generativo,
individual y colectivo, es decir, un aprendizaje adaptativo donde no solo
aprende el sujeto sino las instituciones con el propdsito de afrontar los
requerimientos y necesidades de la sociedad actual (p. 44).

En este escenario, desde mi aporte como investigador, la GE debe
favorecer el autoaprendizaje en su comunidad, definido como un proceso
intelectual que vincula estrategias cognitivas y metacognitivas, secuenciales,
objetivas, procedimentales y formalizadas para obtener conocimientos
estratégicos (Martin-Cuadrado, 2011), alcanzando en sus miembros un rol
activo hacia el aprendizaje y la busqueda de soluciones para las necesidades
de la institucion, a través de contribuir con conocimientos y experiencias para
revitalizar y darle significancia al aprendizaje organizacional.

Aqui, los procesos de gestidén del conocimiento cobran importancia porque
no se hacen de forma aislada sino en conjunto con la comunidad educativa.
Frente a ello, la Gerencia Educativa podra recurrir a las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje, con el proposito de rescatar el sentido esencial de comunidad
(trabajo coolaborativo) y, como menciona Hardgreaves (2003), reconocer que
las TIC, con la guia adecuada y al servicio de la institucion y la educacion,
permiten ampliar los dominios del saber y desarrollar capacidades de
innovacion para resolver problemas.

Ahora bien, no es posible olvidar que tanto la gerencia educativa, sus

procesos de GC y el uso de CVA, estan incertos en las dinamicas y demandas
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de la Civilizacién Digital y en consecuencia se vuelve evidente la condicién que
tienen los gerentes de actuar en entornos de volatiles. En ese sentido, el
proposito del proximo apartado es reflexionar sobre la necesidad de un
pensamiento gerencial emergente que permite a la GE sortear los constantes

cambios en sus organizaciones.

Pensamiento Gerencial Emergente en el horizonte educativo

Dado el contexto global de cambios constantes en las organizaciones
educativas a nivel social, politico, econdmico, cultural, tecnolégico y ambiental,
la gerencia enfrenta nuevos retos que requieren incorporar enfoques
emergentes para transformar el pensamiento y la praxis gerencial, integrando
conocimientos y competencias con la intencion de estar mejor preparados en
escenarios de riesgo e incertidumbre.

Estos escenarios pueden abordarse segun dos perspectivas. La primera es
recuperada por Terlato (2019) y hace referencia al término VICA, acufado
por Carlisle Barracks del ejército de EEUU, como el acrénimo de Volatil,
Incierto, Complejo y Ambiguo. La segunda corresponde a Hock (2010), quien
denomina Cadrdicos a los escenarios donde las condiciones de orden y
desorden forman parte de una dinamica coexistente entre certidumbre e
incertidumbre.

Ambos términos destacan la naturaleza impredecible y desafiante de los
contextos actuales, a los que la gerencia educativa debe adaptarse y
responder de manera efectiva. Frente a ello, autores como Duque (2001),
Martinez (2004), Hernandez (2005), Ibafiez y Castillo (2010), Pulido (2018) y
Luna Alvarez (2019) proponen que es necesaria una propuesta epistemoldgica
que consiga un cambio en la cosmovisén del gerente y su praxis gerencial con
el proposito de resolver los problemas de la organizacién y definir como su
accionar en el mundo lograra la transformacion y el mejoramiento de la calidad

de vida de los sujetos y los territorios.
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Desde mi reflexion como investigador, esto se conseguira a través de un
enfoque gerencial emergente, el cual es definido por Hernandez (op. cit.),
como aquel que mira a la transdisciplinariedad, la inclusién y la
interdependencia de todos los elementos del sistema (sujeto, organizacion y
entorno) como algo necesario para la praxis gerencial. Por su parte, Luna (op
cit.) propone que este enfoque se sustenta en la diversidad intersubjetiva y el
pluralismo de la razon con el objetivo de reinventar la ciencia administrativa y
la gerencia desde los sujetos que la practican.

Ambas definiciones conciben a la organizacion como algo abierto e
interdependiente, es decir, que esta en constante relacion, comunicacion y
participacion con el entorno y los sujetos. Ademas, advierten que la praxis
gerencial tiene que ir mas alla de las disciplinas, haciendo necesaria la
transdisciplinariedad para superar cualquier division y fragmentacion de la
organizacion, sus equipos, miembros y colaboradores, potenciando su
capacidad de comprender y actuar ante las grandes, desafiantes y complejas
realidades del mundo actual.

Como investigador rescato lo transdiciplinar porque trasciende las
limitaciones de las disciplinas individuales y reconoce la interdependencia
existente entre las diferentes areas de conocimiento. Al incorporarla al
contexto educativo desde la praxis gerencial, se pueden superar las divisiones
que existen dentro de la institucion al incluir una mirada integral aprovechando
la diversidad de conocimientos y habilidades disponibles en cada uno de los
miembros, mismas que pueden volverse visibles, documentables vy
reproducibles a través del trabajo colaborativo y el reconocimiento de la
contribucion que hace el sujeto en cada area para alcanzar una comprension
holistica de la realidad.

Ahora bien, la comprensién del enfoque emergente requiere revisar las
orientaciones epistemolégicas del pensamiento gerencial y las escuelas en las
que se fundamenta. Para Velasquez (op. cit.), el realismo (los objetos fisicos

existen fuera de los sujetos), el empirismo (la experiencia es fuente de todo
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conocimiento) y el positivismo (el método cientifico valida el conocimiento) son
los paradigmas fundacionales de tres de las escuelas de la administracién que
sentaron las bases del pensamiento de la Escuela Holistica. En el Cuadro 15

se resumen todos ellos:

Cuadro 15
Escuelas del pensamiento gerencial tradicional
Escuela Caracteristicas

Influenciada por el reduccionismo, el pensamiento analitico
y el mecanicismo. Se preocupo por definir las funciones
basicas de la empresa y el concepto de administracion:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Escuela Clasica

Incluyd a la psicologia y sociologia en el campo de la
administracion, lo que motivé la critica a sus conceptos
clasicos y generales; por tanto, se revalorizé al sujeto como
un ser social que busca realizarse y alcanzar objetivos
personales mas alla de la retribucion econdmica.

Escuela de las
Relaciones
Humanas y del
Comportamiento

Evidencidé la importancia de relacionar la organizacion con
el entorno social; dando paso a concebir a las
organizaciones como sistemas abiertos que interactuan
constantemente con el entorno.

Esctructuralismo

Adopta los postulados de las escuelas anteriores; por
ejemplo: (1) toma los principios de planear, organizar,
Escuela Holistica | dirigir y controlar; (2) revaloriza al sujeto como un ser social,
y (3) relaciona la organizacion con el entorno social, es
decir, mira a las organizaciones como sistemas abiertos.

Adaptado de: Veldsquez (2002)

Como se observo en el cuadro, el Pensamiento Gerencial Emergente (PGE)
esta cimentado en la Escuela Holistica y se caracteriza por ser integrador,
acogiendo al sujeto, al contexto y la organizacién para entender y explicar los
fendmenos como partes de un todo. Para conseguirlo, segun Zavarce, Bricefio
y Chacin (2009), el PGE necesita cuatro dimensiones que ayudaran al éxito
de la transformacion organizacional. El Cuadro 16 presenta las dimensiones,
sus caracteristicas y los descriptores que ayuden a entender como ponerlas

en practica.
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Cuadro 16
Dimensiones del Pensamiento Gerencial Emergente

Dimension Caracteristica

Descriptor

Tiene relacion con el significado y el
sentido del pensamiento gerencial, ya
que orienta su praxis en ambientes de
incertidumbre donde se requiere que la
estrategia gerencial anticipe el futuro.

Epistomoldgica

Significado: comprender la sinergia entre los elementos,
actividades y procesos que conforman la organizacion. Esto
implica entender cémo funciona la estructura, cultura,
politicas, procedimientos, funciones, roles y entorno
organizacional.

Sentido: propdsito y finalidad de la gerencia centrada en
comprender por qué se llevan a cabo ciertas acciones y como
contribuyen al logro de los objetivos.

Busca que el gerente reflexione sobre
el ahora y el futuro para tomar
decisiones que mejoren los procesos,
la estrategia y la accion gerencial.

Axioldgica

Valores: fuerza que impulsa la accion gerencial.
Conducta: contexto social de la organizacion.
Liderazgo: forma de actuar de la organizacion.

Consolida las fortalezas y compensa

Estratégica las debilidades de la organizacion.

Crecimiento: capacidad de la organizacion para desarrollar su
ciclo de vida.

Independencia: capacidad para mejorar las practicas
auténomas sin olvidar que forma parte de un sistema mayor.
Revolucion del conocimiento: potencial del conocimiento y el
aprendizaje para incrementar la productividad, la calidad y la
innovacion.

Considerada como un factor
determinante para la innovacion y la
supervivencia de la organizacion.

Tecnolégica

Recurso tecnoldgico: herramientas para apoyar la
administracion y la diseminacién del conocimiento.

El talento humano: da valor y prestigio a las organizaciones;
de ahi que se promueva el desarrollo del talento y sus
competencias.

Adaptado de: Zavarce, Bricefio y Chacin (2009).
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La propuesta de los autores orienta la praxis gerencial y motiva un
pensamiento emergente y mas humano frente a la administracion y el logro de
objetivos, promoviendo el trabajo colaborativo, la implementacion tecnologica,
la responsabilidad social, la ética empresarial y el respeto al medio ambiente.
Consecuentemennte, desde mi analisis como investigador y experiencia
profesional, resalto y expongo las razones para que cuatro descriptores

involucren mayor esfuerzo y atencién por parte de la gerencia:

1. Conducta, porque en ocasiones la organizacién no actua para sus
miembros, es decir, no toma en cuenta la importancia de comprender
las experiencias, realidades y significados que estos construyen,
comunican desde su contexto personal, social y organizacional.

2. Liderazgo, porque la formacién de lideres es compleja,
especialmente si se mantiene una estructura piramidal y jerarquica
de las organizacion tradicionales, donde la figura del jefe (autoridad)
es el principal mecanismo de coercion.

3. Revolucién del conocimiento, puesto que se mantiene la idea: “el
conocimiento es poder”. En ese sentido, no compartir el conocimiento
es una forma de supervivencia dentro de la organizacion. Incluso, en
muchos casos, cuando lo econdmico impera, la supervivencia o la
ganancia economica empuja a prescindir de quién construyo,
consolido o tiene el conocimiento.

4. Talento humano, ya que los sujetos son considerados empleados y
no el prestigio de la organizacién, pues su unico proposito es cumplir
una funcién, donde no importa propiciar un ambiente para alcanzar
los objetivos personales o profesionales, pues la Unica retribucion es

la econdmica.

Frente a esto, recalco lo dicho por Pérez, Acosta y Acosta (2014) sobre el
gerente que asume el enfoque del PGE, ya que él debe optar por un perfil de

lider, donde resalten las siguientes habilidades: (1) capacidad para establecer
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interrelaciones; (2) facultad para elaborar estrategias con vision holistica; (3)
conocimiento epistemoldgico y metodoldgico; (4) manejo de tecnologias; (5)
abordaje transdiciplinar de los fenomenos; (6) conocimiento del entorno; y (7)
capacidad para innovar y proponer soluciones creativas a los problemas de la
organizacion.

Estas habilidades son necesarias en entornos complejos, considerando
diferentes aspectos como la teoria, el pensamiento critico, el uso de las
tecnologias y el conocimiento del entorno para respaldar las decisiones y la
actuacion ante situaciones o problemas desde su capacidad para innovar y
adaptarse a los cambios del entorno. Recordemos que los entornos VICA
exigen de la gerencia educativa una vision integral, colaborativa y orientada a
generar soluciones innovadoras y sostenibles, sustentandose en la filosofia y
los valores institucionales, y aprovechando la diversidad de conocimientos y
habilidades disponibles en los miembros de su comunidad.

Con relacién al conocimiento epistemologico y metodoldgico, se vuelve
importante acotar que ambos son los fundamentos tedricos y conceptuales;
asi como las herramientas, técnicas y enfoques que sustentan la praxis
gerencial, ya que sustentan la comprension de los principios que subyacen a
la gestion educativa y su impacto en la sociedad. A la par, pueden ser
utilizados en escenarios de plaificacién, implementancion, monitoreo y
evaluacion de las intervenciones gerenciales, académicas y pedagogicas para
mejorar la calidad de los programas y servicios educativos.

Por lo tanto, el cambio en la cosmovison organizacional y la adopcion del
PGE en la Gerencia Educativa también incluye la revalorizacion del
conocimiento, el capital humano y la tecnologia, ya que son el motor de una
organizacion que se perciba como inteligente, dinamica, proactiva y creativa
en una sociedad interconectada. Por ello, la gerencia que lidere la construccion
de Comunidades Virtuales de Aprendizaje para procesos de Gestién del
Conocimiento, innovara su praxis diferenciandose de las instituciones que

educan para la produccién en masa (Cuadro 17).

116



Cuadro 17

Diferencias entre Educacion adaptada a la producciéon en masa y la
Educacion adaptada a la creacion de conocimiento

Educacion adaptada a la
produccién en masa

Educacién adaptada a la creacién
del conocimiento

Pocos adquieren capacidades
avanzadas y muchos capacidades
minimas.

Muchos adquieren capacidades
avanzadas.

Estandarizacién de los procesos y de
los resultados.

Personalizacion de los procesos y
diversidad de resultados.

El conocimiento disciplinar es el centro
curricular.

El conocimiento disciplinar crece por
otras capacidades: colaboracion,
comunicacion y resolucion de
problemas.

Conocimiento como hecho establecido.

El conocimiento crea.

El profesor como autoridad central y
diseminador de informacion.

Los alumnos se convierten en
estudiantes y creadores de
conocimiento.

Lugar de trabajo individual.

Proyectos colaborativos.

Tecnologia como suplemento.

Tecnologia como herramienta de apoyo
al proceso de GC.

Centralizacion de la educacioén y
escuelas estructuradas de manera
jerarquica.

Descentralizaciéon de la educaciéon y
escuelas estructuradas de manera
horizontal; mas autonomia del
profesorado.

Adaptado de: Kozma (2011)

En resumen, la gerencia educativa debe reconsiderar su praxis e incomprar
al pensamiento emergente para alcanzar una educaciéon adaptada a la
creacion del conocimiento. No obstante, el aporte genuino radicara en que el
lider implemente estos principios y no los limite solo al discurso. De esta
manera, las dimensiones del PGE fomentaran una perspectiva integral de la
gestion, donde la vision holistica, la transdisciplinariedad, la revalorizacién del
conocimiento, el dialogo, el manejo de tecnologias, la toma de decisiones y la

innovacion en las acciones abarcaran las necesidades e intereses de la
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comunidad educativa, el bienestar social y la preservacion del medio ambiente
con base en las nuevas realidades locales, nacionales y globales.

En correspondencia, el siguiente apartado contextualiza los fundamentos
de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje y la Gestion del Conocimiento
dentro del marco legal ecuatoriano. El propésito es dar a conocer las leyes y
regulaciones que influyen en su disefio e implementacion en las instituciones
educativas; asi como en la adquisicion, generacion, transferencia y

preservacion del conocimiento.

Marco legal para CVA y GC en Ecuador

Para abordar el marco legal de los Derechos que tienen los miembros de la
Civilizacion Digital, retornamos a 2003, cuando la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) realiz6 en Suiza, la primera Cumbre Mundial sobre de
la Sociedad de la Informacion. En ella, se reconocieron los beneficios y
posibles riesgos y amenazas del avance tecnologico, el auge de Internet y las
TIC. También, se determiné que es necesario reconocer y garantizar los
Derechos de los usuarios del entorno virtual, denominados por Cova-
Fernandez (2022) como Derechos Digitales y definidos como:

...aquellos derechos tanto DDHH, derechos fundamentales como los

derechos ordinarios, generados en la Sociedad de la Informacién y que

estan vinculados con dispositivos, tecnologias, entornos y/o disciplinas
pertenecientes al mundo de: Internet, TIC, redes digitales, entorno online

o virtual, mundo digital o virtual, ciberespacio, procesos telematicos,

servicios de comunicaciones electronicas, Big Data, la Nube, Internet de

las cosas, Inteligencia Artificial, Telecomunicacién, Informatica y con

muchos otros mas, que pudieran surgir a medida que avanza la
innovacion tecnolégica en la Era Digital (p. 74).

Los Derechos Digitales buscan favorecer la inclusion y el humanismo
digital, es decir, valorar a las personas por encima de la tecnologia y motivar
el desarrollo humano en lo personal y profesional, contribuyendo a la

innovacion, la promocion de la ciudadania digital y el respeto a los valores
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éticos y democraticos. Frente a ello, en el Cuadro 18, se presentan los

derechos propuestos por Cova-Fernandez (op cit.):

Cuadro 18
Derechos Digitales

Derechos Digitales

1. Derecho al uso y acceso universal a
un Internet neutral.

10. Derecho a favorecer el intercambio,
aprendizaje y creacién: software libre y
desarrollo tecnolégico.

2. Derecho a la accesibilidad

(dispositivos y programas).

11. Derecho al uso ético de Ila

inteligencia artificial.

3. Derecho a la
privacidad y proteccion
personales (ciberseguridad).

identidad digital,
de datos

12. Derechos a la proteccion para
menores de edad, personas con
diversidad funcional, personas mayores,
desfavorecidas y/o vulnerables.

4. Derecho a la verdad y a la libertad de
expresion (evitar noticias falsas).

13. Derecho al Habeas Data.

5. Derecho a la formacion vy
alfabetizacion en competencias
digitales, mediaticas e informacionales.

14. Derecho a la transparencia y
responsabilidad en el uso de algoritmos.

6. Derecho a la educacion y al multi o
plurilinguismo en los entornos digitales e
Internet.

15. Derecho a la reparacién efectiva y
acceso a la justicia en caso de
vulneracion de los Derechos Digitales.

7. Derecho de asociaciéon (comunidades
digitales)

16. Derecho al legado digital.

8. Derecho al acceso libre e igualitario a
los servicios de comunicacidon e
informacion.

17. Derecho a recurrir y a solicitar
revision ante una instancia humana las
decisiones automatizadas tomadas por
las TIC.

9. Derecho a una interaccion apropiada,
simple y completa con las instituciones
de la Administracién Publica y privada.

18. Derecho a Ila proteccion del
patrimonio digital de la cultura, lengua,
historia humana.

Adaptado de: Cova-Fernandez (2022)
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Entre los Derechos considerados, se identifican dos importantes para el
desarrollo de esta investigacion: Derecho a la asociacion y Derecho a
favorecer el aprendizaje. Ambos, facultan a los usuarios de los entornos
virtuales a convertirse en agentes generadores de conocimiento, capaces de
movilizar la comunicacion digital y construir vinculos a través de asociaciones
(comunidades virtuales), donde se garanticen motivaciones, percepciones,
pensamientos, acciones y decisiones comunes en busqueda del aprendizaje
y conocimiento colectivo.

En relacion al Derecho de asociacion y las comunidades virtuales, rescato
las ideas de Castells (2012), quien reflexiona sobre la capacidad que tienen
estas comunidades para organizar movimientos sociales en lo digital,
convirtiéndolas en un soporte material y un instrumento de accion en la medida
en que permiten movilizar, organizar, deliberar, coordinar y decidir mediante la
viralizacion o difusiéon global y acelerada de ideas (p. 19). Asi pues, la
asociaciéon en comunidades virtuales se basa en la autoconvocatoria, la
cooperacion, la instantaneidad, el dinamismo y la construccidn con personas
de similares ideas.

En este marco, presentar y reflexionar sobre los Derechos Digitales se
convierte en un soporte importante para la praxis gerencial y la participacion
en el ciberespacio, puesto que nos faculta a su promocién, ejercicio y respeto,
especificamente si el propdsito es interactuar, compartir, participar, difundir y
producir informacion, convocar y reunir a personas con intereses comunes que
busquen pertencer a una comunidad que estara dispuesta y en la capacidad
de producir, gestionar y compartir conocimientos. Es por ello, que conocerlos
y aplicarlos se vuelve parte importante del perfil gerencial moderno.

Continuando con la presentacién de las leyes y regulaciones, y en vista que
la investigacion esta enmarcada en el contexto ecuatoriano, se dan a conocer
los instrumentos normativos que respaldan la pertinencia de implementar
procesos de Gestion de Conocimiento en el Sistema Educativo del pais.

Existen cinco instrumentos que evidencian la importancia de la GC para el
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Estado, estos son: Constitucion, Ley Organica de Educaciéon Intercultural
(LOEI), Ley Organica de Eduacion Superior (LOES), el Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion (INGENIOS)
y la Agenda Educativa Digital 2021-2025.

En el Cuadro 19 se presentan los articulados correspondientes a los cuatro
primeros instrumentos, teniendo en cuenta que estos amparan los derechos,
libertades y obligaciones de los ciudadanos, el Estado y las Instituciones del

mismo con relacién a la educacion y la gestion del conocimiento.
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Cuadro 19

Marco legal de GC en Ecuador

Instrumento
normativo

Articulado

Constitucion de la
Republica

Art. 27.- [...] La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos
y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo
nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado “ [...] 2) Promover la generacion y produccion de
conocimiento, fomentar la investigacién cientifica y tecnolégica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay; 3) Asegurar la
difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnolégicos [...]; 4) Garantizar la libertad
de creacion e investigacion en el marco del respecto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el
rescate de los conocimientos ancestrales.

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico, la innovacion, la formacion cientifica, la recuperacion y desarrollo de
saberes ancestrales y la difusion del conocimiento.

Ley Organica de
Eduacion Intercultural
(LOEI)

Art. 2.- Principios: [...] m) Los establecimientos educativos son espacios democraticos de
ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz, transformadores de la
realidad, transmisores y creadores de conocimiento [...]; y u) Se establece a la investigacion,
construccion y desarrollo permanente de conocimientos como garantia del fomento de la
creatividad y de la produccion de conocimientos, promocién de la investigacion y la
experimentacion para la innovacion educativa y la formacion cientifica.

Art. 3.- Fines de la educacion: [...] j) La incorporacion de la comunidad educativa a la sociedad
del conocimiento en condiciones 6ptimas y la transformacion del Ecuador en referente de
educacién liberadora de los pueblos; y u) La proyeccion de enlaces criticos y conexiones
articuladas y analiticas con el conocimiento mundial para una correcta y positiva insercion en
los procesos planetarios de creacién y utilizacion de saberes.
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¢ Art. 6- Obligaciones: [...] x) Garantizar que los planes y programas de educacién inicial, basica
y el bachillerato, expresados en el curriculo, fomenten el desarrollo de competencias y
capacidades para crear conocimientos y fomentar la incorporacién de los ciudadanos al mundo
del trabajo.

o Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes: [...] g) Participar en el proceso de construccion,
difusién y aplicacion del conocimiento.

e Art. 6.- Derechos de los profesores o profesoras e Investigadores o Investigadoras: [...] 9)
Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicaciéon del conocimiento; h) Recibir una
capacitacién periodica acorde a sus formaciones profesionales y la catedra que imparta, que
fomente e incentive la superacion personal académica y pedagdgica.

Ley Organica de
Edﬁacigén Superior e Art. 8.- Fines de la Educacion Superior: a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al
(LOES) despliegue de la produccién cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones

tecnoldgicas [...]; ¢) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional [...].

e Art. 93.- Principio de calidad. El principio de calidad consiste en la busqueda constante y
sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion éptima, transmisién del conocimiento y
desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento
permanente.

o Art. 6.1.- Sobre los deberes de las y los profesores e investigadores: d), Mantener un proceso
Reformas a la Ley de permaner?t,e de for.ch.ién y ca.pacitaci(')n para una constante actualizacion de la catedra y
Educacion Superior consecucion del principio de calidad.
(2018) o Art. 7.-[...]1) Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos, para fortalecer la
innovacioén, producciéon y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los ambitos del
conocimiento.

Cddigo Organico de la e Art. 29.- Prioridad de la formacién y capacitaciéon del talento humano: sera prioritario para el
Economia Social de los Estado incentivar, formular, monitorear y ejecutar programas, proyectos y acciones dirigidas a
Conocimientos, formar y capacitar de manera continua a las y los ciudadanos con el objeto de lograr la
Creatividad e produccion del conocimiento de una manera democratica colaborativa y solidaria. Para este fin
Innovacion se contara con becas [...] y créditos educativos.

Elaborado por el investigador (2023)
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Con relacioén al articulado correspondiente a la Constituciéon se mira un
enfoque integral comprometido con la educacién y el desarrollo nacional. Se
destaca la importancia de la educacion como pilar fundamental del
conocimiento, ejercicio de derechos y la construccién de un pais sobreano.
Ademas, se enfatiza que esta debe ser de interés publico y no estar
subordinada a intereses individuales. A la par, es el Estado quien debe
promover la generacion del conocimiento y la investigacion, respetando la
ética, la naturaleza y los saberes ancestrales, lo que implica un equilibrio entre
tradicion e innovacion.

Con respecto a la LOEI, los articulos mencionados resaltan que el fin de la
educacién es incorporar a la comunidad educativa a la Sociedad del
Conocimiento. Esto se consigue a través de la promocién de espacios para la
investigacion y el desarrollo de habilidades y competencias criticas y analiticas
para crear conocimientos. De ahi que la mision de los establecimientos
educativos no sea unicamente la transferencia de conocimientos sino fomentar
el desarrollo integral de los individuos para transformar la realidad y lograr la
empleabilidad. A la par, estos espacios son vistos como democraticos y
promotores de la cultura de paz.

Los articulos que corresponden a la LOES y sus reformas, resaltan la
importancia de la democratizacion del saber y la promocién de la cultura de la
colaboracién y el aprendizaje continuo. Por ello, instan a la participacién activa
en los procesos de construccién, difusion y aplicacion del conocimiento para
beneficio de la sociedad. En este proceso se incentiva la colaboraciéon de
estudiantes, docentes e investigadores, quienes tienen derecho a recibir
capacitacién y deben comprometerse con la sistematizacion, preservacion y
enriquecimiento de los saberes ancestrales, la cultura y la identidad nacional
a través de la generacidn y transmision de los nuevos conocimientos,

garantizando la calidad y excelencia en la educacion.
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Por su parte, INGENIOS establece que un objetivo prioritario del Estado es
la formacion continua y capacitacion del capital humano, misma que debe
orientarse hacia la produccion de conocimientos de manera democratica,
colaborativa y solidaria, pues se busca el beneficio colectivo y la contribucion
a la sociedad ecuatoriana. Destaco la disponibilidad de becas y créditos como
herramientas para facilitar el acceso a estos procesos de capacitacion, ya que
refleja el compromiso con la equidad, la inclusion y la igualdad de
oportunidades de acceso a la formacion continua.

A manera de sintesis, estos instrumentos precisan que la educacion es
indispensable para la adquisicién de conocimiento y el desarrollo individual y
colectivo. En este contexto, el Estado asume la responsabilidad de promover
la generacién, produccion y difusion del conocimiento, fomentando Ila
investigacion, desarrollo, innovacion y formacion cientifica y tecnolégica,
destinando los recursos necesarios para ello.

Los establecimientos educativos son concebidos como espacios
democraticos que promueven los derechos humanos, actuan para transformar
la realidad y son generadores de conocimiento. Por ello, toda la comunidad
educativa tiene el deber de participar activamente en el proceso de
construccion, difusién y aplicacion del conocimiento de manera democratica,
colaborativa y solidaria.

Reanudando la presentacién de los instrumentos, se especifican los
aspectos relevantes de la Agenda Educativa Digital 2021-2025, definida como
un instrumento de politica publica orientado a la transformacién digital de la
educacion en el Ecuador, con el propésito de planificar, ejecutar y evaluar las
estrategias y acciones destinadas al desarrollo del Aprendizaje Digital y la
conformacién de la Ciudadania Digital en la comunidad educativa (p. 10). Para
ello, propone dos ejes y seis estrategias de accion (Cuadro 20):
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Cuadro 20

Ejes y estrategias Agenda Educativa Digital 2021-2025

Aprendizaje
Digital

Aprendizaje Digital a
través de procesos de
formacion, creacion y
gestion de recursos
digitales y acceso
oportuno a entornos
digitales en la
comunidad educativa.

Ejes Objetivo Estrategias Acciones
i. Desarrollar e implementar modelos de capacitacion
en TAC para la comunidad educativa.
ii. Implementar procesos de formacién y capacitacion
de docentes, personal educativo y directivo en
Desarrollo del modelo - . .
R habilidades tecnoldgicas y tecno-pedagogia.
de Aprendizaje Digital | ... o : A
NS iii. Disefar e implementar modelos pedagdgicos para
en las instituciones L . e .
. aulas digitales multipropdsito orientadas a la
educativas. . )
comunidad educativa.
iv.  Definir herramientas tecno-pedagdgicas para la
Impulsar el aplicacién de la metodologia STEAM para el

Sistema Nacional de Educacion.

Gestion de Recursos
Educativos Digitales
Abiertos.

Implementar procesos de formacion para la
generacion de recursos educativos digitales por
parte de la comunidad educativa.

. Gestionar el portal de recursos digitales del

Ministerio de Educacién para que sea pertinente,
actualizado y de facil acceso y uso para la
comunidad educativa.

Virtualizar los contenidos académicos en espacios
virtuales de aprendizaje.

Implementacion de
Entornos educativos
digitales.

Desarrollar modelos pedagodgicos para
implementar las aulas hibridas.

i. Generar modelos de educacion virtual a distancia.
iii.

Desarrollar la capacidad de las instituciones
educativas para mediar dentro de los entornos
educativos digitales.
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Creacién de espacios
de innovacion,
investigacion y
experimentacién de
tecnologia educativa.

Desarrollar e implementar un ecosistema de
investigacion, innovacion y experimentaciéon en
tecnologia educativa para la comunidad educativa.
Disenar modelos que promuevan la construccion
de la comunidad educativa digital corresponsable
para el intercambio de experiencias y recursos.

Alfabetizacion
Digital y
Ciudadania
Digital

Promover la

Alfabetizacion Digital y

la construccion de una
Ciudadania Digital
universal, incluyente e
intercultural en la
comunidad educativa.

Alfabetizacion Digital
de la comunidad
educativa.

Definir habilidades digitales para estudiantes,
docentes, personal educativo, directivo y familias
para alcanzar la Alfabetizacion Digital.

Desarrollar e implementar modelos de formacion y
capacitacion para estudiantes y familias en
Alfabetizacion Digital.

Promocion de la
Ciudadania Digital en
la comunidad
educativa.

Disefiar e implementar estrategias y programas de
socializacién, sensibilizacién y capacitacion a
estudiantes, docentes, personal educativo,
directivos y familias en Ciudadania Digital.

. Disenar e implementar herramientas que permitan

transversalizar la educacion en Ciudadania Digital
en el Curriculo nacional.

Crear e implementar estrategias para el
aprendizaje y ejercicio de los deberes y derechos
digitales para personal educativo, directivos y
familias.

. Generar e implementar procesos de prevencion de

riesgos asociados al uso responsable y seguro de
la tecnologia para la comunidad educativa.

Adaptado por el investigador (2023)

127




El eje de Aprendizaje Digital es imprescindible para que las instituciones
educativas y su comunidad se adapten a las demandas de la sociedad
contemporanea y las tecnologias digitales. Por ello, la Agenda propone el
desarrollo de un modelo que incentive el uso adecuado de las TIC, lo que
implica procesos de alfabetizacion, capacitacion y formacion digital para que
los usuarios actuen con responsabilidad y ética. A la par, se consideran
importantes los espacios de innovacion, investigacion y experimentacion
tecnologica educativa, asi como el uso de REA y la virtualizacion de los
contenidos y los espacios de aprendizaje para garantizar el accesso, la
flexibilidad y adaptabilidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El eje de Alfabetizacion Digital y Ciudadania Digital es esencial en la
sociedad ecuatoriana contemporanea, ya que las TIC desempefian un papel
preponderante en todas nuestras actividades. Frente a esto, la alfabetizacién
busca ser promovida a todos los niveles y miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos y
familias) para desarrollar habilidades efectivas de uso de la tecnologia.
Consecuentemente, la promocién de la Ciudadania Digital implica poner en
conocimiento y ejercicio los derechos y responsabilidades que suponen
pertenecer a estos entornos.

Hago hincapié en que este eje busca generar e implementar procesos de
prevencion de riesgos asociados al uso responsable y seguro de la tecnologia.
Esto debe ser tomado en cuenta debido a que los estudiantes son menores de
edad y requieren de acciones que protejan su integridad y garanticen su
bienestar. En ese sentido, toda la comunidad educativa debe involucrarse en
la prevencién de los riesgos asociados a la tecnologia.

Consecuentemente, en respuesta al propédsito de esta investigacion,
considero importantes algunas estrategias y sus acciones al estar vinculadas
directamente con el proceso de creacidon de comunidades virtuales de
aprendizaje centradas en la gestién del conocimiento. El Cuadro 21 presenta

cuales son y las razones para su especial consideracion:

128



Cuadro 21

Estrategias de la Agenda Educativa Digital 2021-2025 vinculadas con la creacién de CVA para la GC.

Estrategia

Accion

Razon

Desarrollo del modelo de
Aprendizaje Digital en las
instituciones educativas.

Implementar procesos de formacion y
capacitacion de docentes, personal
educativo y directivo en habilidades
tecnoldgicas y tecno-pedagogia.

Disefiar e implementar modelos
pedagdgicos para aulas digitales
multipropésito orientadas a la comunidad
educativa.

Para ambas acciones es necesario un proceso
de GC, que empezaria con una auditoria de la
cultura organizacional para identificar:

1. El modelo de GC que necesita la
comunidad educativa.

2. ldentificar competencias y habilidades que
necesita la comuidad para usar y
apropiarse de las TIC.

3. Identificar los modelos de formacion y
capacitacion requeridos para potenciar la
mediacion de las tecnologias en el proceso
de GC.

Implementacion de
Entornos educativos
digitales.

Desarrollar la capacidad de las
instituciones educativas para mediar
dentro de los entornos educativos
digitales.

La mediacion en entornos digitales para la GC
motiva la construccion de CVA, donde el
gerente guia los procesos y marca la ruta para
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Creacién de espacios de
innovacién, investigacion
y experimentacion de
tecnologia educativa.

Disenar modelos que promuevan la
construccion de la comunidad educativa
digital corresponsable para el intercambio
de experiencias y recursos.

La gerencia, como parte de los procesos de GC,
necesita garantizar que la comunidad educativa
tenga condiciones que le permitan el
aprendizaje continuo (flexibilidad, dialogo,
participacién), asi como espacios de
construccién colectiva del conocimiento y de
acceso a la informacion.
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Alfabetizacion Digital de

la comunidad educativa.

Definir habilidades digitales y desarrollar
e implementar modelos de formacion y
capacitacion para estudiantes, docentes,
personal educativo, directivo y familias
para alcanzar la Alfabetizacion Digital.

Los procesos de alfabetizacion parten de una
auditoria para conocer los conocimientos y
habiidades a ser reforzadas en el marco de
procesos de construccion de CVA y GC. No se
puede olvidar el el segumiento, monitoreo y
evaluacion de la puesta en practica de las
habilidades adquiridas.

Promocion de la
Ciudadania Digital en la
comunidad educativa.

Disefiar e implementar estrategias y
programas de socializacion,
sensibilizacién y capacitacion a
estudiantes, docentes, personal
educativo, directivos y familias en
Ciudadania Digital.

Crear e implementar estrategias para el
aprendizaje y ejercicio de los deberes y
derechos digitales para personal
educativo, directivos y familias.
Generar e implementar procesos de
prevencion de riesgos asociados al uso
responsable y seguro de la tecnologia
para la comunidad educativa.

Las instituciones que propongan procesos de
GC y uso de las TIC, deben motivar que la
comunidad educativa tenga conocimiento de los
Derechos Digitales.

Por otro lado, la construccion de CVA, desde un
enfoque de deberes y derechos, garantizara la
convivencia virtual segura, enfatizando el
desarrollo integral de todos los miembros.

Elaborado por el investigador (2023).
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En definitiva, todos los instrumentos normativos evidencian que la Gestidon
del Conocimiento es importante para el Estado ecuatoriano y las instituciones
educativas a todo nivel, pues son ellas las que tienen la responsabilidad de
promoverlo, generarlo, producirlo y difundirlo de manera democratica,
colaborativa y solidaria.

Sin embargo, es la Agenda Educativa Digital 2021-2025 que coloca a los
gerentes educativos frente a un gran reto, la transformacion digital de la
institucion; lo cual los motivaria a adoptar el enfoque gerencial emergente para
afrontar este contexto incierto, complejo y ambiguo, desde la creatividad, la
innovacion, la flexibilidad y la adaptabilidad.

La transformacion digital de la institucion abala la importancia una gerencia
educativa que revalorice a su capital humano y al conocimiento. Por tanto, se
apoyara en las TIC, como herramientas que permitan constituir y consolidar
comunidades virtuales de aprendizaje como una manera de resignificar la

praxis gerencial y los procesos de creacion y gestion de conocimiento.
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MOMENTO il

CONTEXTO ONTOLOGICO, EPISTEMOL(’)GJCO Y METODOLOGICO DE
LA INVESTIGACION

Abordaje Metodico

Este apartado presenta los elementos ontoldgicos, epistemoldgicos y
metodoldgicos utilizados para construir socialmente la realidad que aborda
esta investigacion. Es por ello que me sustenté en la voz de los gerentes de
tres instituciones educativas particulares de nivel medio del Distrito
Metropolitano de Quito, para conocer los significados y dimensiones que le
otorgan al fendmeno de estudio, con el propdsito de generar una aproximacion
tedrica respecto a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestidn del Conocimiento desde el contexto educativo.

La voz de los gerentes, como actores sociales, es fundamental para develar,
comprender e interpretar el fenomeno de estudio; ya que, desde mi postura
como investigador, el estudio de la realidad requiere pensarla como algo que
no es unico, sino un constructo de creencias y experiencias individuales y
colectivas que se cimentan a través de la intersubjetividad de los sujetos. Es
por ello que los conocimientos, practicas y actitudes cotidianas de los actores
sociales me resultan importantes para entender como es su relacion con las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del

Conocimiento desde el contexto educativo.
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Paradigma y Enfoque de la investigaciéon

Todo proceso de investigacion cientifica requiere que el investigador se
situe en un paradigma para facilitar la construccién del conocimiento, la cual
esta dada por la relacion epistémica entre sujeto, objeto y método. Por tanto,
tomar una postura filoséfica ante el fendbmeno de estudio demanda la
coherencia paradigmatica a través de la complementariedad de tres ejes de
conocimiento: la ontologia (naturaleza del objeto), la epistemologia (teoria del
conocimiento) y la metodologia (accion investigativa).

Significar al paradigma implica referirse a la visién que define el ejercicio de
una disciplina cientifica en un momento histérico determinado. En relacioén,
Kuhn (1970) lo conceptualiza como todo aquello que determina la vision que
tiene una comunidad cientifica sobre la realidad; esto incluye, el sistema de
creencias, premisas, principios y valores, métodos y técnicas validas para
encontrar respuestas y soluciones. De ahi que, mi praxis como investigador
me llevd a establecer el vinculo de lo ontologico, epistemoldgico vy
metodoldgico para acercarme al fendmeno social, presentar los hallazgos del
proceso de investigacion y aproximarme tedricamente a las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del Conocimiento desde el
contexto educativo.

El autor mencionado resalta que el paradigma incluye las maneras de definir
los criterios y las normas de validez que tiene una comunidad cientifica para
abordar los problemas y las teorias. Estas son visiones, creencias, valores,
meétodos y técnicas que se organizan en un marco conceptual que estructura
el pensamiento o disciplina compartida por dicha comunidad. También se
refiere a los principios fundamentales a nivel cultural, que estan arraigados en
los sujetos y los grupos, con el propdsito de determinar la comprension vy
coherencia en la praxis, comportamientos, pensamientos y expresiones para

percibir el mundo y abordar sus problemas.
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Desde este horizonte, me posicioné en el paradigma interpretativo,
entendido desde el pensamiento de Heidegger (1995) a través de su
enunciado “ser humano es ser interpretativo” (p. 7), dando a entender que la
comprension humana no es simplemente objetiva sino que esta moldeada por
nuestras interpretaciones, experiencias y marcos de referencia. Por su parte,
Crotty (1998) senala que este paradigma es idiografico ya que estudia a los
sujetos desde su desenvolvimiento historico, peculiaridad cultural, su
interaccidn y vida social, dando a notar que la comprensién de la realidad esta
supeditada al contexto, espacio y tiempo donde se manifiesta.

Con base en la perspectiva de los autores referidos, percibo que la
comprension de la realidad se consigue a través de la interpretacion que
hacemos todos los sujetos, de forma individual, colectiva y compartida sobre
ella. Por lo tanto, la interpretacion es connatural al ser humano y se presenta
como una condicion que nos faculta a develar la relacién que existe entre el o
los significados, los fendmenos y nuestra realidad vivencial, es decir, que la
interpretacion de los hechos humanos esta mediada por un proceso
participativo que obedece a los aspectos particulares y cambiantes del
contexto social, cultural, temporal, personal y colectivo.

Frente a ello, optar por el enfoque cualitativo me permitié aproximarme al
“otro” desde sus significaciones, con la intencionalidad de comprenderlas e
interpretarlas. En cuanto a lo expuesto, me sustento en Sandin (2003), quien
sostiene que este enfoque se orienta a la comprension profunda de los
fendmenos sociales, la transformacion de practicas y escenarios, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de conocimientos a
través del caracter interpretativo y constructivista. De ahi que advierto que el
autor manifiesta que el enfoque se sustenta en la interpretacién producto de la
interrelacion entre los sujetos, llevando al investigador a la comprension, toma

de decisiones y transformacién de la realidad.
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A esto afado lo propuesto por Pifiero y Rivera (2013), quienes afirman que
el enfoque cualitativo permite describir situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos observables, incorporando las experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones de los participantes, con el
proposito de interpretar estos relatos y construir nuevos. Este razonamiento,
centrado en la interpretacion y (co)construccion de nuevos conocimientos de
forma participativa, sustenta mi praxis como investigador ya que me faculta a
ejecutar el proceso necesario para alcanzar las intencionalidades de este
trabajo de investigacion doctoral.

Los planteamientos de los autores citados se complementan y permiten
entender la dimensién del enfoque y su utilidad para develar, comprender e
interpretar la dimensionalidad de los sujetos, misma que se construye y
constituye a través de sus experiencias, conocimientos, creencias y practicas
culturales, todas ellas unidades que apoyan la interpretacion de sus sentidos
sobre la realidad. Es asi que encontré el soporte para involucrarme con el
fendbmeno de estudio y, desde la intersubjetividad, poder conocerlo e
interpretarlo en consonancia con los actores sociales.

De este modo, mi praxis e intencionalidad investigativa, al ser de naturaleza
cualitativa y direccionarse por el paradigma interpretativo, me llevd a
involucrarme con los actores sociales por cuanto fueron estudiados con el
propdésito de comprender la praxis humana, sus causas y significados, mismos
que residen en el tejido de su realidad interna y externa, y que pueden ser
descritos con base en la relacion que tiene el sujeto con los otros, el contexto
y con el investigador que busca describir, comprender e interpretar el
fendmeno social del que él es parte, tomando en consideracion las miradas

ontoldgicas, epistemologicas y metodoldgicas de la investigacion.

Fundamento Ontolégico, Epistemolégico y Metodolégico de la

Investigaciéon
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Fundamentacion Ontolégica

En esencia, la ontologia busca responder preguntas sobre el ser y la
naturaleza de lo real. Por ello, desde la reflexion de Corbetta (2003), el plano
ontologico cumple la funcidn de conducir al investigador en su manera de
comprender la naturaleza de la realidad a estudiar. En efecto, su quehacer es
proporcionar un marco conceptual que guia la comprensién de la realidad que
se esta estudiando. Esto se consigue a través de definir categorias basicas de
existencia y las relaciones que se dan entre ellas, logrando profundizar, de
manera precisa y significativa, en la naturaleza del objeto de estudio.

En correspondencia, Rosental y ludin (2004) la miran como una disciplina
filosofica que estudia el ser y sus propiedades significativas a través de un
sistema de conceptos universales mediante la intuicion supre-sensorial y
supra-racional. A mi entender, lo supra-sensorial sugiere la capacidad de
percibir aspectos de la realidad de forma profunda e intuitiva; mientras que lo
supra-racional trasciende los limites de la razéon en la comprension de la
naturaleza del ser. De ahi que la ontologia va mas alla de lo empirico.

Para ampliar esta aproximacion, Soto y Vilani (2011) mencionan que la
ontologia se ocupa de la naturaleza, la organizacion de la realidad y de todo
lo que existe. Con esto puedo sefialar que la ontologia trata de conocer la
naturalezay la estructura de la realidad y de todo lo que existe, sirviéndose del
estudio y el examen de las categorias que pertenecen al ser en busca de
comprender qué constituye su existencia, cuales son las propiedades que lo
conforman y cémo se interrelaciona con la realidad.

En ese sentido, con base en los aportes presentados, conceptualizo a la
ontologia como el estudio del ser que tiene por objeto comprender como
construye su realidad (temores, intereses, posturas, practicas, creencias,
modos de vida) dentro de un contexto social y cultural especifico. Por lo tanto,
representa la manera por la cual, como investigador, me relaciono con la

realidad; misma que, desde mi postura, estd construida a través de una

136



compleja variedad de reflexiones, pensamientos, comportamientos, practicas,
historias y cosmovisiones que integran la conciencia de los sujetos.

Desde lo filoséfico, entiendo que la realidad existe en forma de multiples
construcciones mentales y sociales, donde todas y cada una de ellas tienen
un valor contextual, social y temporal. Esto tiene correspondencia con el
relativismo, conceptualizado desde Ferrater (2008), como una teoria filosofica
que propone que no hay verdades absolutas, todas son relativas, pues
dependen de las circunstancias, modos o condiciones en las que son
formuladas (p. 741). En consecuencia, concluyo que la verdad depende del
sujeto o grupo que la experimenta o declara; incluso, esta mediada por
intereses, demandas, tramas, instantes y tiempos especificos.

Consecutivamente, los actores sociales construyen la verdad de forma
intersubjetiva, es decir, que los procesos de relacionamiento, dialogo e
interaccion definen al otro a través de su reconocimiento. Esto se fundamenta
en el pensamiento de Schitz (1974), quien expuso que el sujeto percibe y
comprende la realidad al situarse en el lugar del otro. Por lo tanto, fue la
relacion que estableci con los actores sociales (gerentes educativos) lo que
me facilitdé develar, comprender e interpretar su verdad con respecto a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo.

Con base en lo anterior, para alcanzar los propdsitos de esta investigacion,
me posicioné en una ontologia intersubjetiva que me permitd interactuar con
los sujetos que estan inmersos en la realidad de estudio; ya que esta
constituida por ellos (su mundo interno) y por su relacion con los otros vy el
contexto. En suma, la comprension del fendmeno estudiado, compuesto por
los hechos que se develen, sin ser alterados o modificados, la hice desde la
comprension e interpretacion con la intencionalidad de aproximarme
teéricamente al fendmeno. Esta declaracion, hecha desde mi rol como
investigador, es determinante en las decisiones posteriores con respecto al

abordaje epistemologico y metodoldogico.
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Fundamentacion Epistemoldgica

La epistemologia se concierne con la relacion existente entre el investigador
y la realidad investigada, es decir, cbmo se conoce, para qué se conoce y
como se construye la realidad social. En concordancia, Monserrat (1987) la
asocia con la comprension de la naturaleza del conocimiento, sus clases y los
meétodos que llevan a su correcta realizacién. Lo anterior resefia que la
epistemologia se ocupa del estudio del conocimiento, es decir, como se
adquiere, justifica y valida.

En la misma linea de reflexiéon, Crotty (op. cit.), menciona que la
epistemologia corresponde a una manera de comprender y explicar como
conocemos. Dicho de otra manera, se centra en cuestiones como: ;Qué es el
conocimiento? ¢ Cual es su naturaleza de verdad o falsedad? ¢ Cuales son los
métodos adecuados para llegar al conocimiento? De ahi que, indague la
naturaleza del conocimiento humano, desde marcos conceptuales que nos
conducen a entender como se alcanza el conocimiento.

Finalmente, Martinez (2006) la define como el modo de conocer que tiene
una sociedad, en un periodo histérico cultural especifico, con el propdsito de
significar y simbolizar la realidad. Con respecto a ello, la epistemologia seria
dinamica y cambiante a causa de las creencias, valores y practicas de una
sociedad particular en un momento especifico. Esto implica que las maneras
que tenemos de conocimiento pueden variar entre culturas y momentos
historicos, reflejando la particularidad y necesidades de cada sociedad.

En resumen, desde mi reflexion como investigador, y consensuando con los
autores referenciado, la epistemologia responde a cémo los sujetos
comprendemos el mundo y sus fendbmenos. Esto no se realiza de forma
indvidual ni distante, sino de manera cercana e imbricada; ya que cuando
conocemos nos transformamos y (re)significamos. Por tanto, la realidad
estudiada fue conocida desde la relacién entre el sujeto y el fendmeno, y fue

interpretada a partir de los significados que los sujetos construyen y comparten
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al conocerla. Esto implica que para los propdsitos de mi investigacion, la
realidad social esta hecha de significados elaborados y compartidos de
manera intersubjetiva, es decir, no existe una unica interpretacion.

Con base en lo descrito, el Construccionismo Social fue la teoria que
soportd la construccion del conocimiento de mi trabajo, puesto que esta
fundamentado en la participacion y las voces de los actores sociales; asi como
en la intersubjetividad que es producto de la relacion dialégica y armonica que
se concierta entre investigador y actor social. Esta afirmacion se sustenta
desde el pensamiento de Bergen y Luckman (1967), quienes plantean que el
construccionismo social es sustancial para la edificacion social de la realidad,
pues concierne a todos los sujetos que interactuan en un sistema social y
asumen los significados y representaciones que se elaboran en relacion con
los otros a través del tiempo.

A todo esto, Crotty (op. cit.) afiade que el Construccionismo Social es una
mirada epistemoldgica que va hacia la intersubjetividad desde el lenguaje y
otros procesos sociales de construccién de significados y conocimientos
colectivos; por lo tanto, los objetos no existen a priori, ya que los sujetos estan
implicados directamente en su construccion (y reconstruccion constante). Esta
postura resultd interesante para mi investigacion por la multiplicidad de
verdades y significados que estuvieron vinculados con un mismo fenémeno.
De esta manera, junto a los actores sociales, construi la realidad con base en
las interrogantes ;quién? y ¢qué? para la asignacion de significados,
categorias y supuestos tedricos emergentes sobre el fendmeno estudiado.

Todo lo expuesto denota que la construccién del conocimiento en esta
investigacion fue producto de los significados que los gerentes educativos
aportaron mediante un proceso comunicacional y dialégico sobre las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo. Esta consideracion es

tedricamente relevante debido a que me ayuda a entender que la realidad es
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un tejido constituido por multiples y diversas realidades significadas desde los

informantes y comprendida de manera intersubjetiva.

Fundamentaciéon Metodoldgica

Establecer la fundamentacion metodolégica requiere concretar la
descripcion del enfoque cualitativo, puesto que es pertinente al paradigma
interpretativo y los supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos desarrollados con
antelacion. Por ello, esta seccion describe a este efoque que brindd los
instrumentos, técnicas y procedimientos que permitieron afrontar el fenédmeno
e interpretarlo desde los significados intersubjetivos que los actores sociales
tuvieron sobre las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestidon del Conocimiento desde el contexto educativo.

Con relacién a la metodologia, Rosental y ludin (op. cit.) y Ugas (2011),
coinciden al exponer que el método es el procedimiento que se emplea para
alcanzar el objetivo del estudio; ademas, guia los procesos de investigacion
aplicables y esta relacionado con la ejecucion de una serie de operaciones,
reglas y estrategias disefiadas y planificadas por el investigador para
profundizar, de forma sistematica y secuencial, en la indagacion de un
problema que se desea comprender.

En el mismo orden de ideas, la investigacion cualitativa, desde la postura
de Creswell (2009), constituye un proceso interpretativo que indaga en la
realidad a través de tradiciones metodoldgicas que tienen el propdsito de
comprender una situacion social determinada (fendmeno). El investigador
(quien realiza la indagacién) construye una imagen compleja del fenémeno,
presentando y analizando en detalle los significados que le otorgan los sujetos
que son participes e informantes.

En consecuencia, apoyarme en la investigacion cualitativa se fundamento
en la forma de abordar la realidad, misma que se hizo a través de los

significados que elaboraron los gerentes educativos de tres instituciones
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educativas particulares de nivel medio de Quito — Ecuador. Comprenderlos
requiri6 un proceso comunicacional dialégico, armodnico, respetuoso,
comprometido y guiado con el propésito de develar de forma clara y verosimil
los significados que ellos asignan a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo.

En coherencia epistémica y paradigmatica, el estudio fue fenomenoldgico-
hermenéutica al estar orientado a la interpretacion y evocacion del significado
que construyeron intersubjetivamente los actores sociales. La fenomenologia
se sustenta en la corriente filoséfica de Husserl (1997), definiendola como “el
estudio de las estructuras de la conciencia que capacitan el conocimiento para
referirse a los objetos fuera de si misma” (p. 123). Por lo cual, se entiende que
su finalidad no es descubrir un fenémeno sino descubrir el éidos, es decir, la
esencia que lo valide universalmente y haga del fendmeno algo util
cientificamente.

Esta validacion y utilidad se consiguié a través de la comprension profunda
y compleja de los atributos que caracterizan al fenémeno. Por consiguiente,
como investigador, asumi la fenomenologia desde la perspectiva de Heidegger
(2005), quien le da sentido cuando la significaciéon del fendbmeno se hace
desde la esencia del ser y su analisis, es decir, desde la interpretacion del
sentido hermenéutico, con el fin de descubrir la relacién de la verdad del ser
con la existencia del Dasein (ser-ahi) en la realidad percibida.

Por consiguiente, la fenomenologia se enfoca en la descripcion y el analisis
de los contenidos de la conciencia, con el fin de basarse en lo que se revele y
presente, es decir, ver a los fendbmenos en su estado puro. Por lo tanto,
considera que la experiencia subjetiva es la manera de acercarse y
comprender la realidad. De manera que, para alcanzarlo, identifico que es
necesario vaciarme de mis conocimientos previos, teorias establecidas,
prejuicios y experiencias, ya que estas pueden “contaminar” lo que se muestra

por propia conciencia.
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Con respecto a la hermenéutica, Ricoeur (1985) la considera una filosofia
reflexiva que contribuye a responder al conflicto que se produce entre las
diferentes interpretaciones que pueden hacerse a los simbolos del lenguaje.
De modo que, la decodificacion linguistica del verbatum (la narrativa o el
discurso) de los actores sociales es lo que faculta la interpretacion y la
comprension de los significados que caracterizan al fendmeno. A mi juicio, la
hermeneutica es un proceso humano que de forma consciente o inconsciente
se produce por nuestra propia naturaleza interpretativa para buscar
significados, que pueden ser universales (aceptados por los grupos sociales)
o personales (construidos por la accion del devenir del ser).

Al asumir el método fenomenoldgico hermenéutico, Martinez (op cit.) lo
aborda como un proceso de observacion de los hechos con el objetivo de
encontrarles significado. Segun el autor, el significado depende de la
interpretacion del investigador, donde esencialmente esta reflejada la manera
en que los sujetos experimentan y perciben la realidad o el fendmeno de
estudio. Esto se constituye en el analisis de la realidad interna y personal de
los sujetos, misma que para el método tiene un caracter unico. De ahi que, se
persiga captar la experiencia consciente, sin alterarla ni interpretarla desde
nuestras preconcepciones, experiencias o conocimientos.

Por tales motivos, adopté el método fenomenolégico hermenéutico, ya que
tanto la fenomenologia como la hermenéutica concuerdan con el tejido
epistémico, paradigmatico y ontolégico que he planteado; ademas, se
relaciona con la forma que los sujetos tenemos de existir, ser y estar en el
mundo. Asi pues, pude superar la descripcion de la realidad de los actores
sociales y avanzar a la comprension e interpretacion de su narrativa con la
intencidon de crear una aproximacion teorica intersubjetiva desde los
significados asignados a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas

en la Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo.

142



Fases de la Investigacion

Las fases del proceso investigativo, segun Galeano (2004), tienen relacion
con una simultaneidad de momentos que permiten ajustar y orientar el proceso
para alcanzar las multiples construcciones e interpretaciones que se solicitan
de la realidad social. Estas interpretaciones, desde Rodriguez et al. (op. cit.),
incluyen el proceso de develar, sistematizar e interpretar las categorias
conformadas por la informacion recurrente compilada. Los categorias
permitieron clasificar conceptualmente y englobar informacion diversa sobre
situaciones, contextos, comportamientos, opiniones, sentimientos, etc. en
relacion al fenédmeno de estudio.

Estas fases del proceso investigativo, soportadas con el método
fenomenolégico hermenéutico, son precisadas por Martinez (op. cit.) desde
cuatro (4) momentos: previo, descriptivo, estructural y de discusion,
desarrolladas a continuacion:

1. Fase previa: parte de ubicar mi interés y reconocimiento por el fenémeno
de estudio, permitiéndome establecer las inquietudes que motivaron la
indagacion y construir las intencionalidades que guiaron el proceso
investigativo. Por otro lado, me llevé a tomar postura en cada una de las
dimensiones constitutivas del conocimiento para que exista una coherencia
paradigmatica. Seguidamente, ubiqué los referentes tedricos inherentes a mi
visibn como investigador para abordar el fendmeno, utilizando el analisis
documental con el objetivo de identificar y extraer la informaciéon necesaria
para ayudar a comprender la tematica aboradada.

Este proceso, desde la perspectiva de Bermeo et al. (op. cit.), puso en
practica criterios y estrategias de busqueda, seleccion, organizacién, analisis
y sintesis de informacion. La busqueda de fuentes se realizd, principalmente,
en las bases de datos: Google Scholar, Redalyc y SciELO, por las siguientes
razones: (1) son de acceso libre y gratuitos, (2) Google Scholar facilita

encontrar documentacion cientifico-académica del ambito anglosajén, y (3)
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Redalyc y SciELO tienen una cobertura de revistas y produccién cientifica
procedentes de América Latina y el Caribe.
Los idiomas de busqueda fueron espariol e inglés, por lo cual, se formularon

tres combinaciones de términos presentados en el Cuadro 22:

Cuadro 22
Términos de busqueda
Espaiiol Inglés

‘comunidades virtuales de aprendizaje” | “virtual learning community” and
and “gestion del conocimiento” “‘management of knowledge”

“gestion del conocimiento” and “gerencia | “management of knowledge” and

emergente” “‘emerging management”

‘comunidades virtuales de aprendizaje” | “virtual learning community” and
and “gerencia educativa” “educational management”

Elaborado por el investigador (2023).

El compendio de fuentes operd a partir de la lectura de los resumenes y se
fundamento en aquellos que trabajaran las siguientes tematicas: (1) desarrollo
y conformacién de comunidades virtuales de aprendizaje; (2) gestion del
conocimiento en entornos educativos, y (3) desarrollo del pensamiento
gerencial emergente. Finalmente, se consideraron aquellos que realizaron
alguna praxis investigativa (encuestas, entrevistas, etcétera), estudios de caso
o revisiones documentales.

2. Fase descriptiva: con base en la informacion dada por los actores
sociales durante el dialogo intersubjetivo, mismo que fue motivado por las
entrevistas semiestructuradas, se transcribié el material protocolar con
fidelidad y exactitud en el cuadro de registro correspondiente. Esta informacion
incluye las descripciones, vivencias, experiencias y significaciones de los
actores sociales con relacion a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo.

3. Fase estructural: apoyandome en la narrativa transcrita en los cuadros

de contenido, presenté las categorias y subcategorias que emergieron de la
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comprension de la informacion develada con relacion al fendmeno de estudio.
El contenido se organizd, sistematiz6 y fue sometido al proceso de
triangulacion; viable segun Mitcbell (1986), porque se aplica desde la claridad
de las intencionalidades de Ila investigacion y se sustenta en la
complementariedad de las subcategorias emergentes.

4. Fase de discusion de los hallazgos: aplicando procesos de interpretacion,
reflexion y sintesis, y con el apoyo de los referentes tedricos, generé los
hallazgos que permitieron cumplir con la intencionalidad de comprender el
sentido del fendmeno. Todo ello me condujo a generar una aproximacion
tedrica acerca de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo.

Para cerrar esta seccién, presento de forma grafica (Figura 12) la

fundamentacion onto-epistemoldgica y metodoldgica del estudio:
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Fundamento paradigmatico

Paradigma Interpretativo

Fundamento Ontolégico

Relativismo -> Intersubjetivo

Fundamento Epistemolégico

Construccionismo Social

Fundamento Metodolégico

Fenomenologia apoyada en la Hermenéutica

Describir

———» |Comprender
Interpretar
La verdad es relativa.
—— Larealidad se significa desde los sujetos.
Los significados se construyen con los otros.
Los sujetos interacttan desde los grupos de pertenencia.
4’ . e
La realidad se construye desde un contexto especifico.
Abordar el fenémeno y sus significados desde la cotidianidad del sujeto.
4’ . . . . . r .
Procedimiento para interpretar el significado de los fenémenos sociales.
e as Holistico Objeto: Comunidades virtuales de aprendizaje
Enfoque Cualitativo Mo > iy L
Dinamico centradas en la Gestion del Conocimiento.

Figura 12. Fundamentacién onto-epistemolégica y metodolégica del estudio. Disefiada por el autor (2024).
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Diseno de la investigacion

Optar por una investigacion de naturaleza cualitativa implica un
acercamiento del investigador a la realidad y al fendmeno de estudio desde
los significados dados por los actores sociales. Para develar esta informacién,
utilice la entrevista semi-estructurada, descrita por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) como una conversacion dinamica y flexible, dentro de un
contexto social de interrogacién y con una finalidad definida. Por tanto, me
facilito el dialogo con los actores sociales, la sistematizacion del intercambio
de significados, la codificacién y categorizacién para una mejor interpretacion
sin disiparme del propdsito del estudio y, finalmente, la generacién de la
aproximacion tedrica intencionada.

Trabajar con actores sociales desde la intersubjetividad, requiere que el
investigador muestre habilidades sociales para propiciar contextos y
escenarios armonicos y dialégicos. En consecuencia, posicionarme desde el
enfoque cualitativo me encaminé como investigador a aplicar habilidades de
adaptacién para responder a las particularidades de la realidad estudiada y
sus actores socialas. En este sentido, Sandin (op. cit.) sefala que:

El disefio de una investigacién cualitativa exige que el investigador se

posicione y adopte una serie de decisiones no sélo durante la elaboracién

del proyecto de investigacion y al inicio del proceso investigador, sino
también durante y al finalizar el estudio (pp. 138-139).

En concordancia con el autor, tuve el albedrio para modificar y (re)ajustar
los momentos de desarrollo del estudio en recirpocidad a lo que perciba y
devele el contexto y los actores sociales. Esto, obviamente, limitando mis
suposiciones, concepciones e intereses. Asi mismo, Sandin (op. cit.), expreso
que “es por ello que la mayoria de los autores coinciden en identificar el
proceso de investigacion cualitativa como emergente, flexible y no lineal” (pp.
138-139), lo que me dio la posibilidad de modificar el disefio previsto en

respuesta a la realidad y los actores sociales.
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En suma, mi praxis como investigador se correspondié al devenir del
espacio y el tiempo de la realidad de los sujetos. De esta manera, a pesar que
la eleccién del enfoque sea preestablecida, la informacion recolectada se
codifico en funcion de lo que se devel6 a partir de las significaciones de los
actores sociales inmersos en el contexto de estudio con respecto a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del

Conocimiento desde el contexto educativo.

Actores Sociales

Los actores sociales son los sujetos que tienen conocimiento y conceden
las caracteristicas esenciales para comprender el fendmeno de estudio. Ellos
viven el fendmeno y (re)presentan los significados alrededor de este. De ahi
que, Rodriguez, Gil y Garcia (1999) sefialen que “la seleccion de los
informantes tiene caracter deliberado e intencional. Los sujetos se eligen de
forma intencionada de acuerdo con unos criterios establecidos por el
investigador” (p.73); por ello, su eleccidén fue trascendental para el correcto
desarrollo y fin de esta investigacion.

Como investigador fue importante preguntarme los criterios para
seleccionar a los actores que participaron en la investigacion. Frente a ello,
Martinez (op. cit.) invita a pensarlos como “aquellos que cumplen con una serie
de valores que se consideran necesarios o altamente conveniente para tener
un mecanismo de exploraciéon con las mayores ventajas para los fines que
persigue la investigacion” (p. 94). En consecuencia, mi eleccion fue intencional
con base en su funcion dentro de la institucién, lo cual genera una hermenéusis
con los fines comprensivos hacia el fenomeno estudiado.

Seleccioné como actores sociales a tres (3) gerentes educativos de tres
instituciones particulares de nivel medio de Quito — Ecuador. Ellos cumplen
roles gerenciales en su institucion, por lo que aportaron informacion

significativa y relevante en concordancia con su rol profesional y respecto al
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fendmeno de estudio: Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la

Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo. A continuacion, el

Cuadro 23 sistematiza

el rol profesional de los actores sociales con

fundamento en el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién
Intercultural (2023) de Ecuador.

Cuadro 23

Rol profesional de los actores sociales

Actor social

Rol profesional

Gerente .
educativo

Cumplir y hacer cumplir los principios, fines y
enfoques del Sistema Nacional de Educacion
ecuatoriano.

Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas
educativas, y los derechos y obligaciones de sus
actores.

Dirigir y liderar la construccion e implementacion de
los instrumentos de gestidon escolar.

Velar por el cumplimiento de los estandares de
calidad educativa emitidos por la Autoridad
Educativa Nacional.

Liderar los procesos pedagogicos, la innovacion
educativa y la mejora del aprendizaje de los
estudiantes.

Liderar el proceso de autoevaluacion institucional,
asi como elaborar e implementar los planes de
mejora sobre la base de sus resultados.

Establecer canales de comunicacién entre los
miembros de la comunidad educativa para crear y
mantener tanto las buenas relaciones entre ellos
como un ambiente de comprension y armonia, que
garantice el normal desenvolvimiento de los
procesos educativos.

Identificar las necesidades de recursos educativos,
profesionales de la educacién, infraestructura fisica,
mobiliario y equipamiento de la institucion
educativa, entre otros;

Gestionar la informacion de la institucion y y
mantener actualizados los aplicativos informaticos
del Ministerio de Educacién.

Adaptado del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2023) del

Ecuador, Articulos 252 y 253.

149



Acopio de informacion

Para alcanzar la intencionalidad de la investigacion, fue necesario usar
técnicas orientadas a la obtencion de informacion desde un contexto de
realidad intersubjetiva. En cuanto a su seleccion, Hurtado (2000) precisa que
debe ser adecuada, ya que son medios o procedimientos que el investigador
utiliza para obtener la informacién necesaria y alcanzar los objetivos de la
investigacion. Obtener informacion cualitativa, es un proceso complejo,
dinamico, interactivo y flexible; por eso, utilicé la técnica de la entrevista semi-
estructurada para facilitar ese dinamismo y guias que necesité como
investigador para aproximarme al actor social y develar su significacion.

La entrevista semi-estructurada se caracteriza por su flexibilidad al
construirse con base en preguntas previas que orientan al entrevistador a
conseguir respuestas especificas. De ahi que, Diaz-Bravo et al. (2003)
precisan que esta técnica facilita a los entrevistados realizar apreciaciones que
garanticen que los resultados aporten riqueza a nivel de significacion dandoles
libertad de expresar sus conocimientos gracias a esta flexibilidad. Por tanto,
este tipo de entrevista procura una conversacion que busca un intercambio
formal de preguntas y respuestas relacionadas con las intencionalidades del
estudio, lo cual se traduce en informacién fidedigna y legitima respaldada en
una grabadora digital.

Como parte del proceso indagativo de significacion intersubjetiva, los
significados creados por los actores sociales respecto a las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del Conocimiento desde el
contexto educativo, se registraron desde su verbatum (palabras, afirmaciones,
declaraciones, experiencias y juicios), mismo que esta inscrito en el contexto
de su accionar gerencial educativo. Para garantizar la indagacién y publicar su
narrativa, solicité la autorizacion de los actores. A continuacion, presento el
formato (Cuadro 24) utilizado para colocar el registro de la transcripcién de las

entrevistas.
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Cuadro 24
Registro de las Entrevistas.

Linea Verbatum de los actores sociales

1
2
3

Elaborado por el investigador (2024)

Interpretacion de la Informacion: codificacion y categorizacion

La investigacion cualitativa justifica el analisis interpretativo de los
significados dados por los actores sociales; frente a ello, en primera instancia,
transcribi con precision su narrativa. Seguidamente, este material informativo
lo organicé en categorias preestablecidas de acuerdo a los significados
develados. Al respecto, Morse (2006) sefiala que esta etapa es “un proceso
que lleva a la focalizacién progresiva de conceptos, categorias o temas; que
implica cuatro procesos cognitivos: comprender, sintetizar, teorizar vy
contextualizar” (p. 38). Es decir, se refiere a la puesta en practica de los
procesos nhecesarios para generar conocimiento con base en la
sistematizacion de los significados atribuidos mediante la narracion de los
actores sociales.

La sistematizacion es un proceso de sintesis que organiza la informacion
en torno a coincidencias y particularidades definidas y develadas por el
investigador. Su propdsito es preparar el verbatum para obtener hallazgos
importantes y relevantes acerca del fendmeno. Posteriormente, se encarga de
clasificar los fragmentos de ese material informativo en categorias sostenidas
en diferentes intenciones y unidades analiticas. Este proceso complejo de
analisis, sistematizacion y orden fue el principal sustento para la teorizacién
posterior (percepcion, comparacion, contrastacion y orden), que implica
establecer nexos y coincidencias entre las categorias, subcategorias,

categorias emergentes y sus relaciones.
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En palabras de Strauss y Corbin (2002), una categoria es una unidad de
significado definida por el investigador que facilita interpretar y comprender las
significaciones de los actores sociales “cuyas vinculaciones reales no ocurren
de manera descriptiva, sino mas bien, conceptual” (p.136). Por lo tanto, la
categorizacion hizo posible clasificar conceptualmente el verbatum que
corresponde a un mismo tépico. Por su parte, las subcategorias y las
categorias emergentes representan sentimientos, opiniones, perspectivas,
relaciones, estrategias, actividades, comportamientos, acontecimientos,
procesos, entre otros, que emergen de la interpretacion del verbatum.

En cuanto a la codificacion, para identificar las categorias principales
(comunidades virtuales de aprendizaje, gestién del conocimiento y CVA en la
Gestidon del Conocimiento) utilicé las letras “CVA”, “GC”, y “EDU”. Los actores
sociales se indentificaron a través de numeros romanos “I”, “II” y “llI”.
Finalmente, la ubicacion entre lineas del material transcrito textualmente la
hice precisando el numero de linea donde se ubica la evidencia; por ejemplo:
CVA-III-L20-25.

Finalizado el procesamiento de la informacion, realicé la triangulacién
hermenéutica con el objetivo de develar la complementariedad, coincidencias
y repeticiones de las significaciones que aportan los actores sociales en su
contexto social. Zapata (2005), define a la triangulacion como una forma de
mejorar y entrecruzar los hallazgos para aproximarse al objeto y sus diferentes
aristas; las cuales, al combinarse desde una visidon mas amplia y completa,
permiten legitimar las construcciones realizadas de forma intersubjetiva.

Este proceder se consolidd en la construccion de matrices como parte del
proceso indagativo de significacion intersubjetiva de los significados creados
por los actores sociales respecto a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo. El
Cuadro 25 representa a la Matriz | que muestra la cromatizacion de colores
correspondientes a cada categoria que emergio a través de los testimonios de

los actores sociales.
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Cuadro 25
Matriz I. Cromatizacién de colores por categoria
Numero Categoria Color Caodigo

Elaborado por el investigador (2024)

Por cada actor social, utilicé la Matriz Il (Cuadro 26) con el propésito de
ubicar su verbatum, construir las categorias, subcategorias y los codigos,
permitiéndome alcanzar el sustento necesario para avanzar a la interpretacion

de la informacion.

Cuadro 26
Matriz Il. Sistematizacién, categorizacién y codificacion
Linea Verbatum Categoria Subcategoria Cadigo

Elaborado por el investigador (2024)

Para ayudarme a contrastar y localizar datos precisos, debido a la cantidad
de informacién generada, elaboré la Matriz 1l (Cuadro 27) que presenta el
resumen de las subcategorias encontradas en el discurso de cada actor social,
y la Matriz IV (Cuadro 28) donde se muestran los hallazgos emergentes de la
contrastacion de la informacién conforme a las categorias y subcategorias que
emergieron de los actores sociales. Posteriormente, se presenta la Matriz V
(Cuadro 29) con las categorias emergentes coincidentes en el discurso,

utilizadas para realizar la teorizacion de la investigacion.

Cuadro 27
Matriz Ill. Categorias y Subcategorias del Actor social
Categorias Subcategorias

Elaborado por el investigador (2024)
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Cuadro 28
Matriz IV. Hallazgos emergentes de la contrastacion de categorias y
subcategorias

Actores Sociales

1 2 3
I
I = I

Categorias
Subcategorias

Elaborado por el investigador (2024)

Cuadro 29
Matriz V. Consolidacién de subcategorias y subcategorias coincidentes
Categorias | Actor Social 1 Actor Social 2 Actor social 3 Subcategorias

Subcategorias Subcategorias Subcategorias Emergentes

Elaborado por el investigador (2024)

Las matrices se disefiaron como parte del proceso indagativo y se utilizaron
para interpretar contextualmentede la significacion intersubjetiva de los
significados creados por los tres (3) actores sociales respecto. A la postre, para
estructurar la informacion y formar relaciones entre las categorias,
subcategorias y categorias emergentes, utilicé una red semantica como medio
de acceso a toda la informacién develada con relacion a las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del Conocimiento desde el

contexto educativo.

Credibilidad y Legitimidad del Conocimiento

La investigacién cualitativa define los criterios de credibilidad y legitimidad

del conocimiento desde la interpretacién integral e intersubjetiva del fenébmeno
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analizado y no desde el subjetivismo puro. Pérez Serrano (1988) considera
que la validez se estima desde los constructos, es decir, si representan
categorias reales de la experiencia humana. Para ello, primeramente, fue
importante evidenciar la declaracion paradigmatica y su coherencia ontolégica,
epistemolodgica y metodoldgica, y su correspondencia con los instrumentos y
la interpretacion de la informacion para su legitimidad.

Para lograr la credibilidad, Miles y Huberman (2003) sefalan que “se
requiere escuchar de manera activa, reflexionar y tener una relacion de
empatia con los informantes” (p. 55). Asimismo, la credibilidad de la
informacion se logra al cumplir lo propuesto por Taylor y Bodgan (1987),
retornar a los actores sociales para confirmar la interpretacién realizada. Esto
significd hacer que mi presencia y praxis como investigador dialogue con el
realidad y los significados de los actores sin alterar ni juzgar sus experiencias
vivenciales, y presentar la informacién transcrita a cada actor social para que
confirmen la correspondencia de sus narrativas.

La credibilidad del conocimiento desde el fundamento epistémico la alcancé
por el uso de la triangulacion para contrastar y ubicar con precision vy
credibilidad las significaciones que dan legitimidad a las experiencias de los
actores sociales. La triangulacion, por su parte, legitima el conocimiento y
concede confianza a las interpretaciones sustentandolas con el cruce de la
informacion recopilada desde los actores sociales y los referentes tedricos
para alcanzar la aproximacién teorica, la cual simboliza el propdsito de esta

investigacion doctoral.

Teorizacion

Develar los significados de los actores sociales y su ordenamiento
sistematico para facilitar la interpretacién de la informacion, avanza hacia la
teorizacion: proceso que localiza, vincula y establece relaciones entre los

significados y sentidos manifestados por los actores sociales y las categorias
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y/o subcategorias que emergen de la interpretacion. Acerca de esto, Pifero y
Rivera (op. cit.) sefialan que la ciencia tiene como objetivo fundamental crear
teoria, motivandolos a reflexionar lo siguiente:
Una teoria es un proceso de construccion mental, una intervencion y no
un mero descubrimiento, por lo tanto, no existe una norma o
procedimiento especifico que guie este proceso, mas aun si asumimos
que una buena teoria surge de la creatividad del investigador y de su

buen sentido para apreciar los hechos, saberlos organizar y representar
en redes conceptuales nuevas. (p.136)

Con relacién a ello, Martinez (op. cit.) precisa que “el trabajo de teorizar
consiste en percibir, comparar, contrastar, aiadir, ordenar, establecer nexos y
relaciones y especular, es decir, que el proceso cognoscitivo de la teorizacion
consiste en descubrir y manipular categorias y las relaciones entre ellas’
(p-90). En consecuencia, esta investigacion, adscrita al paradigma cualitativo,
analizo la realidad desde los significados que le otorgan los actores sociales,
mismos que se interelacionan para alcanzar una aproximacion teorica.

A la par, en concordancia con el paradigma interpretativo y una
epistemologia que responde al construccionismo social, con base en un
proceso de interpretacion minucioso y exhaustivo desde la intersubjetividad de
los actores sociales y mi papel como investigador, se alcanzo la generacion
de aproximaciones tedricas que configuraron la teoria con respecto a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo.

Resumiendo la composicion de la investigacion, presento la Figura 13

que la describe y sintetiza:
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Composicion de la investigacion

Entrevistas semi
estructuradas

Interpretacion de la
informacion

Figura 13.

Composicion de la investigacion. Disefada por el autor (2024).
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MOMENTO IV

INTERPRETACION DE LOS HALLAZOS DE LA INVESTIGACION

Revelacién de los hallazgos

Este apartado presenta aspectos centrales del proceso de investigacion
cualitativa, concentrados en interpretar la narrativa de los actores sociales en
torno a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo. Desde el paradigma interpretativo,
la interaccién dialégica y el método fenomenoldgico-hermenéutico se respalda
el discernimiento que hice como investigador de las reflexiones de los actores,
con el propésito de ubicar las categorias y subcategorias que surgen desde la
cotidianidad gerencial educativa.

Para el abordaje intersubjetivo, a través de la guia de entrevista, propuse
seis preguntas que enmarcaron la tematica de estudio, permitiendo a los
actores sociales expresarse y reflexionar de manera libre sobre el fendmeno.
A su vez, al transcurso de la narracién de los actores sociales, como
investigador pude introducir nuevas interrogantes que ampliaron la estructura
comprensiva de la realidad estudiada al revelar mayor informacién sobre las
vivencias gerenciales y reflexionar sobre el sentido que le otorgan a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del

Conocimiento desde el contexto educativo.
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Los tres actores sociales entrevistados ocupan cargos gerenciales en las
instituciones donde laboran. Poseen una larga trayectoria en el ambito
académico y administrativo. Su experiencia y conocimientos de los procesos y
propdsitos de la institucidn generé una grata oportunidad de compartir
vivencial. Es importante precisar que las entrevistas se hicieron de forma
presencial y virtual en respuesta a la disposicion, colaboracidén y apoyo que
prestaron los actores sociales. Todos fueron debidamente informados sobre
los propédsitos y alcances de la investigacion; asi como el proceso para
registrar sus testimonios. Durante las entrevistas no hubo limite de tiempo y el
ambiente fue armonico y espontaneo, facilitando la participacion, la interaccion
y el acopio de la informacion necesaria para la generacion de conocimientos
pertinentes a la tematica abordada.

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas para registrar,
guardar y sustentar la informacion proporcionada. Este soporte escrito facilitd
la lectura reflexiva de los testimonios, significando el contenido (palabras y
frases) y las nociones sugeridas por los actores, interpretandolas de acuerdo
a las interrogantes y los propodsitos del estudio. El resultado fue obtener
categorias y subcategorias que ayudaron a efectuar comparaciones y
contrastes para orientar la comprension de los datos y modelar los hallazgos
que se convirtieron en conocimiento para la construccion tedrica
correspondiente al tema de estudio.

Posterior a realizar las entrevistas, emergieron tres (3) categorias
principales: Comunidades Virtuales de Aprendizaje, Gestion del Conocimiento
y CVA en la Gestidn del Conocimiento. Utilizando el proceso de cromatizacion,
se asigné a cada categoria y subcategoria un color: (1) Comunidades
Virtuales de Aprendizaje, el color verde. 2) Gestion del Conocimiento, el
color azul. 3) CVA en la Gestion del Conocimiento, el color anaranjado. A
la par, de estas categorias surgieron subcategorias, mismas que se muestran

detalladamente en el desarrollo de esta instancia discursiva y se sistematizan
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para efectos ilustrativos a través de las matrices pertinentes. A continuacion,

se presenta la Matriz |, correspondiente a la cromatizacion de las categorias:

Matriz |
Cromatizacion de colores por categoria
Numero Categoria Color Cadigo
1 Comunidades Virtuales de Aprendizaje | Verde CVA
2 Gestion del Conocimiento Azul GC
3 CVA en la Gestion del Conocimiento Anaranjado EDU

Elaborado por el investigador (2024)

Para legitimar la voz de los actores sociales, asi como organizar y
sistematizar la informacion y facilitar la conceptualizacion de su discurso, se
disefaron matrices que presentan sus testimonios a fin de sefalar las
categorias y subcategorias devenidas de la interpretaciéon y comprensién del
contenido que estas manifiestan desde los saberes, experiencias y vivencias
de los gerentes con relacion a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestiéon del Conocimiento desde el contexto educativo. A
continuacion, se presenta la Matriz I, que fue procesada para cada uno de los

actores sociales:
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Matriz Il

Sistematizacién, categorizacion y codificacion Actor Social |

Linea

Verbatum

Categoria

Subcategoria

Cédigo

NRNNRNMNNVNNNRNONN-S o 3
OOV RONOOINOTRARWN OO NOOARWN =

Buen dia, nos encontramos en la Corporacion
Educativa Emile Jaques — Dalcroze, acompafiados por
José Antonio Diaz, Director General de la corporacion
y la Magister Sara Arroba, Rectora de la corporacion
educativa. El propésito de esta entrevista es cumplir
con la fase de recoleccién de la informacion de la tesis
doctoral, que tiene relacion con la generacién de un
modelo tedrico con respecto a las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento desde el contexto educativo. La
entrevista estd compuesta por seis preguntas. En esta
entrevista participaran tanto José Antonio Diaz como
Sarita Arroba. Bienvenidos y agradeciéndoles por su
apoyo. La primera pregunta tiene relacion a las
comunidades virtuales de aprendizaje. 1. ¢Cémo
percibe usted, como gerente, a las comunidades
virtuales de aprendizaje? Bueno, dentro del sector
educativo, considero que las comunidades virtuales de
aprendizaje, a raiz de la pandemia, se desarrollaron en
un espacio mucho mas amplio debido a la
interconexion, lo que nos obligd a tener es informacion
de mayor alcance con el menor proceso cotidiano.
Entonces, las comunidades virtuales empezaron a
desarrollarse en diferentes ambitos, tanto el tema
educativo, el tema administrativo, el tema de
comunicacion interna y comunicacion externa. A qué
voy con el tema administrativo? Nosotros integramos
una plataforma, RUNACHAY, Ila cual integra
absolutamente todos los factores que involucran en las
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catedras, asignaturas, secciones, en donde tenian su
propio repositorio de informacion, tenian su propio
lugar de subir su informacion, sus tareas. A su vez,
tenian un proceso de evaluacion dentro de la
plataforma y por otro lado, complementaba con el tema
de la informacion al padre de familia. Entonces, esta
comunidad de aprendizaje, que la desarrolld la
institucion ahi entre los afios, 2016-2017, lo que hizo
fue desarrollar mejor cada uno de estos ambitos para,
bueno, no sabiamos que iba a pasar la pandemia, pero
cuando llegdé la pandemia, la utilizacion de esta
comunidad virtual, te puedo decir que fue el éxito, fue
el complemento, fue la consolidacién del canal y el tipo
de ensefanza que teniamos. Eso te puedo compartir
sobre nuestra plataforma, nuestro CRM especifico
como institucién, que es un software desarrollado
exclusivamente para el sector educativo, para lo que
es la escuela. Dentro de esta comunidad de
aprendizaje también estuvieron vinculadas las
plataformas complementarias, como por ejemplo,
Zoom, que era donde los chicos tenian su interaccion
virtual; tenian Classroom también, donde tenian su
informacion 'y su almacenamiento de tareas.
Adicionalmente a eso, se complementé plataformas
como Sciencebits, que es la plataforma de ciencias que
suplantd el texto fisico por un texto virtual que
generaba muchas mejores practicas de aprendizaje,
mejores conocimientos, un poco mas clara y especifica
que un texto lineal; esta es una de las plataformas que
hasta la actualidad ha quedado dentro del area de las
ciencias. Tenemos, también, la plataforma de Alex, que
lo que hizo fue un complemento al silabus de

Plataformas y
herramientas
tecnologicas
complementarias

CVA-I-L47-62

162




62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

matematicas. Entonces, para las diferentes catedras,
los diferentes grupos, proyectos internos, se juntaron
los profesores, los docentes, y lo que crearon fue un
refuerzo, crearon un nuevo espacio de desarrollo, de
aprendizaje para los estudiantes. Y la parte mas fuerte,
te puedo decir en este tema, es las plataformas de
inglés, las cuales, de igual manera, a pesar de tener su
libro, su texto, ellos digitalizaron todos sus contenidos
y fue un desarrollo del departamento de inglés, el cual
fue avanzando con las diferentes metodologias y
pedagogias desde los nifios de Dalcroze Kids, que nos
pasd6 mucho en la pandemia, en esta comunidad
virtual, los profesores crearon las herramientas, las
estrategias para tener a un nifio de 3-4 afos frente a
una pantalla en cuestion de 20-25 minutos los minutos
captar su atencion para tener un conocimiento. Y de
igual manera, conforme iba el tema de la primaria y la
secundaria, de igual manera. Era mayor el tiempo de
planificacion virtual del aula y del conocimiento para
poder impartir sus clases. Con respecto a las
plataformas administrativas, ¢cuales eran
utilizadas? Si, de hecho, nuestra plataforma principal
institucional es RUNACHAY, ya que en RUNACHAY se
integran los dos factores, el académico y el
administrativo. Entonces, solo puedo ponerte un
ejemplo. Desde el afio 2016, 17, 18 y 19, RUNACHAY,
académicamente, se le ocupaba de un 10 a un 15 por
ciento por un tema de notas y reportes, mas la parte
administrativa en esta comunidad virtual era al 99 por
ciento, porque ahi se ingresaban matriculas, contratos,
pensiones, seguros, etcétera. Toda la parte
administrativa que llevaba la parte contable, llevaba la
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parte de matricula y registro de admisiones. Y
obviamente el tema de comunicacion interna y externa.
Con respecto a la comunicacion interna y externa,
iqué se estuvo haciendo a través de esta
plataforma? La plataforma te brinda la posibilidad de
tu enviar comunicados especificamente a un docente,
a un administrativo, a un padre de familia o a su vez, te
la clasifica por cursos. Entonces, por ejemplo,
teniamos una informacion importante para terceros de
bachillerato y se le enviaba directamente al grupo de
tercero bachillerato, o sea alumnos, o0 sea padres de
familia o sean los docentes que participan en este
paralelo. Entonces, esa comunicacion interna era lo
que RUNACHAY te daba dos registros y es una parte
vital de auditoria y gestion, porque una vez que se
envié comunicado, tu puedes constatar si llegd, si no
llego, si se leyd 0 no se leyo, si no se respondié o0 no
se respondio. Entonces, teniamos la evidencia clara
que ha sido hasta ahora un sustento como institucion
ante el padre de familia, de un respaldo de haberlo
hecho, haberlo informado a tiempo, haberlo notificado,
haberlo reportado. Y esa es un poco nuestra fortaleza,
nuestro escudo ante toda la informacién que se maneja
tanto interna como externa. Considero que también
dentro de lo externo esta toda la comunidad. ;A qué
me refiero con toda la comunidad? Por ejemplo, usted
tiene Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, que
son instituciones claves con las que nosotros
trabajamos. Pero también estan todos los posibles
estudiantes del Valle de los Chillos. Entonces, si
nosotros nos ampliamos un poco mas, la comunicacion
externa sale ya no solo con RUNACHAY, que ya hay
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un uso bastante fuerte de redes sociales. Nosotros
estamos trabajando en redes sociales y tenemos
presencia en redes sociales, en Facebook, Instagram,
TikTok y nuestra pagina web. Pero, yo considero que,
como bien decia José Antonio, la fortaleza que
RUNACHAY nos da para la comunicaciéon interna,
incluido el padre de familia, creo que el padre de familia
viene a ser parte interna de nuestra comunicacioén. Si
bien es externa, como fuera de un proceso
administrativo, pero si es parte de nuestra comunidad.
Entonces, hay también esa dualidad en Ila
comunicacion, porque yo tengo al padre de familia
como externo, pero también como parte de la
comunidad. Y ya si es que hablamos de alguien
completamente externo, no, hablamos de Ia
comunidad en general, el Valle de los Chillos, las
instituciones, que en eso trabajamos con redes
sociales. Perfecto, muchas gracias. Iriamos a la
segunda pregunta: 2. ;Cual es el significado que
usted le confiere a la Gestion del Conocimiento en
la Corporacion Educativa Emile Jaques -
Dalcroze? Considero que es importante pensar en una
forma en la que nosotros podamos mantener en el
tiempo a los procesos, por ejemplo. Entonces, parte
importante de la gestion, no solo a los a nivel
educativo, sino la gestion en general, es justamente
coémo trascender en los procesos. Y parte de este
trascender es el saber hacer o el saber ser, creo yo. Es
parte de lo que es la gestion del conocimiento.
Entonces, si es que yo tengo personas formadas,
capacitadas, personal capacitado en procesos, €so
nos ayuda muchisimo a la gestion posterior de las
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cosas. Nosotros tenemos a RUNACHAY como un
elemento base para la gestion, tanto académicamente,
porque ahi se vuelve, como le decia, un repositorio del
material, de las planificaciones, de los instrumentos
técnicos que utilizan los docentes. Y eso perdura en el
tiempo. Otra forma de manejar también este tipo de
informacion es a través del Google Drive. No se
menciond, pero el Google Drive también se ha vuelto
una herramienta muy util porque permite, a diferencia
de RUNACHAY, ese compartir entre todos y formar
como redes de informacion. Entonces, yo tengo a
través de un archivo digital, informacion que hace la
carpeta del docente. Recuerdo cuando recién entré yo
aca, teniamos una carpeta fisica. La carpeta ahora de
un docente es digital y esto lo administramos a través
del Google Drive. Todas las herramientas de Google
Drive también fueron muy beneficiosas en la época de
la pandemia, pero creo que esas son las que se han
mantenido y han perdurado. Drive nos permite a
nosotros, por ejemplo, gestionar carpetas personales
de los docentes, nos permite compartir la informacién
e incluso auditar y evaluar. Porque, por ejemplo, el
momento en que yo asigno una tarea en un drive
queda la constancia de que se esta haciendo un
trabajo de auditoria o un trabajo de revision y de
mejora. Entonces, la gestion del conocimiento en
nuestra institucién creo que es muy importante. Sin
embargo, si siento que hay momentos que deberiamos
ser mas estructurados. Es decir, como nosotros
tenemos estos procesos, si bien tenemos el manual de
procesos, el manual de funciones, creo que
necesitamos pulir un poco mas en lo que es la forma
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en la que mantenemos el conocimiento, la forma en la
que capacitamos en ese conocimiento y la forma en la
que utilizamos ese conocimiento. ¢Este
conocimiento es de acceso de toda la comunidad
o, por ejemplo, esta seccionado por niveles? En lo
que es planificacién y todo lo que es instrumentos
técnicos, esta seccionado por niveles. Entonces, por
ejemplo, la carpeta de planificacion la tiene la
administracion, la coordinadora del area que se llama
PEP, que es el Programa de Escuela Primaria del
Bachillerato Internacional. Ella tiene acceso a todos y
todos los docentes también tienen acceso a todos.
Pero si esta seccionada. La siguiente seccion es PAl y
toda esta administracion de la carpeta la maneja la
coordinadora del PAl y a su vez el diploma, que es el
nivel mas alto, segundo y tercero de bachillerato. El
PAIl es Programa de Afos Intermedios y el Programa
del Diploma, que es los dos Uultimos afos de
bachillerato. Entonces, si estd seccionado vy
administrado por las coordinadoras de cada seccion,
pero todos tienen acceso. Por ejemplo, si un profesor
quisiera ver como se esta trabajando en planificacién
colaborativa entre los docentes, yo puedo acceder y
ver como esta trabajando otro profesor en un tema
interdisciplinario o transdisciplinario. ¢De todos los
niveles? De todos los niveles. El primero se llama
Programa de Escuela Primaria. El segundo es
Programa de Afos Intermedios y el tercero es
Programa del Diploma. Entonces, esta gestionado por
cada una de las coordinadoras, pero todos tienen
acceso a estas carpetas. Y eso permite, por ejemplo,
en un momento de aprendizaje, hacer revisar mi
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planificacion; tu puedes ver ahi que yo estoy utilizando
conceptos transdisciplinarios, conceptos
interdisciplinarios. Y eso nos ha permitido, por ejemplo,
también un proceso de aprendizaje. Ahora iriamos a
la tercera pregunta 3. ; De qué manera contribuye
usted, en calidad de gerente/rector, a la generacion
del conocimiento en la Corporacién Educativa
Emile Jaques — Dalcroze? Bueno, desde la parte de
la gerencia, desde la parte de la direccion general, el
mejor aporte que uno pueda para la generacion de
conocimiento es la actualizacion de contenidos, es la
capacitacion del personal docente, es la
implementaciéon de plataformas virtuales, es la
implementacion de procesos politicas y manuales de
funciones. Lo que por mi parte direcciona es el generar
todos los recursos posibles, los maximos recursos
posibles, para que tenga un espacio de desarrollo y
creacion del conocimiento en la institucién. Es diferente
a la posicion de rectorado, que es un tema de auditoria,
de gestion, de la planificacién, la microplanificacion, la
mesoplanificacion, los estandares educativos a nivel
nacional. En mi caso, el aporte como gerente es esa,
te reitero, es la capacitacién del personal docente, el
plan de desarrollo profesional, como funciona. Por
ejemplo, yo desde hace dos, tres afios, lo que hice fue,
quienes deciden tomar una maestria dentro del ambito
educativo, la instituciéon les apadrina, con la intencién
de que todo lo que ellos conocen, lo repliquen en la
comunidad educativa. Adicionalmente, parte de aporte
fundamental son las herramientas para la generacion
de conocimientos. Por ejemplo, ahi por el afo 2019-
2020 se puso de moda el tema de robdtica en los
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colegios, en donde los colegios teniamos proveedores
que comprabamos las piezas, los insumos,
ensamblabamos los robots, los programabamos y era
la clase robdtica. Alla en el afio 2020-21, yo viajé a
Atlanta, donde compré impresoras 3D. ¢Y cual fue la
idea? Darle al profesor la herramienta en la que el
profesor le diga okey, sefior estudiante, usted dibuje su
avatar, cree, disefie su avatar en la materia de diseino
y lo mandaban a imprimir en las impresoras 3D con
filamentos de los colores que yo deseaba. Y después
de eso, lo Unico que comprabamos eran las placas bits,
que es las que se programan para que pueda caminar,
seguir lineas, responder a un estimulo de luz.
Entonces, un poco, esa es la parte en la que ha sido
mi aporte en la generacién de conocimiento de la
institucion, dar las herramientas y las plataformas y la
preparacion, la capacitacion profesional hacia los
docentes en las diferentes areas. Como dijo Sarita, en
el tema del PEP, el tema del PAl y el tema del diploma,
que son las tres secciones importantes del bachillerato
internacional. Y por ejemplo, adicional a la parte de
herramientas, plataforma y tecnologia,
jconsideras que existe, digamoslo asi, como un
perfil que el gerente tiene para que se pueda
gestionar este conocimiento en la institucion? ; El
perfil del gerente? Bueno, te soy sincero, estar en
educacioén implica un punto de partida muy sensible,
que es tener el don de servir. Segundo, que te
apasione el tema de la educacion y tercero, que tengas
una vision actualizada de como va evolucionando la
educacion, porque quien no evoluciona no crece.
Entonces, un perfil que debe estar en la cabeza de una
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institucion, debe tener ese donde servir, porque esta es
una actividad sin fin de lucro. Es un tema de generar
conocimientos, contenidos, seguridad, calidad
educativa. Segundo, que tenga una vision para que la
institucion siempre tenga una linea de accion, una linea
en el tiempo en la cual sepa a dénde debe ir. Y tercero,
pues amar, amar la educacion, porque esto no es un
tema comercial. Muchos colegios, muchas empresas
han caido en muchos colegios, porque el perfil del
gerente ha sido un perfil comercial. Entonces, esto
viene a ser un perfil mas de servir, un perfil mas de
vision, un perfil mas de compartir conocimiento, de
crear redes. Como te digo, fuera de los accionistas de
la empresa, el interés es formativo, no es un interés
comercial. Ahora, iriamos a la siguiente pregunta: 4.
;Qué elementos significantes considera usted
intervienen en las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje que estan centradas en la Gestion del
Conocimiento? Yo creo que dentro de las
comunidades virtuales, debe, y me parece para mi,
debe haber lineas claras de participacion. Porque no
es lo mismo que lo real. Las comunidades virtuales
tienen sus propias particularidades. Entonces, para
participar dentro de una comunidad virtual de
aprendizaje, en este caso, se necesitan lineamientos
claros de como funciona, cual es el objetivo de esa
comunidad en especifico. Debe haber también un
lineamiento sobre cuales son las conductas, inclusive,
de los participantes. Entonces, yo creo que cuando una
comunidad en general sea analoga, o sea, virtual, tiene
ideas claras y objetivos claros, es mas facil poder
producir. Entonces, en el caso del contexto este de la

Comunidades
Virtuales de
Aprendizaje

Perfil del gerente
para la Gestion
del Conocimiento

Circunstancias de
creacion e
implementacion

EDU-I-L296-300

CVA-1-L304-317

170




318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349

gestion del conocimiento, si es que sabemos cual es la
funcion de esa comunidad, yo creo que voy a tener
mejores resultados. Entonces, un primer elemento
debe ser lineamientos claros y objetivos claros de qué
es lo que pretende esa comunidad virtual de
aprendizaje. Otra cosa importante es la tecnologia con
la cual se maneja la comunidad. Entonces, yo puedo
aqui tener de las varias opciones, como decia José
Antonio, nosotros trabajamos con  Google,
trabajabamos con Zoom, no tanto ahora.
Trabajabamos con todas estas nuevas plataformas
educativas que nos permiten, por ejemplo, interiorizar
ciertas cosas que no son posibles fisicamente. Pongo
el ejemplo de Pivot. Pivot es una herramienta de
simulacion de laboratorios de Fisica, Biologia vy
Quimica, que muchas veces es casi imposible hacerlo
de forma real porque no tenemos los insumos, porque
son carisimos. Pero en cambio, una simulador de este
tipo nos permite. Ahora, toda esa gama de
herramientas digitales también tiene que estar
alineada a los objetivos que yo me propongo como
comunidad virtual, porque mal podria yo lanzarle al
estudiante o al profesor con una plataforma o una
plataforma de gestion sin que yo sepa realmente cual.
Entonces, para mi es importante el objetivo,
nuevamente repito, y también la tecnologia de la cual
yo dispongo. ¢ Los objetivos solo de la comunidad o
también los institucionales? Yo creo que
principalmente objetivos de institucionales, porque los
objetivos pedagdgicos van a estar anclados al objetivo
institucional. Si yo tengo como visibn o0 misién
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Internacional, tener mejores seres humanos, creo que
ese es del marco filosoéfico que nos mantiene.
Entonces, no puedo irme yo por sobre o faltar a mi
marco de visién filosofica que yo tengo como
institucion. Entonces, primero tendriamos que definir
que estos objetivos deben de estar dentro de los
objetivos institucionales y obviamente dentro de los
objetivos del propio, de la propia comunidad de
aprendizaje. ¢ Con respecto a los sujetos que harian
parte de la comunidad? Los sujetos que son parte de
la comunidad, va a depender nuevamente de qué es lo
que estoy haciendo con esa comunidad. Porque por
ejemplo, yo puedo tener una comunidad de padres,
gue no son los mismos objetivos que yo tendria con
una comunidad de alumnos. Es mas real, porque yo si
hablo de comunidades aqui, no me puedo hablar de
comunidades virtuales. Por ejemplo, hoy en la mafiana
se realizaron actividades con los padres de integracion,
pero son comunidades reales, no virtuales, no se
manejan desde la virtualidad. Lo mismo sucede con las
comunidades de los estudiantes. Salimos,
participamos a las navidades compartidas. Pero
también tenemos que pensar mas alla de nosotros,
coémo ellos como padres se relacionan a través, por
ejemplo, del WhatsApp, que puede ser una parte o
beneficio o perjuicial para nosotros, pero es una
férmula que se gestiona la comunicacion de ellos, asi
nosotros no tengamos control sobre esa gestion. Lo
mismo sucede con los estudiantes. Entonces, de esos
elementos también hay que considerar que pueden ser
que estan fuera de nuestro alcance, pero que existeny
son comunidades reales, que existen dentro de la
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virtualidad de los padres y de los chicos, pero que no
estan dentro de nuestros objetivos, pero que estan y
hay tomar en cuenta que si existen. ¢ Cual es el perfil
de estos miembros de las comunidades? O sea, ahi
yo creo que hay que hablar de un liderazgo. Entonces,
¢que tipo de liderazgo tienen estas comunidades? Este
lider de las comunidades debe tener claros los
objetivos, vuelvo al objetivo. El perfil de esta persona
puede ser un padre de familia, puede ser un
estudiante, puede ser un docente, pero tiene que estar
alineado al objetivo, ya sea de evaluacion, pedagdgico
o institucional, filosofico, digamoslo asi, de los
objetivos que como institucion queremos. Y ese
deberia ser el perfil. No lo veo tanto como, por ejemplo,
académico o alguna formacion profesional especifica
que deba tener alguien que gestione el conocimiento,
porque puedo hablarme de algun padre de familia que
sabe muy bien como se mueven los padres de familia,
como funcionan los padres de familia, sin que
necesariamente tenga algun perfil profesional
especifico. ¢Y perfil tecnolégico, tal vez? El perfil
tecnolégico, yo creo que si en el sentido de
administracion de las plataformas. Si yo vuelvo al caso
de Pivot. Pivot tiene que ser un profesor de Ciencias
quien administre estas comunidades virtuales. Es mas,
de ellos arman las comunidades virtuales, tienen por
CUrsos o por grupos o por objetivos de evaluacién. Pero
quien administra eso es el profesor que conoce tanto
de la ciencia como de la plataforma. Y digamos, si es
que alguno de estos sujetos que van a formar parte
de la comunidad no tienen las competencias
necesarias, ¢se daria la oportunidad de
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capacitacion? Por supuesto. Es parte de lo que
hacemos. ElI mejor ejemplo es como nosotros
entramos con una nueva plataforma. Para nosotros,
tomar la decisién de la plataforma, primero no lo
hacemos de forma entre José y yo y de esta queremos,
no. Sino primero se acuerda con los docentes, cuales
son lo que ellos necesitan y cuales son las expectativas
de las plataformas que se pueden utilizar. Y pasado
eso, se hace un proceso de evaluaciébn de estas
plataformas. Entonces, pedimos que nos den un
periodo de prueba para ver si realmente funcionan. Y
después del periodo de prueba, una vez que ya se
llegan a acuerdos con estas plataformas, nosotros
empezamos un proceso de capacitacion a todos los
docentes. De uno de ellos, de escogemos a la persona
que se hace cargo de liderar o coordinar esa
plataforma en especifico. En el caso de RUNACHAY,
el ingeniero Chalco es quien administra. Y cada
profesor nuevo que entra tiene un proceso de
capacitacion en RUNACHAY. Si es en Ciencias, en
Pivot; si es en Ciencias de los mas pequenos,
ScienceBit; si es en Matematicas y asi con todos. Creo
que la unica que no tenemos un proceso formal de
capacitacion y se aprende intuitivamente es las
herramientas de Google. Bueno, de hecho, si puedo
acotar algo ahi, tu preguntaste hace un instante, ;cual
es el perfil idéneo para un director o un gerente de una
institucion? Y ahora hiciste una pregunta en la que te
decias si no tiene el perfil adecuado, ¢ lo ingresas para
capacitarlo? Pues si, esa es la labor de la gestion
educativa. Esa es parte de la vision del director. Bueno,
te digo yo, en mi orquesta, aqui no contrato yo estrellas
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que son las que mejores tocan. Al revés, yo junto al
equipo de rectorado, vicerectorado, lo que hacemos es
formar para que toquen bien en la orquesta. Entonces,
parte de nuestra filosofia, nuestro inicio, nuestra
gestion, nuestro legado es formar nuevas
generaciones. Iriamos con la siguiente pregunta: 5.
¢ Qué elementos considera usted importantes para
dar seguimiento a las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento? Bueno, esa es la parte creo que mas
interesante, en la cual conforme a pasado este tiempo,
uno se puede dar cuenta. ;Cual es son los elementos
fundamentales? Claramente estda una matriz de
seguimiento, claramente esta una lista de cotejo,
claramente esta un checklist, claramente esta un
repositorio, biografias, el almacenamiento. Esta el
revisar y analizar las estadisticas de uso de las
plataformas, el revisar el indice de lectura de
comunicados y de no. Esto ya es un tema netamente
de analisis. Los elementos puntuales son ahora el
analisis de la data, de data que nos permite sostener
en el tiempo. Lo que dijo Sarita al inicio de la entrevista
fue cierto. La comunidad de aprendizaje virtual en la
pandemia fue gigantesca, pero como regresamos a las
practicas cotidianas, la dejamos de hacer. Entonces,
uno de los elementos claves es eso, tener una matriz
de seguimiento de qué procesos. Por otro lado, y creo
que es la parte mas importante que ahora nos ha
pasado, es el elemento fundamental para darle
seguimiento a esta comunidad de aprendizaje es
centralizar todo el contenido, toda la gestién, toda la
informacién en la plataforma, en nuestro CRM central.
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¢Por qué? Porque hace toda la idea que estamos
centralizando en RUNACHAY toda nuestra
informacion, nuestra gestidén, pero un profesor por
fuera ocupa una red informal de informacion,
WhatsApp. Ocupa un correo electronico para recibir
trabajos, tareas. Ocupa un mensaje de texto o un video
para recibir informacién. Eso no se puede hacer.
Entonces, creo que la manera fundamental, el
elemento fundamental, es centralizar todo en nuestro
CRM. Del CRM nace todo. Entonces, ese creo que es
el elemento fundamental. La plataforma RUNACHAY,
lo que nos brinda a nosotros en el ambito
administrativo y en el ambito académico son cuadros
estadisticos de analisis. Entonces, tu puedes percibir
cuanto se recaudd, cuanto se facturd, en qué tiempo
se hizo, un ejemplo, cobmo se hizo con tarjeta, qué en
efectivo, qué en transferencia. Lo mismo pasa con el
estudiante: qué indice de faltas tiene, qué indice de
indisciplinas tiene, cuales son sus pendientes a nivel
de cada catedra. Entonces, yo creo que los elementos
fundamentales de aqui es centralizar la informacion,
todo el contenido a través de la plataforma y de ahi
generar un analisis. Ahora si, te digo la verdad, para
poder generar estas comunidades de aprendizaje
virtual, lo podemos hacer siempre y cuando exista el
internet. Nos hemos dado cuenta que en esta
temporada que Ecuador atraviesa de cortes de luz, se
pierde mucho el proceso. Entonces, justo escuchaba
una entrevista hoy en la mafiana en la que decia,
debemos tener un plan B, porque en caso de que el
Internet se caiga, se rompa una fibra, que esta a través
del océano, nos quedamos sin toda la informacion, nos
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quedamos sin toda la gestion. Quedara guardado ahi
hasta el dia que se actualizé. Entonces, qué importante
es tener un canal dedicado de internet para que todo
esto funcione uniformemente... Y proteccion de datos
también, porque justamente es lo que veiamos, la
necesidad institucional, si bien todo esta en la nube,
;,qué pasa si algo le pasa a la nube? Entonces,
siempre creo que este backup de informaciones
tendria que ser parte de los procesos de
administracion, justamente, del conocimiento. Justo
cuando uno gestiona el conocimiento, cuando uno
tiene estas comunidades de aprendizaje, qué tan facil
es tener informacion a tu alcance, a toda hora, donde
tu quieras, a cualquier persona. Pero qué importante
es tener también una plataforma de verificacion de
informacion, o sea, que no haya plagio, que no haya
este tema de prueba académica. Entonces,
manejamos tanta informacion que ahora la inteligencia
artificial crea contenidos de una manera
impresionante. Entonces, tener este software de
analisis de informacion veridica, que no solo sea un
plagio y sin que esta citada, pues sea debidamente
citada, creo que es uno de los elementos
fundamentales también para gestionar estos
conocimientos dentro de la red de aprendizaje. ¢El
seguimiento en la la parte humana? El seguimiento
en la parte humana. A ver, los procesos en educacién
a veces... No han cambiado en mucho tiempo. Por
ejemplo, la visita aulica sigue siendo el proceso mas
importante de seguimiento docente, que es entrar a las
clases y ver qué es lo que pasa. Pero super importante
lo que tuvimos en estas dos ultimos visitas, que el
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Bachillerato Internacional nos visitd para ver cémo
estaba el funcionamiento, nos decian que el potencial
de nuestros profesores es muy bueno, pero que
deberia ser mas sistematico la forma en la que
hacemos las cosas. Entonces, eso para nosotros fue
una muy importante. No sé si le ha llamado atencién o
mas bien como que darnos cuenta de que tal vez hay
otras formas, no Unicamente la entrada de la visita
aulica, de como gestionar el desempefio docente,
especificamente en el caso de los docentes, que es mi
lado, porque también podriamos hablar de cémo se
gestiona la evaluacion, o sea, ahorita
administrativamente a otras partes del personal, ya sea
financiero o administrativo. Pero en lo que me compete
a mi, que es la gestién docente, creo super importante
que no solo es la visita aulica, sino hay otros
elementos. El mismo hecho de como utilizamos la
plataforma, como utilizamos RUNACHAY, como nos
estamos comunicando con el padre y con el estudiante
en estas plataformas. Porque a veces puede ser muy
facil comunicarme de vista, pero eso no tiene un
seguimiento, no tiene un respaldo. Entonces, a veces
la evidencia que nos proporciona RUNACHAY como
una forma de gestion es muy fuerte y es muy
importante, porque evidencia que esta haciendo un
trabajo progresivo de, por ejemplo, refuerzo del
estudiante, analisis de sus mismos resultados, ya sean
cualitativos o cuantitativos, nos ayuda también a
determinar si es que hay un proceso de seguimiento de
comunicacion adecuado. Entonces, si hay un desuso
de la plataforma o un uso no sistematico de la
plataforma, ahi nosotros nos damos cuenta que falta
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sistematizar la auditoria y el trabajo mismo de los. Es
un desde el lado docente. ¢Y desde el lado
administrativo? Bueno, para dar un seguimiento
desde el lado administrativo, te soy sincero, evaluar los
procesos financieros, los procesos de admision, los
procesos de comunicacion. Me refiero netamente a un
tema de marketing o un tema de comunicacién externa,
porque aqui todo va bajo rendimiento. O sea, tu
inviertes cierta cantidad de dinero, pero con la
intencion de que tengas un retorno en likes, en reels y
en interaccion. Entonces, la manera de analizar,
digamos, no solo el talento humano, sino las
herramientas que ocupamos, que son virtuales, porque
ahora todo es virtual, es el retorno que tu tienes con el
proceso de admision. El retorno que tu tienes con la
interaccion virtual que tienes hacia afuera con el padre
de familia, con el estudiante, en cuanto a tus
publicaciones, en cuanto a tus contenidos. Ahora ha
cambiado muchisimo el como segmentar la
informacion que mandas, cuando mandas, cémo la
mandas, de qué tiempo la mandas y a quién va
direccionado. Entonces, como dijo Sarita hace un
momento, es cierto, va a depender el objetivo que tu
tengas en ese momento o para ese proyecto para que
tu puedas tener el alcance posible y lo puedas medir.
Entonces, para mi eso es medir. Desde la parte
administrativa es netamente medir los procesos, el
retorno a través de admisiones, la gestion que tenga
financiera sobre los rendimientos. Porque una
institucion educativa, a pesar de no tener fines de lucro,
tiene que ser sustentable. Ese es el lado A. Pero el lado
mas importante, en cambio, es crear verdaderas
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comunidades de aprendizaje y gestidn de ensefanza,
porque es lo que vendemos, es lo que somos. O sea,
nosotros somos educadores. Entonces, eso en cuanto
a la parte administrativa. Gracias. Vamos a la
pregunta siete. Desde una mirada prospectiva o
una proyeccion a futuro, ;cémo avizoran a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas
en la Gestion del Conocimiento en el contexto
educativo? Yo creo que cada vez los espacios
virtuales van a ser mas obvios y mas notorios, porque
estan cambiando las formas en las que nos
relacionamos. Si ya no hablamos del frente a frente,
del cara a cara, a veces creo que la relacion virtual es
mucho mas rapida, mas eficaz y mas evidenciable.
Deja evidencia. Entonces, yo creo que las
comunidades virtuales a futuro y como se avizoran van
a ser como una forma de manejar las cosas de mejor
forma, espero. Entonces, no necesariamente el que se
pierda tampoco ni el contacto humano ni el sentido
humanizante, como es el contacto real. Pero si creo
que hablando en la gestion, creo que son muy
potenciales. Es decir, lo que puede lograrse dentro de
las comunidades virtuales es mucho, mucho lo que
podemos sacar a favor. Y es lo que yo decia al principio
de esta conversacion de como el Bachillerato
Internacional maneja sus procesos de comunicacion o
procesos de ensefianza-aprendizaje no son reales, no
son presenciales, ellos tienen una presencia mundial.
Nosotros aqui tenemos un grupo de examinadores que
trabajan para el Bachillerato Internacional. Entonces,
como ellos manejan, me parece una buena forma. Hay
comunidades de asignaturas, de docentes, de padres
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de familia, de alumnos, inclusive exalumnos que han
pasado por el Bachillerato Internacional. Y esto
realmente se vuelve una comunidad de aprendizaje en
el que tengo como nucleo, como unién al Bachillerato
Internacional, ya sea como docente, ya sea como
padre o ya sea como alumna. Tiene, y veo que tiene
mas potencial fuera, en el extranjero. Entonces, ya son
comunidades concretas, reales, que manejas desde el
WhatsApp hasta la misma plataforma que ellos
manejan o MyIB se llama, o la forma en la que ellos
generan un contenido o dan conocimiento es mucho
mas obvio que, por ejemplo, en nuestros sectores. Es
menos comun esta fortaleza en las comunidades
virtuales. Pero creo que a futuro nosotros también
vamos a llegar a esos elementos. Incluso son mas
efectivas en tiempo. Los profes se me quejan de cada
de los jueves, reunién, reunion, reunion. Entonces, qué
pasa si yo hago una comunidad virtual, donde ya no
hay reunién, donde ellos tienen sus propios tiempos y
tienen procesos de aprendizaje similares o mejores de
los que yo hago en una reunion de jueves presencial.
Entonces, eso es lo que yo le proyecto, como una
forma en la que se puede gestionar de mejor forma,
repito, la gestion de la educacion, la gestion de la
informacion. Y, a fin de cuentas es la gestion del
conocimiento... Correcto. Cuando tu me dices: ¢ cémo
avisora las comunidades virtuales? Aqui vienen dos
partes muy importantes. La primera de que va a ser un
tema gigantesco al que nos estamos proyectando. Sin
embargo, y creo que la tendencia mundial es en las
escuelas fortalecer el tema tecnolégico, el tema del

idioma. Pero hay una parte que en las escuelas nos
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estamos dando cuenta también. Antes, los perfiles que
pedian era un perfil 100 porciento académico,
certificado de cuarto nivel, con doctorados. Sin
embargo, las grandes empresas empezaron a dejar de
pedir eso y te piden, ¢ Usted sabe resolver conflictos?
¢Usted sabe manejar sus emociones? Entonces,
estamos en un reto importante que es, como yo lo
avizoro, entre esa cadena gigante de redes de
aprendizaje virtuales y a su vez es un tema netamente
de desarrollo de habilidades blandas y de resolucién
de conflictos, que es lo que nos esta pasando.
Entonces, es un reto enorme para las instituciones
educativas en un punto se junten, en un punto que se
crucen, se puedan manejar las dos simultaneamente.
Porque la una, creamos perfiles muy competitivos en
comunidades insensibles, frias, pero seguramente
muy eficaces. Y por otro lado, generamos perfiles que
necesita el mundo ahora de mayor sensibilidad,
entendimiento, empatia, de resolver conflictos, de
tener un manejo de emociones sostenido, que la gente
no sabe como manejar sus emociones. Asi que eso en
cuanto a nuestra realidad como institucién. Yo te puedo
hablar y te podemos compartir nuestra experiencia
junto a Sarita de lo que pasa en la institucion. Cada
institucion tiene su particularidad, cada institucion tiene
su necesidad y tiene su tal y lo de su segmento en el
que se desarrolla. Pero eso creo que ha sido un poco
nuestra vision. El pertenecer a una red de colegios
internacionales nos ha dado un mejor espacio de un
desarrollo de comunidades virtuales por el mismo B,
por lo que el Bl se maneja a nivel mundial. El Bl no lo
tenemos de la vuelta de la esquina, lo tenemos de una
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plataforma en la nube online, la cual nos genera eso,
comunicarnos virtualmente, tener informacion, tener
repositorios, de tener espacios de interaccion
permanentes, virtuales. Eso es. Para cerrar, quiero
preguntar sobre esto: ;desde la comunidad virtual,
como se avizora que se podria construir esta
comunidad empatica, sin dejar de lado la parte
académica? Bueno, yo creo que ese es el reto que
tenemos los colegios. Te soy sincero, nosotros hemos
implementado, estamos implementando, un sistema
de asistencia emocional con los chicos, de contencion
emocional. Nuestros procesos en cuanto a
tecnolégicos y de aprendizaje no van a cambiar mucho,
porque hay una tendencia mundial a la cual tenemos
que estar inmersos, porque si es que no nos metemos
en ese vagon de crecimiento, nos quedamos. Pero lo
que estamos haciendo ahora es generar planes de
contencion emocional, programas de contencidn
emocional a papas, alumnos, para tratar de equiparar
uno a uno lo que esta pasando. Como bien dice José,
nosotros estamos implementando y estamos
alineandonos a lo que es el bienestar. Se habla mucho
del bienestar en educacion, que es estar bien, o sea,
es lo mas sencillo. Si yo tengo una comunidad que esta
bien, padres, docentes, que estan comodos, que estan
felices, se sienten contentos, cualquier tipo de
innovacién o gestion o plataforma que yo pueda
implementar es funcional, si es que yo les tengo
tranquilos, contentos. Y esta idea del estar bien, que
es el bienestar. Muchas gracias.
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A continuacion, posterior a la lectura reflexiva del testimonio del Actor Social
I, se presenta la Matriz Ill donde se sistematizan las Categorias vy
Subcategorias obtenidas desde la interpretacion de la informacién del actor
social con relacion a las interrogantes y los propdositos del estudio.

Matriz lll. Categorias y Subcategorias del Actor Social |
Categorias Subcategorias

Manejo de informacion.

Ambitos de desarrollo de CVA.

Comunidades no virtuales.

Comunidades no institucionales.

Rol del docente en una CVA.

Comunidades Circunstancias de creacion e implementacion.
Virtuales de
Aprendizaje Perfil del lider de la Comunidad.

Seguimiento a la Comunidad.

Potencialidades de la Comunidad Virtual de Aprendizaje.
CVA institucional y funcionalidad.

Plataformas y herramientas tecnolégicas complementarias.

Desafios de la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Disefno de procesos.
Dinamicas de manejo de informacion.

Roles en la Gestion del Conocimiento.
Gestion del

Conocimiento Capacitacion del equipo.

Plataformas institucionales de GC.
Gestidn y auditoria.

Necesidades para la Gestidon del Conocimiento.

Aporte de la Gerencia Educativa a la Gestion del Conocimiento.

CVA en la Perfil del gerente para la Gestion del Conocimiento.
Gestié_n C_iel Aporte de la Gerencia Educativa a las Comunidades Virtuales
Conocimiento | de Aprendizaje.

Retos de la Gerencia Educativa para las CVA 'y la GC.

Elaborado por el investigador (2024)
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Matriz Il

Sistematizacion, categorizacion y codificacion Actor Social Il

Linea

Verbatum

Categoria

Subcategoria

NNOMNONROMNOMNNRNOMRNON - 2 33y
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Buenos dias. Nos encontramos con Valeria del Hierro,
vicerrectora de la Unidad Educativa Frau Klier, quien
participara en esta entrevista por delegacion del
rectorado. Primeramente, agradeciendo a Valeria por
Su apoyo en la realizacion de esta investigacion. Le
queria consultar: 1. ¢Como percibe usted a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje? Yo creo
que en los ultimos afios ha ido, digamos, tomando un
poco de fuerza toda esta propuesta. Incluso algunos lo
han percibido como un modelo también educativo, en
virtud de que ha existido la necesidad de que la
educacion también se adapte a los cambios
tecnoldgicos. Ya hace muchos afios vemos como en
varios ambitos la tecnologia ha ido tomando un espacio
importante en virtud de que genera en varios procesos,
mucho mas eficiencia o eficacia, es decir, nos ayuda
con varias tareas, mecanicas o mas sencillas para
gestionar desde la tecnologia. Y eso implica una
reduccion de tiempo o actividades en los diferentes
ambitos profesionales. Eso en un contexto general.
Pero, ya aterrizando especificamente a la parte
educativa, pues las comunidades Vvirtuales de
aprendizaje en los ultimos afios, como sefialaba, se
han visto generadas o articuladas desde una
necesidad, necesidad para el mejoramiento del
aprendizaje, necesidad para generar también una sana
convivencia escolar, necesidad desde que los padres
de familia para que tengan la posibilidad o informacién
real casi que instantanea, oportuna para el real
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seguimiento 'y acompafamiento del proceso
deensefanza-aprendizaje de los estudiantes. Parte
desde, como sefalabamos a aplicaciones, sistemas o
comunidades en general de gestion de informacion, de
gestion de recursos, de gestion de estrategias que le
permiten a todos los miembros de la comunidad
educativa ser gestores y aportar dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje de nuestros estudiantes. Es el
docente con el trabajo que realiza, desde su
planificacion, el que considera, el que planifica en
virtud de todas estas posibilidades y recursos, que
obviamente estan aliados con la tecnologia, si, pero
que a su vez articula para que también el padre de
familia tenga la posibilidad de hacer un seguimiento y
el estudiante, pues también pueda ir afianzando estos
procesos con estas herramientas que se facilitan por
parte de los docentes de la institucién. Entonces, me
parece que ha sido, en resumen o en conclusion, una
necesidad que las instituciones educativas, nos ha
permitido adaptarnos, pero que también nos ha
permitido contextualizarlos a nuestra realidad, que
cada institucion educativa, en funcién de su propia
realidad, habra adoptado un fin y un propésito para el
uso de las herramientas y obviamente para la
constitucion de las comunidades de aprendizaje. Con
respecto a esto Valeria, ¢tal vez tu podrias
enumerar, si es que existieron algunas
comunidades virtuales en tu institucion, o existen?
Si. En la época de pandemia, como obviamente
estdbamos en otro contexto, se generaron varias
comunidades de aprendizaje. Como te decia en cada
uno de los cursos y sus niveles. Especialmente para
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algunas asignaturas en las cuales no era tan sencillo,
digamoslo asi, inicialmente, procesar la informacion o
gestionar los procesos o actividades. Por ejemplo, se
gestiond una comunidad de aprendizaje con la
asignatura de Matematicas y Fisica, donde habia una
interaccion directa con los docentes del area, los
estudiantes, los padres de familia e incluso se les
permiti6 ir creando a ellos algunos recursos vy
compartiendo incluso con otros estudiantes u otros
companeros de otras instituciones educativas, porque
generaron, como te decia, algunos recursos: videos,
educativos, pedagdgicos de como gestionar, qué sé
yo, un problema de matematicas y fisica, de cémo
gestionar un proyecto. Entonces, lo hicieron en varias
asignaturas. Claro que fue mucho mas sencillo,
digamos, a partir de la basica y media superior y
bachillerato, incluso porque la edad, digamos, les
permitio tener la posibilidad de interactuar de manera
mas dinamica, a diferencia de los ninos mas pequenos,
en donde siempre por la seguridad que que
necesitamos con ellos, necesitaban estar supervisados
por los padres de familia. Entonces, en el nivel de
elemental fue un poco, digamos mas cerrado, hicimos
las comunidades uUnicamente entre los maestros, los
padres de familia y los nifios dentro de su espacio
escolar. En los otros subniveles, incluso como te
menciono, salieron las diferentes colaboraciones,
recursos y experiencias hasta afuera de los dominios
de la institucion. Con respecto a este compartir
estos recursos, ¢estos fueron, digamoslo asi,
hechos abiertamente? ; Hubo un pedido formal de
las instituciones o ustedes decidieron crear
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alianzas? Fue realmente algo muy, muy espontaneo.
Te cuento un un tema especifico. Con el profesor de
Fisica y de Matematicas, tenian que resolver algunos
proyectos y algunos ejercicios y lo que los chicos
optaron porque habia una gran cantidad que resolver
fue como un un trabajo, dividirse cada uno un ejercicio,
grabar el video de cémo lo resolvieron, o sea, de ir
contandote todo el proceso y compartir con tus
compaferos, y luego ese compartir con tus
companeros, también fue a un primo, a un amigo que
necesitaba abordar ese tema o resolver esos ejercicios
y se compartié. Entonces, muchos de estos videos
estuvieron y estan todavia en YouTube, y en algunas
otras plataformas en las que tuvieron la posibilidad de
compartir. Entonces, no fue un tema formal, sino mas
bien como te menciono, asi muy muy espontaneo por
la necesidad de que alguien menciond, pero entre
pares. La siguiente pregunta 2. {Como o qué
significado le da a la gestion del conocimiento en
su institucién educativa? Bueno, yo creo que
debemos partir de un principio basico, que gestionar el
conocimiento que, a criterio personal y creo que a
criterio también de muchisimos expertos, es una
construccion social. Si bien es cierto que parte de un
proceso de comprobacion, de experimentacion para
considerar algo como conocimiento, pero es una
construccion social que debe estar adaptada a un
contexto y a una realidad en un periodo de tiempo. Por
lo tanto, creo que dentro de la gestion escolar, de
manera permanente o constante, podemos nosotros
estar generando conocimiento. Y es en virtud de las
experiencias de los procesos que vamos gestionando.
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Creo que todos los miembros de una comunidad
educativa pueden aportar para la generacion de este
conocimiento. Y estamos también en la obligacién de
compartir nuestras experiencias para analisis y quizas
para incluso la adaptacion o el que se recepten en
otras comunidades y puedan a su vez, no sé,
mejorarlas, cambiarlas, adaptarlas también a su
contexto. Yo creo, firmemente, que todos somos
capaces de hacer esta generacién, siempre y cuando
sea parte también de esta construccion social. En este
en este mismo sentido, 3. ;Como contribuye a la
generacion del conocimiento en su institucion?
Bueno, desde el ambito de mis funciones. El vicerrector
0 Vvicerrectora de una institucion educativa por
normativa tiene la obligacion de liderar, supervisar y
realizar también un seguimiento y un control a todo el
proceso académico-escolar dentro de una institucion
educativa. Tu, como vicerrector, te vuelves ese lider
pedagogico dentro del establecimiento. Te
corresponde, primero, estar informado y a la
vanguardia de todos los procesos educativos, primero
normativos y luego en el ambito o en el componente de
innovacién. Respondiendo a nuestra mision y vision
institucional. Nuestra misién y vision, como ya podras
observar, sefiala que somos una institucion educativa
que tenemos como objetivo el formar a jévenes,
nuestros estudiantes de manera integral y eso significa
gue vamos a aunar esfuerzos todos, padres de familia,
estudiantes y maestros, a que esta formacién primero
se hace ubicada en valores. Y posterior, obviamente,
que tengan un excelente nivel académico y a su vez
que sean bilinglues porque esta es una institucion
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bilinglie. Entonces, nuestra malla curricular, nuestros
objetivos de aprendizaje, toda nuestra planificacién
meso y micro apunta a eso que nuestros estudiantes,
a mas de cumplir con el perfil de bachiller que la norma
nos sefala, pues tengan estas otras competencias que
son sumamente importantes para el desarrollo
inmediato. Una vez que ellos salgan de de la institucion
y puedan sentirse competentes para tomar el rumbo
que que creyeran conveniente, continuar con sus
estudios a nivel superior, emprender... Bueno que
tengan la posibilidad de tomar decisiones asertivas.
Entonces, para todo lo que te menciono es super
importante el papel que juega el vicerrector como lider,
pero también su equipo de docentes. Recuerda que en
las instituciones existe la junta de docentes en donde
se van tomando decisiones con respecto a las
diferentes planificaciones de las orientaciones
pedagdgicas que damos a lo largo de todo el afio, de
cdmo vamos haciendo ajustes conforme avanza el
proceso, porque siempre hay que hacerlo y de qué
resultados, obviamente, esperamos. Entonces, defino
yo que: somos un equipo de trabajo, que tenemos que
con los maestros ser un equipo de trabajo, hablar el
mismo idioma. Y creo que desde ahi es nuestro aporte
y mi aporte. Con respecto por ejemplo a digamos, a
la actualizacién de los contenidos o la capacitacion
o el uso de las TIC. ;Cémo cree que contribuye a
esta generacion del conocimiento? Bueno, dentro
de la institucion hay un plan de desarrollo profesional y
dentro de ese plan de desarrollo profesional nosotros,
como institucion, vamos mirando la necesidad de
capacitacion, sea en el eje transversal o en el area
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disciplinar. Hay docentes que se capacitan,
obviamente, desde su propia disciplina en la necesidad
de atender a su disciplina, que se yo, curriculum de
Matematicas, Pedagogia de las Matematicas o
también desde los transversales, es decir, temas como
el medio ambiente, como el uso de la tecnologia,
etcétera. Entonces, hay un componente importante de
institucion planifica, es afio a afio y nos tomamos el
mes de julio para realizar estas capacitaciones y asi
evitar interrupciones en el periodo escolar. Sin
embargo, también hay otras capacitaciones mucho
mas pequenas y cortas, como en el uso de plataformas
y o sistemas que lo vamos haciendo conforme avanza
el ano escolar. Dicho esto, 4. ;Qué elementos
significantes considera usted intervienen en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje que estan
centradas en la Gestion del Conocimiento? Bueno.
Yo considero que ahi hay elementos fundamentales,
como obviamente, el papel que cada uno de los de los
miembros, puede jugar si el término es la preparacion
también o el conocimiento previo que tengan los
maestros. Te decia los elementos humanos, el
docente, los padres de familia, los estudiantes. Esta
predisposicion que debe existir, pero sobre todo
también la preparacion, en el manejo, en el uso e
incluso los riesgos que puede tener cada una de los
recursos, que seria el segundo elemento al cual vamos
a acceder a la informacién que vamos a acceder a los
procesos que vamos a gestionar. Entonces, creo que,
a mas del recurso humano de estos recursos
tecnolégicos, también es importante un factor, que

obviamente es la planificaciéon y la determinacion clara
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de los objetivos que tenemos al gestionar estos
procesos de las instituciones educativas. Entonces,
creo que esos son los lo mas importante trabajar y
realizar con los chicos un trabajo de orientacion, de
mediacion, de recomendaciones, de sugerencias, lo
que permita que el trabajo que se va gestionando
dentro de las comunidades o la informaciéon o los
procesos que se van gestionando, pues sean producto
de la participacion colectiva y sean también
consideradas siempre todas las las opiniones para al
final resultado. Creo que eso es lo lo mas importante.
Con respecto a esta participacion colectiva,
iconsideras que deberian existir ciertos roles
dentro de la comunidad virtual? Si, eso te sefalaba.
Todo proceso debe tener, claramente definidos los
roles, las funciones. Y que cada uno de los miembros
cumple. Y obviamente, una planificacion. Eso, me
parece a mi, es lo mas importante y va a permitir que
se haga un trabajo guiado, orientado, pero sobre todo
que genere el resultado que esperamos dentro del
tiempo que ya este sefialado o especificado. Entonces,
me parece muy importante para un sencillo proceso,
para todos los procesos, mas aun cuando se trata de
comunidades de aprendizaje. Todos tenemos que
tener definido un rol. ¢ Cuales crees que serian estos
roles? Asi como te mencionaba en términos generales
del rol del maestro en si, el que obviamente es un
miembro mas, pero el rol del maestro, que en términos
generales seria este facilitador, este mediador, este
apoyo, quien hace el seguimiento, el acompafamiento;
el rol de los estudiantes que gestionan, que investigan,
que indagan, que preguntan, que aportan. El rol
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también de los padres de familia, que dan seguimiento,
que apoyan, que sugieren, que participan, que
controlan incluso, que estan permanentemente
también opinando e incluso ellos también
cuestionando cada uno de los procesos. Para que
vayan considerando también sus sus opiniones y sus
sugerencias. Insisto. Cada uno lo hara en virtud de su
propio contexto y en virtud de su propia necesidad. Me
parecié muy importante su aporte, con respecto a
precisar los roles que deben tener los maestros,
los estudiantes y los padres en las comunidades
virtuales de aprendizaje. Frente a esto, queria
preguntarte si es que, ademas de las comunidades
virtuales en el aspecto educativo, consideras que
tu institucion tiene otras, tal vez a nivel
administrativo o tal vez solo de docentes. Bueno, si
existe una a nivel administrativo y de docentes,
nosotros le llamamos el Team Frauklier, donde todos
los que somos miembros, bajo el diferente rol que
ejecutamos, sea de autoridades, sea administrativo,
sea docentes, o sea del equipo del departamento de
consejeria  estudiantil, pues, generamos esta
comunidad para compartir informacion, para compartir
experiencias, para compartir procesos. Insisto, cada
uno desde su propia experiencia o desde su propia
realidad. Por por ejemplo, nosotros, el 90% de los
docentes acabamos de concluir un diplomado en la
UDLA acerca de la docencia se llamaba "Educadores
sin limites", que tiene un componente de innovacion,
pero también tiene un componente sobre, tecnologia
educativa. Entonces, eso nos obligd a generar una
comunidad, porque necesitabamos apoyarnos, porque
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necesitabamos compartir y porque necesitdbamos
también realizar algunas actividades de indagacion, de
investigacion, incluso de generacion de data. Y
entonces, si lo hacemos, en funcion de las
necesidades o de las situaciones por las cuales
estamos atravesando. En este caso, como el ejemplo
que te pongo en un proceso también de aprendizaje
para nosotros, que, paraddjicamente, no solamente los
companeros docentes tomaron este diplomado, sino
también algunos administrativos que tienen interés; por
decirte, a la recepcionista, a la colectora, que tenian
interés en conocer estos temas, que tienen su
formacion de tercer nivel, pero que también quieren
conocer porque tienen hijos o porque simplemente
quieren aprender. ¢Tal vez hay alguna comunidad
de padres virtual de aprendizaje entre los padres
de la institucion? Realmente, no sé si puede ser
considerada como una comunidad de aprendizaje,
pero existen estos otros grupos donde ellos también
comparten informacién, ayuda e incluso tareas vy
demas, porque entenderas que no todos los padres de
familia estan asi como con tiempo disponible para
hacer un seguimiento diario. Entonces, creo que si ha
sido una herramienta para ellos que les ayuda mucho.
Tienen estos grupos de WhatsApp en su mayoria en
donde comparten cronogramas de informacion,
retroalimentan. También se apoyan que si el uno falté
le envian al otro, entonces. Estan vinculados,
obviamente, en virtud de apoyarse. Estos grupos
generalmente se movilizan en la aplicacién de
WhatsApp. ¢Algo institucional tienen ustedes?
Tenemos un institucional, un WhatsApp institucional
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que lo manejamos unicamente con el Comité de
Padres de Familia. Entonces no lo hacemos con todos.
Solo con el comité. Es decir, con los presidentes de
cada uno de los paralelos. Porque ¢ te imaginas lo que
seria tener un grupo de mas de 700 miembros? Seria
una locura. Entonces es como un... Ellos son como un
canal, como un puente de apoyo. En cambio, para el
resto de padres de familia, generalmente por ahi les
compartimos los comunicados o respondemos alguna
de sus inquietudes sobre algun tema puntual. Pero si,
también es una herramienta valida para que ellos estén
informados y para que nos trasmitan también sus
preocupaciones, si son validas. Con respecto a la
pregunta numero cinco: 5. ;Qué elementos
considera que son importantes para dar
seguimiento a las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje que estan centradas en la Gestion del
Conocimiento? Para mi un elemento muy importante
es la planificacion. En esta planificacion, obviamente,
deben determinarse los alcances, los objetivos; debe
claramente hacerse, de manera inicial, una
sensibilizacién de como se va a gestionar el proceso
de seguimiento para que todos los involucrados en
todos los roles, pues, sepan como como va a realizarse
el acompafiamiento o el seguimiento. Entonces,
considero que eso es lo mas importante, siempre
planificar, gestionar cronogramas, funciones claras,
procesos claros. Y eso nos puede dar buenos
resultados. Sobre todo, puede permitirnos medir de
manera mas objetiva y mas practica los resultados.
Para finalizar, desde una mirada prospectiva,
proyectandonos un poco al futuro: 6. ;Coémo
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avizora usted a las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje centradas en Ila Gestion del
Conocimiento en el contexto educativo? Bueno, van
a seguir creciendo. Yo creo que, muchisimo mas
adelante. Porque nosotros estamos trabajando con
una nueva generacion, una generacion de estudiantes
en donde, ya tienen una inmersion mucho mas rapida
a diferentes fuentes de informacién, a diferentes
comunidades virtuales y eso hace que nosotros como
instituciones educativas y como sistema educativo,
creo yo, que somos parte también las instituciones
particulares, pues vayamos adaptandonos y vayamos
creciendo y vayamos fortaleciéndonos. Asi que yo creo
que dentro de las comunidades de aprendizaje hay
valiosisimas oportunidades a futuro, que debemos
aprovecharlas y que los maestros, las instituciones,
estamos también obligados a prepararnos para
enfrentar esos cambios y para aportar en esos
cambios. En si, la sociedad va cambiando, que
también son parte importante del proceso educativo.
Pero, alin mas nosotros como instituciones tenemos
esa obligacién. Cuando uso el término instituciones me
refiero a todos los miembros que conformamos la
institucion. Estan vinculados los padres de familia, los
docentes, el personal administrativo, el de servicio,
todos quienes apoyan y gestionan su trabajo en la
institucion 'y obviamente nuestros estudiantes.
Entonces, creo que hay una muy buena oportunidad a
futuro. Pero que yo, sin ser negativa, también quisiera
seguir insistiendo sobre la necesidad de gestionar
también herramientas, espacios, condiciones, incluso
marco legal, para que se vayan disminuyendo los
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riesgos, que pueden gestionarse en las comunidades
virtuales para los nifios, nifias y adolescentes. Creo
que es un componente muy importante porque asi
como hemos visto grandes beneficios o avances fruto
de de los diferentes procesos de las comunidades
virtuales, en las instituciones y en otros ambitos, no es
menos cierto que también una de las grandes
preocupaciones de los padres de familia y de los
mismos chicos es quizas los posibles riesgos a los que
pueden estar expuestos los nifos, nifas vy
adolescentes en estos espacios. Con respecto a
estos riesgos, digamos, dividamoslos en dos, si es
que una comunidad es institucional, ¢qué tipo de
riesgo crees que se podria encontrar, siendo
institucional? Bueno, siendo institucional creo que los
riesgos son minimos en virtud de que es mucho mas
pequefia y mucho mas controlados los procesos, en
donde el maestro, por ejemplo, siva a ser una actividad
puntual y tienen que hacer una una investigacion o
indagar sobre algun tema en alguna fuente, red social,
internet, una pagina especifica, pues puede ser,
insisto, un poco mas controlado y si lo hacemos desde
este espacio, incluso contamos con seguridades para
que los estudiantes, bajo ninguna condicion, puedan
acceder a algun contenido que no sea permitido para
su edad. Pero creo que fuera, en donde quizas no
existen estos filtros, estas seguridades, si puede
aumentar el riesgo y el riesgo también pasa por que no
exista, la supervision, el seguimiento de un adulto, que
pueda ayudarle incluso a procesar o a comprender
esta informacion a la que pueden acceder los chicos.
Entonces creo que, en temas de legislacion en los
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ultimos afios si se han hecho un par de cambios, no
solamente al Codigo Penal, sino también al Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia para justamente proteger,
protegerlos del acceso a la informacién porque se han
expuesto a informacién indebida para para su edad y
para su desarrollo. Sin embargo, seguimos viendo
casos en los diferentes medios de comunicacion, en
donde lamentablemente a través de uno de estos
recursos, puertas o ventanas de la tecnologia, nifos
han sido victimas de varios tipos de de situaciones que
se constituyen delitos. Entonces, creo que todo
recurso, todo el dia, siempre, cuando se trata de un
menor de edad, debe ser supervisado, debe ser
orientado y debe ser controlado por parte de un
profesional o de su representante. Con respecto a
estas comunidades que tiu me mencionabas de
administrativos, que no estan tanto centradas en el
ambito del aula, ; alguna potencialidad o riesgo que
tu puedas identificar en el manejo? Bueno, cuando
manejas informacion sensible, porque recuerda que en
las instituciones manejamos informacion sensible, esa
informacion de nifios, nifas y adolescentes, puede
obviamente siempre existir un riesgo, asi sea minimo.
Entonces el riesgo puede ser el que se comparta de
manera publica o a un grupo no requerido, no
necesario, informacién de un estudiante; me invento,
dentro de la comunidad de aprendizaje de los
administrativos esta el DECE, ya que el DECE pueda
compartir alguna informacién personal de un
estudiante de alguna situacién particular, me invento.
El seguimiento que hace a un estudiante por una
situacién de, que sé yo, de seguimiento, porque en
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algin momento fue victima de algun tipo de de
violencia o de abuso. Entonces, esa informacion es
sensible, que no la debe conocer, como la norma dice,
nadie mas que quien tiene la obligacién de hacerle el
seguimiento. Ni los profesores. Entonces el DECE, no
va y les cuenta a detalle. EI DECE les dice: "debemos
hacer un seguimiento en el tema emocional. Debe
reportarse alguna situacion que se presente en el aula,
sensibilidad de etc. Pero no le dice y no les comenta
es que el estudiante fue victima de esto. No, no
necesita hacerlo. Entonces, yo creo que lo mas
sensible es el manejo oportuno, ético y confidencial
que tiene la informacién de nuestros estudiantes, de
los menores de edad. Muchisimas gracias estimada
Valeria. Me queda bastante claro el panorama. Me
ha ayudado mucho con la informacion brindada.
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Posterior a la lectura reflexiva del testimonio del Actor Social Il, se presenta
la Matriz 1ll donde se sistematizan las Categorias y Subcategorias obtenidas
desde la interpretaciéon de la informacion de dicho actor social con relacion a

las interrogantes y los propdsitos del estudio.

Matriz Ill. Categorias y Subcategorias del Actor Social ll
Categorias Subcategorias

Ventajas del uso de TIC

Circunstancias de creacién e implementacion
Ambitos de desarrollo de CVA

Manejo de informacion

Comunidades no institucionales
Comunidades CVA institucional y funcionalidad
Virtuales de Perfil del lider de la comunidad
Aprendizaje Rol del docente en una CVA

Rol del estudiante en la CVA

Rol del padre de familia en la CVA

Seguimiento de la comunidad

Desafios de la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Potencialidades de la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Construccion social

Diseno de procesos

Gestion del Necesidades para la Gestion del Conocimiento
Conocimiento | Capacitacion del equipo

Dinamicas de manejo de informacién

Roles en la Gestidon del Conocimiento

Aporte de la Gerencia Educativa a la Gestion del Conocimiento.

CVAenla Aporte de la Gerencia Educativa a las Comunidades Virtuales
Gestion del de Aprendizaje.
Conocimiento Perfil del gerente para la Gestién del Conocimiento.

Retos de la Gerencia Educativa para las CVA

Elaborado por el investigador (2024)
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Matriz Ill
Sistematizacidén, categorizacion y codificacién Actor Social Il

| Linea | Verbatum | Categoria | Subcategoria | Cédigo
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Buenas noches. Nos encontramos el dia de hoy
con Veroénica Flores, que es la vicerrectora del
Colegio de América. Ella nos va a colaborar con
esta investigacion que tiene el propodsito de
generar un una aproximacion teérica a la gestion
del conocimiento a través de las comunidades
virtuales de aprendizaje. Verénica, agradeciéndote
por tu presencia y por todo tu apoyo. Buenas
noches, David. Muchisimas gracias por esta
oportunidad. Siempre es importante el poder
brindarnos un apoyo en los procesos de investigacion
que tanta falta nos hace, no solamente en el pais, sino
en la region. Y esto es importante que personas como
tu, y en la institucion en la que te encuentras, pues
realicemos este tipo de trabajo que es tan necesario
para la toma de decisiones a nivel nacional. Quisiera
empezar con la primera pregunta que hace
referencia a ;Como tu percibes a las comunidades
virtuales de aprendizaje? Mira que yo te he
mencionado Teams, porque es la plataforma que
nosotros trabajamos y en verdad esa es nuestra
comunidad, es ese es el espacio en el que nosotros
nos vamos desarrollando, desenvolviendo en nuestras
clases virtuales, por ejemplo. Sin embargo, yo
considero que, nosotros, lo utilizamos de una manera,
todavia de recibir clases y de poder participar
colaborativamente. Sin embargo, considero Yo,
después de esta investigacién, en verdad lo voy a
pensar como institucion educativa, crear una
verdadera comunidad virtual de aprendizaje en donde
las estudiantes puedan participar, puedan crear,
puedan... Aquello que las diferentes areas les

Comunidades
Virtuales de
Aprendizaje

CVAenla
Gestion del
Conocimiento

CVA institucional
y funcionalidad

Retos de la
Gerencia
Educativa para
las CVAyla GC

CVA-IlI-L19-27

EDU-I1I-L29-35

202




33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

ensefian, les dicen que pueden hacer lo puedan
trabajar verdaderamente en una comunidad de
aprendizaje. Hay muchas herramientas que nos
permitirian poder trabajarlo de esa manera, pero
nosotros dentro de las instituciones a veces como que
se nos pierde esto, este enfoque que ustedes ahora
nos hacen ver el hecho de que debo cumplir un
curriculum, debo cumplir unas destrezas, debo llegar
incluso ahora en ministerio, nos da cierto numero de
calificaciones. Entonces, a pesar de que nos dice
vamos a trabajar con las instituciones educativas
particulares, van a trabajar ahora con una cierta
responsabilidad. Tenemos normas que cumplir que
nos da ministerio. Entonces, qué importante nosotros
poder enfocarnos o trabajar de una manera efectiva en
crear estas verdaderas comunidades virtuales de
aprendizaje, porque hasta ahora lo que hacemos es
tener un aula virtual a través de una cierta plataforma,
pero que lo que hace es que yo pueda seguir con este
proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no tengo yo
un espacio donde las nifias puedan producir a través
del conocimiento que se ha logrado en estas clases. Y,
para darle una definicion, digamos ¢cémo
definirias ta esta comunidad? Las comunidades
virtuales de aprendizaje son los ambientes, su nhombre
lo dice, son los espacios virtuales en donde se
conjugan un conjunto de personas que tienen un
interés en comun y producen ideas, producen
espacios, producen recursos. Si, eso es una
comunidad virtual de aprendizaje, en lo que yo
entiendo, en lo que yo he podido estudiar. ¢ Crees que
la institucién tiene diferentes comunidades? O sea,
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por ejemplo, tal vez por areas el tema educativo,
administrativo, gerencial. ¢Cuales has
identificado? Mira, nosotros trabajamos nuestras
comunidades de aprendizaje, las trabajamos por areas
y las trabajamos por subniveles. Entonces nosotros
estamos pendientes...Ahora, por ejemplo, nosotros
estamos trabajando con un proyecto en basica media
que se llama Mundo de Letras. Esta comunidad de
aprendizaje, este equipo de profesores, al reunirnos,
identificamos que hay una necesidad. Las nihas que
estan ahorita en quinto de basica son nifias que
estuvieron en primero de basica en la pandemia. Si, las
que estan en sexto, son las que estaban en segundo
de basica. Estas guaguas tienen unas faltas de
ortografia super fuertes. No hay una comprension
lectora. Y las letras, la caligrafia es ilegible. Entonces,
estamos en un proyecto llamado Mundo de Letras.
Entonces esta comunidad de profesores llamé a la
comunidad de estudiantes y a esto se unieron los
padres de familia. Entonces esta comunidad mira como
se va ampliando, no? Entonces todos somos todo un
subnivel...Disefiamos unos carteles, cada profesor en
su aula tiene el cartel. A cada estudiante se le se le
indic6 cual es la forma de cada una de las
letras...Entonces estamos en un proyecto en donde
esta comunidad se va uniendo. ; Para qué? Para lograr
el desarrollo de las habilidades linguisticas en las en
las nifas, ¢si? Ademas de la caligrafia. Entonces mira
que en funcidon de las necesidades que se van
encontrando, que se van determinando en las
instituciones educativas, podemos ir formando
aquellas comunidades de aprendizaje, que no las
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tenemos solamente, que no estan estructuradas. Eso
es lo que yo...Yo a los profesores siempre les digo:
"pensemos en la institucion, pensemos diferente".
Porque nosotros en los coles estamos acostumbrados
a ir como por un camino, ¢no? Entonces hay que
trabajar por areas y hay que trabajar por areas y hay
que decir y hay que cumplir el curriculum, si, pero no,
pensemos diferente. Estas nifas, ¢qué necesitan?
Entonces estamos trabajando con este subnivel.
Entonces, claro, hay comunidades de aprendizaje, los
profes de lengua, los profes de mate, que son muy
diferentes a los profes de ECA, muy diferentes a los
profes de Educacion Fisica. Entonces claro, tenemos
nosotros estos, estas comunidades de aprendizaje y
hay que ir identificando los requerimientos que tiene
cada uno de ellos para ir apoyando, porque hay
muchas fortalezas, pero hay debilidades también que
hay que ir solventando. Y recuerdo que mencionabas
estas comunidades de padres que ustedes la
tienen a través de WhatsApp, ¢ como funciona esta
comunidad? O sea, ¢qué caracteriza esta
comunidad? Ya. Mira, nosotros identificamos lo
siguiente: nosotros lo que queremos es que exista una
comunicacion efectiva desde la instituciéon educativa
hacia las familias. Sin embargo... A pesar de que
existen las etiquetas, a pesar de que sabemos que
debemos tener un comportamiento especifico en un
ambiente virtual, falta el desarrollo de competencias
digitales de varios papitos. Entonces, qué es lo que nos
toca hacer, David. Entendiendo que este es un medio
de comunicacion, desde la institucion hacia las
familias, entonces nosotros tenemos un chat por cada
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uno de los grados y por cada uno de los paralelos,
donde nosotros nos comunicamos, damos
indicaciones generales, damos...Se da a conocer
eventos que hay en la institucion, cronogramas de la
institucion, pero la comunicacion no es de doble via. La
comunicacion es desde, con uno como administrador,
la institucion en el formal, en un correo, en un chat
institucional...Las docentes de basica elemental...Mira
lo que yo te digo, ¢no es cierto? El identificar la
especificidad de los grupos como hace un momento yo
te decia la especificidad de las areas, por ejemplo.
Entonces, la especificidad de esta comunidad de
padres de basica elemental, donde estan los desde,
desde preparatoria, desde primero de basica,
segundo, tercero, cuarto de basica. Al ser nifios que
tienen una edad en la que necesitan todavia mas
apoyo, mas cercania de los representantes, existe un
chat en donde la maestra del grado especificamente
crea. Entonces, en este chat se comunica, la maestra
les dice esta tarea tenemos para mafiana, por favor
recuerde este material. Entonces, hay una cercania
mas presente, llamémosle en este tipo de chats; desde
quinto de basica, las estudiantes, los estudiantes ya
son mas grandes, entonces ya es especificamente un
chat informativo. Nosotros tenemos un horario de
atencion a padres de familia, entonces esperamos o se
cita y se recibe a los padres de familia en la institucién
educativa, si es que necesita esta comunicacién
especifica. Entonces, de esa manera funciona nuestro,
esta comunidad del chat en lo que corresponde al
WhatsApp. Y, por ejemplo, institucionalmente, ; hay
alguna comunidad? Si, nosotros tenemos.
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Regresamos a la primera pregunta que me hacias.
¢Cuantas comunidades hay en la institucion?
Entonces, mira, nosotros tenemos un chat institucional
de docentes. Entonces, es donde se comunica a los
profesores igual actividades, se da indicaciones
generales, cronogramas que se tienen que cumplir,
procesos de capacitacion a los que deben asistir. Se
dan indicaciones. Hay otro chat, el de administrativos,
porque no son los mismos requerimientos de los que
tienen los docentes que lo que tiene el personal
administrativo. Entonces claro, se dan otro tipo de
lineamientos de especificaciones. De ahi, por ejemplo,
desde el vicerrectorado, nosotros tenemos dos chats:
uno de los directores de area, y, eso para secundaria,
para basica superior y Bachillerato, y, para primaria,
tenemos uno de representantes de grado. Entonces
mira, se hacen de estas comunidades grandes, se van
desagregando unas comunidades por esta palabra que
yo suelo decirles a los profes por la especificidad y la
necesidad de los grupos. Entonces, claro, si tenemos
este tipo de comunicacion. Y, claro, el WhatsApp vino
a nuestras vidas como para facilitarnos la
comunicacion y hacerla mucho mas rapida. Perfecto.
Muchisimas gracias, Verénica. Podemos avanzar a
la segunda, si me quedan claras las tipologias de
como se crea la comunidad a través de las
necesidades que ti lo mencionas y la
especificidad, que creo que es fundamental y el
concepto inicial que esta muy claro, con respecto
a la gestion del conocimiento. Esta seria la
segunda pregunta, ;qué significado le confiere
esto a la gestion del conocimiento en la
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institucion? Ya. Mira. Y voy a referirme con esta frase
que te decia hace un momento: pensemos diferente.
Entonces yo a los profes les digo asi: "pensemos
diferente". Cuando tu me dices cual es el significado
que le confiero es significado es la importancia de
lograr que los estudiantes generen procesos de
aprendizaje para que puedan adquirir conocimientos.
Si, eso es lo ideal. ;,Qué sucede con las instituciones?
Y a veces me toca trabajar muy fuerte, porque nos
quedamos en el desarrollo de la destreza y en el
ponerle una nota. Entonces, cuando nos quedamos
parqueados en este momento histérico de la educacion
tradicional, y nosotros no nos ponemos a tomar en
cuenta que ahora la neuroeducacion nos dice la
importancia del aprendizaje con emocién, ahi es
donde, ese punto histérico estamos nosotros ahora en
los colegios. Entonces, cuando yo tengo que pasar de
dar yo la clase a lograr a que mi estudiante produzca,
investigue, lea y llegue él al conocimiento, es en el que
nos encontramos todos. Entonces, los profes estamos
en un quiebre super complicado porque por un lado
tengo el uso de la tecnologia, que es recurrente y super
necesario y por otro lado el dejar mis viejos habitos de
yo ser el que lo sé todo para entender que el cerebro
tiene un proceso especifico y si yo no logro generar la
oxitocina, la dopamina, yo no voy a lograr un
aprendizaje significativo en donde yo genero el
conocimiento, entonces ;yo qué significado tengo?
Para mi es un significado altisimo, pero hay que
trabajar con el docente, hay que capacitarlo. Y, por
ejemplo, ;como tu crees que podrias definir a la
gestion del conocimiento? Ya. La gestién del
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conocimiento, como una definicion, es la capacidad
que tenemos para que el ser humano produzca algo en
funcion de los conocimientos adquiridos. Eso es
gestionar el conocimiento. A ver, los estudiantes,
como mencionabas, desarrollan destrezas, tienen
que producir, investigar, leer... En una institucion
educativa, /cOmo se conseguiria esta capacidad
para producir? Ya. Nosotros tenemos dentro de los
procesos ya aulicos, nosotros tenemos algo que se
llama el ciclo del aprendizaje. Entonces, por ejemplo,
nosotros en los procesos de capacitacion que hemos
dado a los a los profes les explicamos como se debe
trabajar. Hay una parte en la que todavia no queda muy
consolidado en los profes, entonces tienes...Este
proceso €s, se llama Eureka o también como ciclo del
aprendizaje o también trabajamos como el
pensamiento critico. Entonces siempre empezamos
nosotros con un con una experiencia concreta con qué
sabe el estudiante. ¢ Si? Nosotros debemos lograr una
observacion, reflexién y lograr una conceptualizacién
en este momento de la conceptualizacion es en donde
a nosotros nos cuesta como docentes ¢ si? El lograr
que nuestro estudiante traiga de todo lo que leyé, de
todo lo que vio, de lo que yo le pude explicar, él me
diga: "jAh! Entonces el sustantivo es la persona animal
o cosa de la que hablamos en oracién, jah!". Entonces,
¢qué es lo que sucede? Que el profe llega y les dice:
"chicos, hoy vamos a hablar de la oracion. La oracion
es la persona, animal o cosa de quien hablamos en la
oracion. Por ejemplo. Juanito se fue a la tienda. ¢De
quién estamos hablando? De Juanito. Perfecto.
Escriba y copie en el cuaderno. Eso es lo que tenemos
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que cambiar. jNo es cierto? Entonces, cuando yo no
le digo, yo no le doy la oracion. Yo no le digo que es un
sustantivo, sino yo le doy toda la informacion al
estudiante para que el estudiante diga: "jah! Entonces
son todas las palabras de las que yo hablo que estan
en la oracion". Perfecto. Otro nifio me va a decir: "jah!
Son todas las palabras las cosas que yo...de lo que yo
estoy hablando". Perfecto. A eso es a lo que nos falta
llegar. 4, Si? Asi se logra. Pero, ¢qué es lo que sucede?
Que muchos profes yo suelo decirles, llegamos al aula.
Les digo: ¢en qué libro, en qué pagina nos quedamos
ayer?" En la pagina 28. "Abra la pagina 29 y haga los
dos ejercicios". Entonces nos falta dar un salto en el
uso de esta...del proceso de aprendizaje que te decia
que es aulico, que es propio de los 40 minutos de clase.
Ya hablabamos de primero de esta experiencia
concreta. Es decir, qué sabe? ;verdad? Posterior
a esta experiencia concreta que es saber qué sabe
y conceptualizar, ;qué proceso continuaria? Mira,
nosotros...Los pasos son cuatro. Es la observacion,
reflexion. No miento, miento. Es la experiencia
concreta, Perdéname. La experiencia concreta, luego
es la observacion, reflexion. Luego tenemos una
conceptualizaciéon y luego tiene que aplicar el
estudiante. Entonces, mira, en los 40 minutos del
estudiante mird, observé e analizé, tuvo que pensar y
al final aplica. Entonces, al final, en este ejercicio que
te digo: "hagamos unas cinco oraciones chicos,
hagamos unas cinco oraciones, vamos a hacer
equipos de cinco, por favor. A ver, hablemos de aqui,
de animales. Aca vamos a hablar de las cosas de la
tienda, aca vamos a hablar, vamos a hablar del

Gestion del
Conocimiento

Disefio de
procesos

GC-III-L278-281

210




289
290
291
292
293
294
295
296
297
208
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320

Supermaxi”. jAh! Entonces, hay este movimiento, hay
hay este cambio, hay esta produccién, hay este y esta
gestion del conocimiento. Entonces ya no es la
transmisién de lo que yo sé; gestion. Y ;qué es lo que
debemos lograr? ;Qué es lo que logramos con esto?
Que existan conexiones neuronales, porque si yo a
David en este momento le dicto no, yo estoy aqui con
un libro de ya escriba por favor: "Elon Musk, el creador
de Tesla..." Escriba con rojo. No hay, no hay un
proceso cognitivo. Cuando yo le dicto, cuando yo le doy
la clase, le digo: "David, por favor copie todas esas
preguntas”. No hay un proceso cognitivo, no hay estas
conexiones neuronales. ;Cuando se hacen estas
conexiones neuronales? Cuando yo logro que mi
alumno piense, que mi alumno produzca, que mi
alumno traiga al recuerdo aquello que ya habia
aprendido anteriormente y lo conecta con lo nuevo.
Entonces ahi se crean las sinapsis, tengo nuevas
conexiones. Entonces, por qué, ¢cuando logro esto?
Cuando el alumno se emociona, cuando el alumno le
gusta lo que le estoy diciendo. Cuando le hago
moverse del puesto. Entonces, es asi como se
gestiona el conocimiento. Y es ese salto que nosotros
debemos dar. Perfecto. Muchisimas gracias. Super
bien. Avanzariamos con la tercera. ¢Como
contribuyes tu a generar el conocimiento en tu
institucion? Diciéndoles a los profes pensemos
diferente. Entonces yo tengo un equipo de profesores
que son excelentes, son excelentes, entonces captan,
me ayudan, entienden lo que lo que tenemos que
lograr. La primera unidad que trabajamos en el mes de

septiembre y octubre venian y me decian: "Verito,
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estoy cansada, estamos cansados. Qué dificil cambiar
este chip a trabajar con este ciclo del aprendizaje”.
Entonces. Claro, ¢ qué es lo que tenemos que hacer?
Capacitando a los profesores. Acompafando a los
profesores. Algo importante, David, no juzgar a los
profesores. En el momento en el que yo hago una visita
aulica y yo les procuro meter esto en la cabeza: una
visita aulica, un acompafamiento, no es punitivo, no es
para juzgar, no es para decir no has sabido hacer. Es
para decirle como vamos a mejorar, como debemos
dar la «clase, como debemos hacer esa
conceptualizacion. Entonces es asi como como yo
contribuyo a la generacién de conocimientos en el
colegio con estos proyectos, como te decia, por
ejemplo, el Mundo de Letras; con el proyecto Familias
al cole, por ejemplo. Entonces, si las familias estan
bien, si el padre de familia le ensefia a su hijo a una
resolucion de conflictos, yo voy a lograr mejores
conocimientos, porque tengo un estudiante que tiene
la capacidad de una toma de decision, la capacidad de
manejar un conflicto, la capacidad de ser resiliente, de
ser empatico. Entonces, de esa manera contribuyo.
Chévere. Esta parte estd muy muy chévere. Y
digamoslo en la parte tal vez de la gestion si, o sea,
mas alla de la parte como educativa, la parte de la
gestion, ;qué contribucién crees que se podria
dar? La organizacion efectiva de equipos, esa es la
clave para el liderazgo de quien esta al frente de...En
mi caso, de la parte pedagdgica; debe haber un
liderazgo, debe haber un conocimiento, porque de lo
contrario los profes como yo ¢no? Si yo estuviese con
alguien que me dice haga esto, pero el rato que le diga,
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pero ¢,cémo? Me diga no sé, pues usted no, no podria.
Entonces el liderazgo y el conocimiento de quien esta
al frente es muy importante. Perfecto y esto nos
llevaria a la siguiente pregunta, a la nimero cuatro:
¢,Qué elementos, que son significativos,
consideras que intervienen en estas comunidades
que se centrarian en gestionar conocimiento?
Partiendo de lo que ti mencionabas hace un ratito,
de lo humano, de los perfiles de las personas que
estan aqui. Exacto, justo lo que yo te iba a decir. Es
necesario. ;,Qué elementos nosotros necesitamos?
Los perfiles de los profesores, un cumplimiento de
perfl. Eso es muy importante. Se necesita no
solamente trabajar la parte del conocimiento, de si yo
puedo tener un profe de Quimica excelente. Yo
necesito que ese profesor humanice la educacion, que
ese profesor sepa comunicarse, que ese profesor sea
empatico, que ese profesor llegue a los estudiantes.
Otro elemento es la consolidacion de los equipos de
trabajo. Otro elemento es el acompafiamiento y la
periodicidad de los acompafamientos ¢no? Algo que
es super importante es, y te voy a repetir, es humanizar
la gestion del docente. Yo como te voy a decir, yo qué
es lo que hago: vamos a tener reunién de area. Los
profes de mate, por favor, que vengan el dia que tienen
reunion. Siéntense, profes, vengan. ;Qué paso6?
Vengan a tomar café. Hoy estan invitados a tomar un
café conmigo y es a tomar el café. No, es a decirles:
"icomo les va?, jcomo les fue?, jcomo estan?".
"Vengan, tomemos un café". Tomamos el café y ahi
empiezan a salir. ";Sabe qué me pas6? Esto. Verito
Me paso tal cosa". Yo: jay! ;Coémo lo solucionaron?
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iQué chévere! Y ;escucharon lo que pasé? Si. ;Qué
solucién le darian? Es un conversatorio ameno. Es un
conversatorio en el que yo no les llamo a decir esto.
Han hecho esto, lo han hecho o darles 6rdenes
solamente. ;No? Hay momentos en los que toca, pero
yo debo procurar humanizar estos espacios. Entonces
donde yo te digo, este liderazgo no que se debe tener
para, como los papitos saben decir, que es este tira 'y
afloja. Es cuando saber actuar y como saber hacer. Y,
éel perfil del lider de estas comunidades? ;Qué
caracteristicas le darias? Yo te voy a hablar desde el
rector. Hay mucho que he aprendido. Conoce ¢,si? Uno
debe tener conocimiento del area en la que esta
trabajando, uno debe tener un alto, una alta capacidad
de liderazgo. Debe tener como te decia, conocimiento.
El liderazgo debe ser empatico. Un lider debe ser
empatico. Un lider debe ser organizado. Un lider debe
ser...Debe tener la capacidad de una escucha activa.
Debe tener la capacidad de no juzgar a la gente.
Cuando tu juzgas a la gente, ya creaste grupos en tu
espacio de trabajo y ahi estas frito porque no vas a
poder cumplir objetivos, pues tiene que ser muy
objetivo en las tomas de decisiones. Entonces, esas
son las caracteristicas que debe tener una persona que
esta a cargo de estos equipos. Perfecto, super, super
bien. Y, por ejemplo, un elemento que me gustaria
que lo pudieras definir seria la parte tecnoldgica.
Mmm. Por ejemplo, para conformar esta comunidad
una comunidad virtual de aprendizaje, ¢qué rol
crees que cumple la tecnologia? Recordando lo
que mencionabas de Microsoft Teams. Ya. Mira,
algo que yo te decia nosotros no nos vamos nunca mas
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va a pasar que nos soltemos de la tecnologia, nunca
mas. Entonces la tecnologia es 100% importante. Por
ejemplo, en estas etapas que se fue la luz, nosotros
tuvimos profesores que no podian realizar
planificaciones porque todo esta dentro de un
OneDrive. No puedes realizar las actividades que
normalmente las vas a realizar. Entonces no vamos a
hacer una planificacion. Todos los profesores de
Matematica, de primero de bachillerato y vamos
trabajando con un documento colaborativo, pero si se
fue el internet, se va la luz, se va el internet, no puedo
trabajar. Entonces, las herramientas tecnoldgicas son
necesarias al 100% porque nosotros ahora estamos
conectados todo el tiempo. Entonces la importancia
que tienen estas herramientas tecnoldgicas es al
100%. ¢Digamos, qué caracteristicas crees que
deberia tener una herramienta para poder ayudar a
esta gestion del conocimiento? Debe ser amigable.
Debe ser con una interfaz facil de manejar. Debe ser
recursiva. Debe estar centrada en varios temas porque
deberiamos trabajar en funcion de, no solamente en mi
caso, de lo que me dice el curriculo, sino de lo que yo
quisiera aprender y en lo que en verdad a lo mejor que
no me dan en Matematica, que no me dan en Ciencias
Naturales, que no me dan en Sociales, pero que yo si
quisiera aprender, me pueda ir desarrollando,
entonces deberia ser recursivo. Perfecto. Ahora
hablabas del OneDrive. ¢Ustedes como gestionan
la informacién en la institucion? ;Hay una carpeta
compartida a la que todos tienen acceso o esta
segmentada por areas? ¢ Se puede, por ejemplo, un
docente de un area visitar otra carpeta para

CVAenla
Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

CVAenla
Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Importancia de la
tecnologia

Dinamicas de
manejo de
informacion
Dinamicas de
manejo de
informacion

Importancia de la
tecnologia

Necesidades para
la Gestién del
Conocimiento

EDU-III-L416-418

GC-ll1-L421-422

GC-IlI-L424-426

EDU-I1I-L428-432

GC-I11-L434-439

215




449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480

retroalimentarse, hacer algo interdisciplinar...? Ya.
Mira todo lo que corresponde a la parte pedagdgica, lo
que yo te decia, la especificidad de las areas.
Entonces, te voy a hablar desde el vicerrectorado.
Nosotros, por ejemplo, planificaciones, yo recibo todas
las planificaciones, las vemos, la recibimos con la
secretaria; la secretaria me hace siempre un
consolidado de las planificaciones, en este caso de la
tercera, de la cuarta unidad que estamos proximos a
entregar. Entonces, hacemos una carpeta, la tenemos
compartida ella y yo y la vamos trabajando nosotras,
pero por areas. Los profesores tienen también sus
espacios virtuales compartidos, porque como te decia
hace un momento y los profesores por ejemplo de
primero de bachillerato de mate, van a ser entre los
profesores que son la planificacién. Entonces, cada
una de nuestras comunidades va teniendo sus
espacios virtuales compartidos como los propios.
Chévere. Muy bien. Avanzamos a la siguiente.
¢ Qué elementos consideras que cobran aqui
importancia para dar seguimiento a estas
comunidades virtuales? Ya. Las estrategias son
varias, ¢,no? Nosotros, por ejemplo, te voy a hablar de
la escuela para padres que se llama Familias al cole.
Este es un proyecto que tenemos que yo te decia y ahi
estamos toda la comunidad educativa, todos los todos
los estudiantes, todos los padres de familia y este es
un proyecto que esta a cargo, que lo trabajamos desde
Vicerrectorado junto con el DECE. Entonces, nosotros
hacemos un proceso de acompafiamiento y ademas
nosotros estamos trabajando con una empresa externa
que es la creadora de los contenidos y con nuestro con
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nuestro companero de sistemas que es el ingeniero en
sistemas, ¢no? Entonces mira que es super grande;
Este es el proyecto mas grande que tenemos en
funcién de que abarca a toda la institucion educativa.
Aqui, también estan los tutores de grado, porque
necesitas saber qué es lo que estan trabajando los
estudiantes. Entonces es el proyecto mas grande que
tenemos ;Como hacemos el seguimiento? Cada
semana las companeras del Departamento de
Consejeria Estudiantil, que son el DECE, cada semana
el de este ingresa para ver la estadistica de cuantos
padres de familia han seguido el curso. A la tercera
semana del mes se envia un correo electrénico a los
padres de familia: estimados padres de familia, por
favor les recordamos que la plataforma de Familias de
al cole estara abierta hasta el 31 de enero. Eso a la
cuarta, a la tercera semana. Los primeros dias de la
cuarta semana se hace un recordatorio a los padres de
familia, pero ya los que faltan, entonces, como si
sabemos quiénes son, se manda un correito
electrénico ya por padre de familia y todo un
seguimiento fuerte que se hace porque no queremos
solamente el cumplimiento, sino queremos que se vea
eso en la institucion. Y te cuento que nos ha ayudado
muchisimo a mejorar estas habilidades blandas con las
guaguas. Entonces estamos trabajando, estamos
cumpliendo con nuestro objetivo, entonces es asi. En
este caso que te digo que hacemos seguimiento esta
comunidad educativa. En los otros casos, por ejemplo,
en el caso de los docentes de las areas, lo que
hacemos es estar pendiente de visitar en las reuniones
de area o llamarle al vicerrectorado para saber
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requerimientos que tienen o indicaciones especificas
del area que se tiene que hacer. Entonces es asi, ¢no?
O sea, digamos, ¢aqui se sigue una planificacion?
Si, siempre en las instituciones educativas. Una de las
cosas super particulares es que nosotros tenemos todo
planificado, todo organizado, todo tiene un tiempo
especifico, porque como el tiempo corre tan rapido y
solo tienes diez meses, tenemos que ser muy
planificados y eso debemos procurar cumplirlo.
Entonces, siempre se hace un seguimiento presencial,
si es que es el caso 0 en el caso que te digo de Familias
al cole, pues es virtual. Y, ¢tal vez algun manual de
procesos que tenga el colegio para poder hacer
este seguimiento, marcando digamos, objetivos,
objetivo general, objetivo especifico, de Ila
comunidad o la misién y la visién de la institucion?
Ya. El manual como tal, no. Pero cada uno de los
proyectos que hacemos tenemos un proyecto. Un
proyecto es un proyecto con su presentacion, con su
introduccion, con sus objetivos, con su objetivo
general, su objetivo especifico, cual es el proceso que
se va a seguir. Entonces cada uno de los proyectos
tiene su documento que te dice cdmo lo vas a trabajar
y cual es el objetivo que vas a seguir. Ya y digamos,
iesto deberia estar alineado a la misién o a la
vision institucional? Correcto. Lo toman como un
paraguas o, por ejemplo, hay como, digamos,
proyectos que que tratan de cumplir algo adicional
a la mision o a la visién institucional? Ya, mira,
nosotros tenemos un documento que se llama el PEL.
Si, este, ese de este es el proyecto educativo, el Plan
Educativo Institucional. Aqui nosotros tenemos todo,
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es nuestra planificacién estratégica. Si. Entonces
nosotros debemos cumplir esto, esto que nos dice
nuestro PEIl y, ademas, que esta alineado dentro de
nuestro PEI, esta nuestra misién y nuestra vision.
Entonces, cuando nosotros decimos, por ejemplo, que
vamos a formar estudiantes lideres con la capacidad
de toma de decisiones, jcomo vamos a trabajar?
Entonces ahi nosotros decimos vamos a trabajar con
nuestro, con nuestro proyecto de Familias al cole.
Cuando nosotros decimos que vamos a formar
estudiantes con una gran capacidad de de liderazgo y
caracteristicas de lider, tiene que saber comunicarse.
¢Cual es el su nivel base para que aprenda a
comunicarse? Subnivel medio, pero ;qué es lo que
tengo que trabajar en el subnivel medio? Desarrollo de
habilidades linglisticas. Entonces, todo lo que
nosotros hacemos esta en funcion de un cumplimiento
del PEl que es este Plan Educativo Institucional.
Entonces, dentro de este plan estan la mision y la
vision. Y cada una de las actividades que vamos
realizando alimentan a este plan, a este PEIl. Chévere.
Y tal vez, en Ila parte institucional, este
seguimiento, por ejemplo, de estas comunidades
de docentes o el seguimiento que se hace a la
comunidad de padres que nos mencionabas
anteriormente, ;como se lo hace? ; El de Familias al
cole que te ponia el ejemplo? Por ejemplo, habia
uno...Ta habias mencionado que existen unos
tipos de comunidades que tiene la institucion.
Habia uno de docentes que se hacia a través de
WhatsApp, ¢no? ElI de administrativos, que
hablabamos de lineamientos, el de los directores

Comunidades
Virtuales de
Aprendizaje

Gestion del
Conocimiento

CVA institucional
y funcionalidad

Disefo de
procesos

CVA-III-L550-564

GC-I1I-L560-565

219




577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608

de area, los representantes de grado... Entonces,
en estas comunidades, ;como se realiza ese
seguimiento? Ya. Aqui es bien importante entender
gue nosotros trabajamos con un departamento que es
de Inspeccién y un departamento que es el DECE. El
DECE, el \Vicerrectorado e Inspeccién son
departamentos operativos, somos departamentos
operativos. Entonces, por ejemplo, si nosotros
decimos, si es que la informacion esta en funcién de
que va a haber un evento en la institucion, me voy a
inventar el juramento a la bandera. Entonces,
Inspeccién envia toda la informacion por WhatsApp y
también por correo, no. Entonces manda la
informacion, e indica. Mira que asi de especifico es el
trabajo en los colegios, ¢no? Indica los profesores de
preparatoria el dia de mafiana deben estar en el patio
de primaria en el horario de 08:00 a 10:00 de la
mafana. Los profesores de basica media van a estar
en el coliseo y los profesores de basica superior van a
estar en el patio de bachillerato porque le ven y nos
explican todo. ¢ Quién hace este seguimiento? Al hacer
una actividad en horarios de docentes de control,
vamos con Inspeccion General, ¢no es cierto? La
Inspeccién General observa que la profesora de
preparatoria esta en el patio en el horario que se le
indico, si es que es presencial, ;no? Y si es que es
virtual, claro, lo que hacemos en este momento es que
las inspectoras entran a cada una de las clases, el
profesor estd dando su clase, cumple el horario,
porque cada uno tiene un rol que cumplir. Entonces,
las companeras del DECE, por ejemplo, tenemos el
proyecto de contencién emocional. Las profesoras
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estan llamandolas a las nifias que sabian que tenian
problemas. Si necesitan algun...conversar, si necesitan
abrir un una conversacion con ellas, como estan en
clases, como se sienten en las clases virtuales.
Entonces estamos en un seguimiento. Si es que es
desde Vicerrectorado, por ejemplo, pueden ser los
contenidos de las clases, las planificaciones, yo hago
el seguimiento. Entonces entramos, en este caso que
estamos en virtualidad, entramos a las clases virtuales
o recibimos planificaciones hasta tal fecha y de ahi
hacemos las observaciones necesarias, eh hacemos
las visitas aulicas, entonces en funcion del
departamento que tenga que hacer, que tenga que
cumplir su rol, que tenga que cumplir sus funciones,
nosotros estamos haciendo el seguimiento. Chévere,
genial. Y yo creo que podriamos ir a la pregunta
seis. ¢(Desde esta mirada prospectiva, a futuro,
como avizoras que las comunidades virtuales de
aprendizaje van a cumplir un rol importante para la
gestion del conocimiento en el contexto
educativo? Ya. Mira que, yo avizoro solo buenos
vientos. ;Por qué? Porque se vienen con fuerza la
neuroeducacion. Hablamos de neuroeducacion,
hablamos de neuropedagogia, hablamos de
neurodidactica. Entonces, el profesor no tiene otra
opcién que formarse en como aprende el cerebro. El
momento en el que el docente asimile el momento en
el que el docente conozca, se ha capacitado lo
suficiente para entender que, por ejemplo, el cerebro
no tiene un éarea especifica para la lectura y la
escritura. Entonces, ¢,qué es lo que nos dicen los neuro

educadores? Nos dicen el cerebro lo que hace es

CVAenla
Gestion del
Conocimiento

Seguimiento de la
comunidad

Retos de la
Gerencia
Educativa para
las CVA y la GC.

CVA-III-L613-623

EDU-III-L629-634

221




641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672

reciclar unas partes de la vision, de la audicion, del
habla recicla, porque nosotros, nuestro cerebro no ha
desarrollado un area especifica para leer y para
escribir. Entonces, vamos reciclando esas areas. Por
ejemplo, nosotros, nos dice ¢no? El giro fusiforme, el
giro fusiforme es el que nos permite a nosotros
identificar el rostro. Yo sé que él es David y que no es
Pedro. ¢ Si? Y una de las caracteristicas es que mira la
simetria. Entonces es una de las areas que me permite
a mi identificar que la B no es la D. El momento en el
que el profesor aprenda eso, nosotros estaremos
haciendo una buena gestion del conocimiento.
Entonces, yo la verdad es que avizoro que el momento
en el que nosotros entendamos o vayamos
capacitandonos en este proceso de la neuroeducacion,
nosotros tendremos una adecuada gestion del
conocimiento dentro de las comunidades de
aprendizaje. Y, por ejemplo, ¢qué potencialidad
verias en una comunidad virtual para aprender?
Excelente. Excelente. Porque nosotros, acuérdate que
no tenemos el tiempo suficiente. Acuérdate que
necesitamos una facilidad de espacio. La ciudad no
nos permite a nosotros una buena movilizacion. Y
ahora la seguridad no nos permite a nosotros decir:
"bueno, voy a seguir un cursito a las 20:00 de la noche"
¢, Si? Entonces un ambiente virtual de aprendizaje nos
quedaria excelente en los diferentes temas. Ahora que
estamos hablando de educacion, pues, y me gustaria
muchisimo uno de neuroeducaciéon. En cuanto al
profesor se pueda formar, como tiene que aprender
matematica, como el alumno aprende ciencias
naturales, como el alumno aprende la lectura.
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Entonces serian unos espacios que nos beneficiarian
mucho en la educacion. Y ¢algun desafio que les
puedas encontrar a estas comunidades? Ninguno.
Porque en el momento en el que el profesor sabe cémo
utilizar, puede hacerlo. A lo mejor seria la voluntad
docente. A lo mejor el desafio que yo le veria es eso,
¢no? Y si nosotros... ;, Como hacer que el docente se
emocione a aprender? Porque se emociona
ensefiando, se emociona el profesor ensefando, le
gusta. Pero ¢como lograr que el profesor se emocione
para aprender? Entonces, a lo mejor yo creo que ese
seria un reto para quienes queremos formarles antes
que para el propio profesor. Correcto. Y algun,
digamos, eso seria un desafio, teniamos unas
ventajas. ¢Alguna desventaja? ;Desventaja de
comunidades virtuales de aprendizaje? A lo mejor,
pero claro, si es que sucede ¢no?, a lo mejor,
contenidos poco atractivos. Si es que los contenidos
son poco atractivos, uno dice: "Mmm, uy, no, esto lo
podria encontrar en YouTube". Entonces, los
contenidos tienen que ser muy atractivos para que el
profesor tenga ese reto cognitivo y quiera poder
aprender mas y poder aplicar en sus clases. Perfecto
y étal vez con el tema de los de los estudiantes o el
tema del manejo ético de la informacién? Mira, a
nosotros el Ministerio de Educacion nos dice o nos da
varias destrezas no para poder trabajar. Tratamos de
cumplir con el Marco Comun Europeo, perdon, se me
acaba la bateria, entonces nosotros procuramos
cumplir, pero no lo hacemos al 100%. Deberiamos
nosotros aplicar todas estas o desarrollar estas
competencias digitales que nos presenta el Marco
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comun Europeo, que corresponde a las competencias
digitales. Entonces, yo creo que ese es un reto que
tenemos en educacion, ir desarrollando tanto en
profesores como en estudiantes. Esta asi, Perdéname.
Ya. Entonces ese es un reto que nosotros tendriamos,
porque si es algo que le falta al docente y al estudiante
y ahora mas con el uso de la inteligencia artificial y
como nosotros podriamos lograr que esto, que el uso
de esta inteligencia artificial contribuya y no dafe a
estas comunidades virtuales de aprendizaje. Perfecto.
Y, digamoslo, para ya ir cerrando. ;Qué
preparacion deberia tener, por ejemplo, el
estudiante, el padre o el docente para poder formar
parte de estas comunidades? ;Qué conocimientos
debe tener? Debe tener un manejo de herramientas
virtuales, eso si. Es decir, haber desarrollado esas
competencias digitales. Los tres, tanto padres como
estudiantes, como como maestros. Y eso implica el
manejo de seguridad, el manejo de elaboracion, en el
caso de los profesores y de los estudiantes,
elaboracion de material, la correcta curacion de
contenidos [sic]. El correcto uso de...A mi me pasa, por
ejemplo, uso de imagenes sin derecho de autor. O sea,
esta curacion de contenidos es muy importante. Los
estudiantes deben tener una ética. Estas etiquetas que
deciamos, ¢;no? Esta ética en el uso de estas
herramientas. Entonces, eso es algo que se forma en
el profesor. Pero ¢qué es lo que nos pasa, David? Que
los profes tenemos miedo. Entonces, dicen: "no, no,
no, que no usen el ChatGPT”, porque todo es copia,
¢no? Entonces yo ¢como le ensefo a usar el chat?
. Qué le digo que hace el ChatGPT? Entonces yo le
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digo: "hagamos. Vamos a aprender a escribir un
parrafo. Digale al ChatGPT que le hago un parrafo en
cinco lineas de..Ya. Traiga eso a la escuela.
Analicemos. Veamos. Veamos si es que me hizo bien
el parrafo. ;Tiene un inicio, tiene una introduccion,
tiene cuerpo, tiene una conclusion? ;Coémo trabaja?
Entonces mira que esas son cosas que debemos, que
necesita el docente, por ejemplo, para ir desarrollando
esas comunidades virtuales de aprendizaje. Por
ejemplo. Hablemos un poquito de roles. ¢Si? Solo
cual seria el rol del lider? Ya lo tenemos. ¢Cual
seria el rol, por ejemplo, de los miembros de la
comunidad? ;Qué rol cumpliria un miembro? Ya
mira, el padre de familia tiene que tiene que...tener la
responsabilidad de..a ver, de hacerse responsable del
proceso de aprendizaje de sus estudiantes, de sus de
sus representadas. Porque a veces piensan que le dejo
la institucion y alla. No. Yo necesito brindarle un
espacio adecuado, un tiempo adecuado, una
alimentacion adecuada, unos habitos de suefio
adecuados, unos habitos de uso de tecnologia
adecuados. Si. Entonces el rol del papa es el de ser el
adulto responsable en casa. Ese es el rol principal que
se olvidan los papitos, ¢no es cierto? El rol del
estudiante, saber que tiene derechos y que tiene
muchas obligaciones; tiene que cumplir con sus tareas,
tiene que cumplir con un horario, debe cumplir con sus
habitos, debe tener aseado el espacio en el que va a
trabajar. ¢Si? Y, ¢cual es este rol del docente? El
docente tiene que saber que esta para lograr una
generacion de conocimientos, no una transmision de
contenidos. ;Si? Debe generar unos ambientes
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adecuados de ensefianza-aprendizaje. Hablando de la
parte socioemocional debe tener debe dominar el area
que ensefia. Y debe tener una alta capacidad de
manejo de grupos. Genial. ¢Y el gerente en este
caso? ;Cual es el rol del gerente, del rector? Por
ejemplo, del rector, del vicerrector.  Como es este
lider del que habiamos hablado? Mira, en la cuestién
del rectorado, tiene que ser una gerencia en verdad
eso es algo. Eso es algo, David, que si se debe tomar
en cuenta. En la educacion, no se ve como una
empresa. La educacion es una empresa, hay que verla
como empresa. A mi me gustd cuando yo lei, cuando
tu le colocas ahi gerente rector. Si, la educacion es una
empresa, es una empresa que brinda un servicio y este
servicio educativo, entonces todos, todos en esta
empresa trabajamos por brindar un servicio de calidad,
¢no es cierto? Entonces, ¢quiénes son mis clientes?
Mis estudiantes, Mis padres de familia. Pero este
cliente, no es pues que puede venir y no traer las
cosas. Yo necesito que se forme, o sea, pensarlo
desde ahi. Entonces en esto, en este perfil que debe
tener el rector, yo debo tener un conocimiento
gerencial, debe tener un conocimiento gerencial.
¢, Coémo se gerencia una empresa? ;,Como se gerencia
el personal? ; Cémo se gerencia los recursos? ; Como
se gerencia en los espacios? ;Coémo gerencio a las
diferentes comunidades de aprendizaje? El liderazgo
que deciamos, ¢no? El conocimiento, légicamente en
el area educativa. Nosotros tenemos la ventaja de que
tenemos un lider como rector, que ademas es
abogado, entonces maneja super bien la parte legal y
educativa. Entonces tiene un plus adicional. Ahora,
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dentro de lo que es el vicerrectorado, yo te comentaba
hace un momento son manejo de equipos, la
capacidad de organizacion, el manejo de toda la parte
eh pedagdgica y metodoldgica, todo lo que nos pide a
nosotros el Ministerio de Educacion, que trabajemos.
Es conocer todos los acuerdos ministeriales y ponerlos
a la practica, pero haciéndolos digeribles para el
profesor. Yo no puedo decirles: "bueno profes, ha
llegado el acuerdo 100, leeran, ¢no? Entonces,
siempre contextualizando para la institucion, entonces
debe ser una persona que tiene la capacidad de leer y
estudiar permanentemente. Tiene que gustarle
estudiar en la parte pedagdgica y académica, En la
parte, por ejemplo, el inspector general, que es una de
las que yo te decia, ¢no? Nosotros tenemos a nuestra
inspectora general, que tiene una altisima capacidad
de organizacion, de planificacion y de logistica, porque
esta pendiente de los espacios, de las personas, de los
horarios. Y nuestra compafiera, que es la coordinadora
del DECE, que es el departamento de Consejeria
Estudiantil, En cambio, estas personas deben tener
esta capacidad de escucha activa, de empatia. Todos
debemos tenerlo, ¢no? Pero ellas en funcion de poder
apoyar y acompafiar a los companeros; el manejo de
grupo, el manejo con los padres de familia, que no
siempre es facil. Entonces, mira que todo esto se va
confabulando y todos debemos tener un poquito ¢no?
Pero esos principalmente. Sin embargo, yo si le pongo
a la cabeza dos situaciones: el conocimiento del area
en la que estas y el liderazgo. De lo contrario, puedes
conocer mucho, pero no vas a llegar a la gente.
Entonces, yo creo que esas dos cualidades son las
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mas necesarias. Para cerrar, por ejemplo,
poniéndole al estudiante como miembro de la
comunidad y comparandolo también, digamos de
estudiante o administrativo, ¢cual seria el rol que
cumpliria? ;Quién? El estudiante. El rol que debe
cumplir el estudiante es de un ciudadano responsable
con sus deberes y derechos. El rol de... No sé si me
pierdo o no, en lo que te respondo, pero el rol de
presentar a tiempo sus tareas, el rol de venir super bien
uniformado, es decir, ser cumplido. Dentro de la
comunidad virtual, por ejemplo, ¢ qué rol cumpliria
el estudiante partiendo de la ciudadania
responsable? Me parece excelente. Si. Ya entonces
el estudiante lo que tiene que hacer es saber manejar,
una privacidad de sus datos. Por ejemplo, saber utilizar
adecuadamente las etiquetas. El estudiante debe tener
la capacidad de una curacién de contenidos [sic], debe
tener la capacidad de un analisis del contenido que
esta observando, una capacidad de produccion de
contenido. Deberia el estudiante poder producir y no
ser solamente consumidor. Entonces esos serian los
roles que deberian cumplir los estudiantes. Perfecto.
Me queda super, super claro. Te agradezco mucho,
verénica iTal vez a una reflexion final que te
gustaria hacer? Con lo que te decia yo al inicio, que
bueno que se den estos espacios. Esperamos nosotros
poderles tener a ustedes en el colegio, ver un poquito
mas como, como podriamos mejorar, ver cOmMo
nosotros, desde dénde estamos, lograr que la sociedad
mejore, que los procesos mejoren, que los estudiantes
tengan mejores oportunidades. Nuestros estudiantes
ya no... Nuestros estudiantes ya no se forman para
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competir con el companero del colegio de al lado.
Nuestros estudiantes se forman para competir con
ciudadanos del mundo. Estan saliendo Argentina,
México, Espainia, Alemania. Entonces, la
responsabilidad que tenemos desde la educacion es
muy alta. Entonces, espero yo que estos espacios,
estos encuentros, no sean asi como muy alejados, sino
que nos podamos encontrar dentro del quehacer
educativo. Asi es que eso, eso nada mas. David
muchas gracias. Esto, este espacio. Muchisimas
gracias a ti Verdénica. La informacion que me has
brindado es muy valiosa. Perfecto David,
muchisimas gracias. No, muchas gracias a ti, que
gusto.

Elaborado por el investigador (2024)
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Después de la lectura y reflexidon sobre el testimonio del Actor Social lll, se
expone la Matriz lll, la cual organiza las Categorias y Subcategorias derivadas
de la interpretacion de la informacidn proporcionada por este actor social con
relacion a las interrogantes y los propdsitos del estudio.

Matriz lll. Categorias y Subcategorias del Actor Social lll
Categorias Subcategorias

Definicion de CVA
Circunstancias de creacién e implementacion
Ambitos de desarrollo de CVA

CVA institucional y funcionalidad

Comunidades no virtuales
Comunidades Manejo de informacion
Virtuales de Perfil del lider de la Comunidad
Aprendizaje Rol del padre de familia en la CVA

Rol del estudiante en la CVA

Rol del docente en una CVA

Seguimiento de la comunidad

Potencialidades de la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Desafios de la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Capacidad de producir

Necesidades para la Gestion del Conocimiento
Gestion del Disefio de procesos

Conocimiento Roles en la Gestion del Conocimiento
Capacitacioén del equipo

Dinamicas de manejo de informacion

Importancia de la tecnologia

. Perfil del gerente para la Gestidon del Conocimiento
CVA en la Gestion _ . _
del Conocimiento | Aporte de la Gerencia Educativa a la Gestion del

Conocimiento

Retos de la Gerencia Educativa para las CVAy la GC

Elaborado por el investigador (2024)
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Contrastacion de los hallazgos

Previo a desarrollar la sintesis interpretativa y una vez organizadas las
Categorias y Subcategorias derivadas de la interpretacion de la informacion
proporcionada por los Actores Sociales, realicé el proceso de contrastaciéon de
la informacion que es una instancia importante para respaldar la validez interna
de la investigacion. Este proceso inicidé con el estudio minucioso de los
testimonios de los Actores Sociales; luego, se identificaron las categorias y
subcategorias; finalmente, se presentaron de forma consolidada y contrastada
identificando sus coincidencias y divergencias. Del analisis emergieron las
siguientes categorias: Comunidades Virtuales de Aprendizaje, Gestion del
Conocimiento y CVA en la Gestion del Conocimiento, y en cada una de ellas
surgieron subcategorias.

En la categoria Comunidades Virtuales de Aprendizaje se encontraron
dieciséis (16) subcategorias, estas son: Manejo de informacion, Ambitos de
desarrollo de CVA, Comunidades no virtuales, Comunidades no
institucionales, Circunstancias de creacion e implementacion, Perfil del lider
de la Comunidad, Seguimiento a la Comunidad, Potencialidades de la
Comunidad Virtual de Aprendizaje, CVA institucional y funcionalidad,
Plataformas y herramientas tecnoldgicas complementarias, Ventajas del uso
de TIC, Definicion de CVA, Rol del docente en una CVA, Rol del estudiante en
la CVA, Rol del padre de familia en la CVA, Desafios de la Comunidad Virtual
de Aprendizaje.

Por su parte, en la categoria Gestion del Conocimiento, misma que
coincidié con el segundo propdsito de la investigacion permitiendo comprender
el significado que los actores sociales le otorgan a la Gestion del
Conocimiento, se encontraron nueve (9) subcategorias, estas son: Disefo de
procesos, Dinamicas de manejo de informacion, Roles en la Gestién del

Conocimiento, Capacitacion del equipo, Necesidades para la Gestion del
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Conocimiento, Plataformas institucionales de GC, Gestion y auditoria,
Construccioén social y Capacidad de producir.

Finalmente, la categoria CVA en la Gestion del Conocimiento, que se
convirtio en la categoria vinculante al identificar los elementos significantes
que estan presentes en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas
en la Gestiéon del Conocimiento, se encontraron cinco (5) subcategorias, que
son: Aporte de la Gerencia Educativa a la Gestion del Conocimiento, Perfil del
gerente para la Gestion del Conocimiento, Aporte de la Gerencia Educativa a
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, Retos de la Gerencia Educativa
para las CVA y la GC e Importancia de la tecnologia.

A continuacion, en la Matriz IV, se desglosan las categorias y subcategorias
identificadas anteriormente, con la intencién de contrastarlas para determinar
si existe concordancia en el discurso de los Actores Sociales. Para llevar a
cabo esta tarea de manera mas precisa, utilicé la cromatizacién con el fin de
evaluar el nivel de saturacién de cada categoria, proporcionando una vision
mas detallada de las dimensiones afines y discrepancias presentes en el
discurso de los actores sociales.

La informacién obtenida contribuira a enriquecer la comprension de las
categorias y subcategorias, o que desempefara un papel crucial al momento
de respaldar la construccion teérica de la investigacion. Con la saturacion se
develaran las distintas tematicas emergentes, logrando una base
fundamentada, solida y contextualizada del fendmeno estudiado, fortaleciendo
la validéz de los hallazgos, la aproximacion teodrica y las conclusiones de la

investigacion.
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Matriz IV. Hallazgos emergentes de la contrastacion de categorias y subcategorias

Actores Sociales

Manejo de informacion

Ambitos de desarrollo de CVA

Comunidades no virtuales

Comunidades no institucionales

Circunstancias de creacion e implementacion

Perfil del lider de la Comunidad

Seguimiento a la Comunidad

Potencialidades de la Comunidad Virtual de Aprendizaje
CVA institucional y funcionalidad

Plataformas y herramientas tecnolégicas complementarias
Ventajas del uso de TIC

Definicion de CVA

Rol del docente en una CVA

Rol del estudiante en la CVA

Rol del padre de familia en la CVA

Desafios de la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Aprendizaje

Comunidades Virtuales de

Categorias

Subcategorias

Disefo de procesos

Dinamicas de manejo de informacion.

Roles en la Gestion del Conocimiento.
Capacitacion del equipo

Necesidades para la Gestién del Conocimiento
Plataformas institucionales de GC

Gestion y auditoria

Construccion social

Capacidad de producir

Gestion del
Conocimiento
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Aporte de la Gerencia Educativa a la Gestién del Conocimiento

Perfil del gerente para la Gestidén del Conocimiento.

Aporte de la Gerencia Educativa a las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje

Retos de la Gerencia Educativa para las CVAy la GC

CVA en la Gestidon
del Conocimiento

Importancia de la tecnologia.

Elaborado por el investigador (2024)
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Tomando en cuenta la Matriz IV, se observan las categorias y subcategorias
que fueron coincidentes en el discurso de los Actores Sociales durante el
desarrollo de la investigacion. De ahi que destaque que la categoria
Comunidades Virtuales de Aprendizaje, devela la coincidencia de los tres
Actores Sociales en las siguientes subcategorias: Manejo de informacion,
Ambitos de desarrollo de CVA, Circunstancias de creacién e implementacion,
Perfil del lider de la Comunidad, Seguimiento a la Comunidad, Potencialidades
de la Comunidad Virtual de Aprendizaje, CVA institucional y funcionalidad, Rol
del docente en una CVA y Desafios de la Comunidad Virtual de Aprendizaje.

En la categoria Gestion del Conocimiento emergieron coincidencias en
las subcategorias: Disefio de procesos, Dinamicas de manejo de informacion,
Roles en la Gestidén del Conocimiento, Capacitacion del equipo y Necesidades
para la Gestion del Conocimiento. Finalmente, en la categoria CVA en la
Gestion del Conocimiento, las subcategorias coincidentes son: Aporte de la
Gerencia Educativa a la Gestion del Conocimiento, Perfil del gerente para la
Gestion del Conocimiento, Aporte de la Gerencia Educativa a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje y Retos de la Gerencia Educativa para
las CVAy la GC.

Una vez destacadas las subcategorias coincidentes, a continuacién, en la
Matriz V, se consolidan las categorias y subcategorias por cada Actor Social
(I, My 1) y se pone principal atencion en las subcategorias emergentes, ya
que son los hallazgos sobre los que se realizara la aproximacion tedrica y las

conclusiones de la investigacion.
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Matriz V. Consolidacién de subcategorias y subcategorias coincidentes.

Categorias

Actor Social 1
Subcategorias

Actor Social 2
Subcategorias

Actor social 3
Subcategorias

Subcategorias
Emergentes

Comunidades
Virtuales de
Aprendizaje

Manejo de informacion.

Ambitos de desarrollo de
CVA.

Comunidades no virtuales.

Comunidades no
institucionales.

Rol del docente en una
CVA.

Circunstancias de creacion
e implementacion.

Perfil del lider de la
Comunidad.

Seguimiento a la
Comunidad.

Potencialidades de la
Comunidad Virtual de
Aprendizaje.

CVA institucional y
funcionalidad.

Plataformas y herramientas
tecnolégicas
complementarias.

Desafios de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje

Ventajas del uso de TIC

Circunstancias de creacion
e implementacion

Ambitos de desarrollo de
CVA

Manejo de informacién

Comunidades no
institucionales

CVA institucional y
funcionalidad

Perfil del lider de la
comunidad

Rol del docente en una
CVA

Rol del estudiante en la
CVA

Rol del padre de familia en
la CVA

Seguimiento de la
comunidad

Desafios de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje

Potencialidades de la
Comunidad Virtual de
Aprendizaje

Definicion de CVA

Circunstancias de creacion
e implementacion

Ambitos de desarrollo de
CVA

CVA institucional y
funcionalidad

Comunidades no virtuales
Manejo de informacion

Perfil del lider de la
Comunidad

Rol del padre de familia en
la CVA

Rol del estudiante en la
CVA

Rol del docente en una
CVA

Seguimiento de la
comunidad

Potencialidades de la
Comunidad Virtual de
Aprendizaje

Desafios de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje

Manejo de informacion

Ambitos de desarrollo de
CVA

Circunstancias de
creacion e
implementaciéon

Perfil del lider de la
Comunidad

Seguimiento a la
Comunidad

Potencialidades de la
Comunidad Virtual de
Aprendizaje

CVA institucional y
funcionalidad

Rol del docente en una
CVA

Desafios de la
Comunidad Virtual de
Aprendizaje
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Gestion del
Conocimiento

Disefio de procesos.

Dinamicas de manejo de
informacion.

Roles en la Gestion del
Conocimiento.

Capacitacion del equipo.

Plataformas institucionales
de GC.

Gestion y auditoria.

Necesidades para la
Gestién del Conocimiento.

Construccion social
Disefio de procesos

Necesidades para la
Gestidon del Conocimiento
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Elaborado por el investigador (2024)
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Sintesis interpretativa de los hallazgos

Este apartado abarca la interpretacion de las categorias y subcategorias
emergentes que fueron coincidentes en el discurso de los Actores Sociales,
con relacién al tema “Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo”. Para ello, se recuerda
lo presentado en la Matriz V, donde la categoria Comunidades Virtuales de
Aprendizaje, devela la coincidencia de los tres Actores Sociales en las
siguientes subcategorias: Manejo de informacion, Ambitos de desarrollo de
CVA, Circunstancias de creacion e implementacion, Perfil del lider de la
Comunidad, Seguimiento a la Comunidad, Potencialidades de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje, CVA institucional y funcionalidad, Rol del docente en
una CVA y Desafios de la Comunidad Virtual de Aprendizaje.

Por su parte, de la categoria Gestion del Conocimiento emergieron
coincidencias en las subcategorias: Disefo de procesos, Dinamicas de manejo
de informacion, Roles en la Gestidén del Conocimiento, Capacitacion del equipo
y Necesidades para la Gestion del Conocimiento. Finalmente, en la categoria
CVA en la Gestion del Conocimiento, las subcategorias coincidentes son:
Aporte de la Gerencia Educativa a la Gestidon del Conocimiento, Perfil del
gerente para la Gestion del Conocimiento, Aporte de la Gerencia Educativa a
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje y Retos de la Gerencia Educativa
para las CVAy la GC.

La interpretacion se apoya del método fenomenoldgico-hermenéutico que
permite, de forma inductiva, explicar un fendmeno a través de la identificacion
de patrones, acciones e interacciones que resultan ser condiciones influyentes
para él. Tanto la identificacion, relacion y posterior interpretacion se sustentan
en dos elementos: (1) la distincién de fragmentos textuales del testimonio de
cada uno de los Actores Sociales y (2) la eleccién del referencial teérico como

apoyo a la interpretacién. Ambos, desde mi rol como investigador y sujeto
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cognoscente, me facultan recurrir a su discurso, respectivamente, para apoyar
y respaldar la triangulacién de la informacion.

Respecto a la categoria Comunidades Virtuales de Aprendizaje, se
identifica que los Actores Sociales tienen conocimiento y ciertas practicas en
su contexto educativo con relacion a ella. Este es el caso del Actor Social lll,
que definié a las CVA como: “espacios virtuales en donde se conjugan un
conjunto de personas que tienen un interés en comun y producen ideas,
producen espacios, producen recursos” (CVA-III-L56-61), misma que se
relaciona con la propuesta de Lami et al. (op cit.) quienes definen a las CVA
como espacios colectivos en el ciberespacio, que convocan a personas con
intereses comunes, motivandolas a interactuar, compartir, cooperar, producir
e intercambiar conocimientos con un propésito especifico.

En este sentido, se identifica concordancia entre la teoria y el discurso del
Actor Social, ya que ambos coinciden en que son espacios virtuales que
convocan a un grupo de personas que comparten intereses comunes,
llevandolos a interactuar (dialogar, compartir y cooperar) para producir
conocimientos a través de diferentes recursos con base en un propodsito
especifico. Por lo tanto, estos espacios se vuelven posibles a través del uso
de las TIC, especificamente de Internet (ciberespacio), y siempre que exista
un interés comun de las personas por agruparse y alcanzar un objetivo, mismo
que puede ir desde el entretenimiento, la informacién, hasta los procesos
formales de aprendizaje.

Las CVA tienen Circunstancias de creacion e implementacion (subcategoria
emergente). Desde el discurso de los Actores Sociales, se evidencia que estas
responden a la realidad de la institucion educativa y sus necesidades
particulares. Por ejemplo, el Actor Social Il menciona que: “cada institucion
educativa, en funcion de su propia realidad, habra adoptado un fin y un
propésito para... la constitucidon de las comunidades de aprendizaje” (CVA-II-
L51-54). Por su parte, el Actor Social Ill sefalé que: “...en funcion de las

necesidades que se van encontrando, que se van determinando en las
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instituciones educativas, podemos ir formando aquellas comunidades de
aprendizaje” (CVA-III-L93-96). Esto devela que la motivaciéon para crear una
CVA es una necesidad identificada dentro de la institucién, ¢ cuales son estas
necesidades?

La respuesta a esta interrogante llega con el apoyo del Actor Social Il, que
sistematiza de forma clara un abanico de aquellas en dos momentos de su
discurso:

...necesidad para el mejoramiento del aprendizaje, necesidad para

generar también una sana convivencia escolar, necesidad desde que los

padres de familia para que tengan la posibilidad o informacién real casi
que instantanea, oportuna para el real seguimiento y acompafamiento

del proceso deensefanza-aprendizaje de los estudiantes (CVA-II-L23-
31).

...porque necesitabamos apoyarnos, porque necesitdbamos compartir y
porque necesitabamos también realizar algunas actividades de
indagacion, de investigacion, incluso de generacion de data. Y entonces,
si lo hacemos, en funcién de las necesidades o de las situaciones por las
cuales estamos atravesando (CVA-II-L284-291).

El analisis de estos fragementos permite clasificar estas necesidades en
dos grupos. El primero tiene relacion con los procesos educativos, donde se
incluye la ensefianza-aprendizaje, el seguimiento y acompanamiento a los
estudiantes, la convivencia escolar y la comunicacion entre institucion vy
familia. ElI segundo, hace referencia a procesos investigativos, que pueden
incluir aquellos de tipo administrativo, donde son necesarias actividades de
indagacion, investigacion y generacion de datos, pues estan vinculadas a la
planificacion, gestidn, disefio de procesos y seguimiento. En ese sentido,
ambos grupos de necesidades representan elementos importantes de la praxis
gerencial educativa.

Continuando con Circunstancias de creacion e implementacion, se sefala
que los Actores Sociales concuerdan que una CVA, ademas de atender
necesidades institucionales, responde a un contexto mas amplio como son las

normas o leyes nacionales e internacionales. De ahi que, el Actor Social Il
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mencione: “debo cumplir un curriculum, debo cumplir unas destrezas...
Tenemos normas que cumplir que nos da el Ministerio” (CVA-I11-L39-41). A su
vez, el Actor Social Il lo refuerza diciendo: “...al Codigo Penal, sino también al
Cadigo de la Nifez y la Adolescencia para justamente proteger, protegerlos
del acceso a la informacion...” (CVA-II-L415-419). Por ello, estos instrumentos
sirven para regular y garantizar el comportamiento de la comunidad.

Entre los instrumentos que respaldan lo mencionado por los Actores
Sociales estan: la Constitucion del Ecuador (2008), que en su Art. 27 sefiala
que la educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccién de un pais soberano; la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI, 2017), que en su Art. 2 define a los establecimientos
educativos como espacios democraticos de ejercicio de los derechos humanos
y promotores de la cultura de paz, transformadores de la realidad y creadores
de conocimiento; y el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia (2014) que dispone
la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar
a todos los nifios, nifias y adolescentes para lograr su desarrollo integral y el
disfrute de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad.

A la par, estan ciertos instrumentos que sustentan la creacion de CVA. La
LOEI (op cit.), por ejemplo, en su Art. 3, instituye la incorporacion de la
comunidad educativa a la Sociedad del Conocimiento en condiciones 6ptimas.
Frente a ello, la Agenda Educativa Digital 2021-2025 impulsa el desarrollo del
modelo de Aprendizaje Digital en las instituciones educativas, insta a la
implementacion de Entornos educativos digitales y promueve la Ciudadania
Digital. Finalmente, estan los Derechos Digitales que garantizan: el uso y
acceso universal a un Internet neutral; la identidad digital, privacidad y
proteccion de datos personales; la asociacidon en comunidades digitales; la
proteccion para menores de edad, y la reparacion efectiva y acceso a la justicia
en caso de vulneracion de estos Derechos (Cova-Fernandez, op cit.).

Estos instrumentos, en el marco ecuatoriano, rigen el accionar de las

instituciones educativas al establecer las normas para regular el
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comportamiento o la actividad que tendran estas y su comunidad en la
sociedad. Por su parte, aquellas que estan relacionadas con la creacion de
CVA avalan y promueven su implementacion y garantizan el cumplimiento de
su proposito a traveés del orden y la seguridad que necesita la comunidad para
interactuar, compartir, cooperar, producir e intercambiar conocimiento.

Al continuar con la interpretacion de los aspectos relevantes para
implementar una CVA, los Actores Sociales concuerdan en que esta debe
tener objetivos y lineamientos claros, mismos que deben enmarcarse en los
objetivos institucionales “...primero tendriamos que definir que estos objetivos
deben de estar dentro de los objetivos institucionales...” (CVA-I-L351-358).
Consecuentemente, mencionan que “debe haber también un lineamiento
sobre cuales son las conductas, inclusive, de los participantes...” (CVA-I-L304-
314). Con relacion al uso de las TIC, recomiendan seleccionar la mas idénea

para manejar la comunidad y reflexionan que “...toda esa gama de
herramientas digitales también tiene que estar alineada a los objetivos que yo
me propongo como comunidad virtual” (CVA-I-L336-339).

Lo develado en el discurso guarda relacion con la propuesta de Coll, Mauri
y Onrubia (op cit.), quienes presentan tres aspectos a tomar en cuenta para
conformar una CVA, estos son: (1) elaborar un marco teérico que guie el
proceso de produccion e intercambio de conocimientos, lo cual tiene
correspondencia con la definicion de objetivos y lineamientos claros
enmarcados en la mision y vision institucional; (2) conocer la variedad de
sistemas y herramientas disponibles para elegir la mas apropiada segun los
objetivos de la comunidad, donde la eleccién de las TIC es clave para alcanzar
los propdsitos de la comunidad, y (3) definir los roles y responsabilidades de
sus miembros, para que cada quien sepa su funcion y se realice un trabajo
guiado y orientado hacia los objetivos.

Reconozco importante resaltar una premisa que tanto el Actor Social Il y el

Actor Social | ponen a consideracion como un elemento fundamental para la

conformacion de una CVA: la necesidad de la participacion colectiva. Ellos,
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respectivamente, abordan dos temas importantes: la toma de decisiones sobre

el trabajo y los procesos y la eleccion de las plataformas tecnoldgicas:
...realizar con los chicos un trabajo de orientacién, de mediacién, de
recomendaciones, de sugerencias, lo que permita que el trabajo que se
va gestionando dentro de las comunidades o la informacién o los
procesos que se van gestionando, pues sean producto de la participacion

colectiva y sean también consideradas siempre todas las las opiniones
para al final resultado (CVA-II-L225-232).

...primero se acuerda con los docentes, cuales son lo que ellos necesitan
y cuales son las expectativas de las plataformas que se pueden utilizar.
Y pasado eso, se hace un proceso de evaluacion de estas plataformas.
Entonces, pedimos que nos den un periodo de prueba para ver si
realmente funcionan. Y después del periodo de prueba, una vez que ya
se llegan a acuerdos con estas plataformas, nosotros empezamos un
proceso de capacitacion a todos los docentes. De uno de ellos, de
escogemos a la persona que se hace cargo de liderar o coordinar esa
plataforma en especifico (CVA-I-L419-430).

Ambas posturas rescatan la idea de comunidad al proponer una
participacion colectiva para la toma de decisiones, lo cual obedece a lo
propuesto por Adell y Castafieda (op cit.) que mencionan que un entorno de
aprendizaje debe considerar dos aspectos clave: (1) El técnico, que incluye la
capacidad y el conocimiento de usabilidad de todo elemento o dispositivo
tecnoldgico, y (2) El educativo, que involucra una participacion mas activa en
los procesos individuales y colaborativos de construccién y gestion de
conocimiento apoyados en el uso de las TIC.

Esto se evidencia en el primer fragmento, dado que hace referencia a la
necesidad de brindar orientacion y mediacién, y la aceptacion de
recomendaciones y sugerencias como maneras de motivar a todos los
miembros a ser corresponsables del proceso de conformacién y sostenimiento
de la CVA; todo ello se traduce en mecanismos de consolidacion de las
relaciones internas entre los miembros, es decir, mayor compromiso con la

comunidad.
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En el segundo fragmento, se reconoce la importancia de llegar a acuerdos
y respaldar que la creacion de CVA esta fundamentada en una necesidad
institucional. Frente a ello, el proceso de eleccion de las TIC debe estar
mediado por las necesidades y los objetivos de la comunidad, incluso por las
competencias tecnologicas de quiénes seran sus usuarios; ya que el uso
adecuado y con propdésito de las TIC ayudara a la implementacion de procesos
que impulsen la generacion de conocimiento y el aprendizaje institucional.

Con relacion a los miembros de una CVA, los Actores Sociales los asumen
como elementos importantes para la produccion de conocimiento, viéndolos
como gestores de los procesos de ensefanza-aprendizaje a través de las TIC,
ya que estas “les permiten a todos los miembros de la comunidad educativa
ser gestores y aportar dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de
nuestros estudiantes” (CVA-II-L35-37). No obstante, para el Actor Social lll,
esta capacidad de gestor se alcanza a través de:

...tener un manejo de herramientas virtuales... haber desarrollado esas

competencias digitales... el manejo de seguridad... en el caso de los

profesores y de los estudiantes, elaboracién de material, la correcta
curacion de contenidos... Los estudiantes deben tener una ética. Estas
etiquetas que deciamos, ¢ no? Esta ética en el uso de estas herramientas

(CVA-III-L750-760).

Con relacion al papel que cumplen los miembros de una CVA tanto en su
implementacion como en el sostenimiento, Ferrari (op cit.) menciona que una
CVA exige que tanto el gestor como los miembros tengan competencias
digitales para funcionar en el entorno virtual; lo que implica un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y sensibilizacion en el
uso de las TIC y los medios digitales. Comparto lo observado por el autor, ya
que el dominio adecuado de competencias digitales permitira que la
comunidad cumpla sus objetivos, realice tareas, resuelva problemas, gestione
informacion, colabore activamente, y pueda crear y compartir conocimientos

de manera creativa, critica, flexible, ética y reflexiva.
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En este orden discursivo, se hace necesaria la presencia de la subcategoria
emergente Perfil del lider de la Comunidad. Los Actores Sociales concuerdan
en que el lider “seria este facilitador, este mediador, este apoyo, quien hace el
seguimiento, el acompafnamiento” (CVA-II-L250-251), y se caracteriza por:

Este lider de las comunidades debe tener claros los objetivos... El perfil

de esta persona puede ser un padre de familia, puede ser un estudiante,

puede ser un docente, pero tiene que estar alineado al objetivo, ya sea
de evaluacion, pedagdgico o institucional, filoséfico, digamoslo asi, de los
objetivos que como institucion queremos (CVA-I-L386-402).

En el mismo orden de ideas, los Actores Sociales caracterizan al lider por
ser competente y poseer cononocimientos amplios en su area; ademas, debe
ser empatico, practicar la escucha activa, no juzgar, y, sobre todo, no
obstaculizar la consecucion de los objetivos al tomar decisiones asertivas.

tener conocimiento del area en la que estd trabajando... una alta

capacidad de liderazgo. Debe tener como te decia, conocimiento. El
liderazgo debe ser empatico. Un lider debe ser empatico. Un lider debe
ser organizado. Un lider debe ser... Debe tener la capacidad de una
escucha activa. Debe tener la capacidad de no juzgar a la gente. Cuando
tu juzgas a la gente, ya creaste grupos en tu espacio de trabajo y ahi

estas frito porque no vas a poder cumplir objetivos, pues tiene que ser
muy objetivo en la toma de decisiones (CVA-III-L397-407).

Esta manera de caracterizar al lider, resuena con la propuesta de Area y
Pessoa (op cit.), quienes proponen cinco competencias a nivel gerencial para
trabajar de manera efectiva, eficiente y adecuada con su CVA, ellas son:
instrumental, definida como la capacidad para identificar y utilizar elementos
tecnologicos; cognitiva-intelectual, compuesta por los conocimientos y
habilidades cognitivas para la discriminacion y produccion de informacion;
sociocultural, entendida como la capacidad para establecer una comunicacion
fluida, asertiva y dialégica con los otros; axiolégica, relacionaca con los
principios y valores éticos que rigen su comportamiento; y emocional, definida

como la habilidad para identificar y trabajar de manera positiva los
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sentimientos y pulsiones emocionales para lograr la productividad y el
bienestar de la comunidad.

Con base en la construccion de este perfil, subrayo que el lider es vital para
el funcionamiento de una Comunidad Virtual de Aprendizaje, puesto que su
mision es influir positivamente, guiar e inspirar a su equipo para la consecucion
de objetivos. Esto lo conseguira a través de su practica axiologica, donde su
sentido ético y moral lo llevara a ser respetado y a conectar de manera
emocional con su equipo. A la par, su trabajo honesto y transparente seran
referente para construir relaciones armonicas y colaborativas, donde la
empatia y la comprension de las aspiraciones y necesidades de su equipo los
haran sentirse valorados y motivados. Todo esto, ayudara a la toma de
decisiones en beneficio de la comunidad.

Ahora bien, cuando se reflexion6 sobre el lider, los Actores Sociales
develaron una nueva subcategoria emergente Rol del docente en una CVA;
ya que desde su reflexion, este cumple un rol importante en la gestion de los
entornos aulicos, siendo quien planifica, ejecuta y hace un seguimiento de los
procesos de ensehanza-aprendizaje. Frente a ello, se comparte el
razonamiento del Actor Social Ill:

El docente tiene que saber que esta para lograr una generacion de

conocimientos, no una transmisién de contenidos. ¢Si? Debe generar

unos ambientes adecuados de ensefianza-aprendizaje. Hablando de la

parte socioemocional debe tener debe dominar el area que ensena. Y
debe tener una alta capacidad de manejo de grupos (CVA-III-L765-760).

Esta consideracién sobre el rol del docente es afin a la propuesta de Padilla
y Lopez de la Madrid (2013), quienes lo distinguen como un guia del proceso
de ensefianza-aprendizaje porque ejecuta las siguientes actividades como
parte de su praxis: (1) organizacion y gestion de las actividades; (2) orientar y
dar sentido al aprendizaje (gestion del conocimiento); (3) apoyar el clima
socioemocional (estrategias afectivas para cohesionar al grupo); (4) explorar y
activar conocimientos previos; y (5) profundizar y motivar representaciones

complejas sobre los contenidos.
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Reflexivamente, el docente como gerente de aula es quien planifica,
organiza, dirige y controla las actividades encomendadas a los estudiantes. Es
quien debe propiciar un ambiente de confianza y respeto para motivar la
participacion activa, utilizando habilidades de gestion de grupos y resolucion
de conflictos. A la par, esta preparado para trabajar con grupos diversos y
adaptar los contenidos a las necesidades de aprendizaje individuales; lo que
supera la transmision de conocimientos y motiva la (co)produccion de los
mismos.

Retomando el discurso de los Actores Sociales, aparece una nueva
categoria emergente que corresponde a CVA institucional y funcionalidad, a
través de la cual describen cuales son las CVA institucionales presentes en
sus instituciones educativas, como funcionan, qué las caracteriza y cuales son
sus objetivos. Como investigador destaco que aqui se develaron datos
interesantes, puesto que dos de las instituciones utilizan la plataforma gratuita
de mensajeria instantanea WhatsApp como una CVA de coordinacion,
planificacion y difusion de informacion; mientras que una institucion tiene una
plataforma propia para estos propésitos. Empezaré analizando esta ultima:

En RUNACHAY se integran los dos factores, el académico y el

administrativo... notas y reportes... matriculas, contratos, pensiones,

seguros... registro de admisiones. Y obviamente el tema de
comunicacion interna y externa (CVA-I-L84-95). Por otro lado, integra...
las catedras, asignaturas... repositorio de informacion... subir su
informacion, sus tareas. A su vez, tenian un proceso de evaluacion dentro
de la plataforma y por otro lado, complementaba con el tema de la
informacion al padre de familia (CVA-I-L27-35)... enviar comunicados

especificamente a un docente, a un administrativo, a un padre de familia
0 a su vez, te la clasifica por cursos (CVA-I-L99-101).

Reflexivamente, el uso de una plataforma institucional propia, y en
concordancia con Gairin, Rodriguez y Barrera (op cit.), condiciona el éxito de
la comunidad a largo plazo, ya que forma parte de la infraestructura
organizacional. Como se ve en el discurso del Actor Social |, en la plataforma

RUNACHAY se centraliza toda la informacion de la comunidad, lo que permite
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hacer un seguimiento mas exhaustivo, preciso y detallado de los datos; puesto
que estan resguardados, se mantienen en el tiempo, y son de facil acceso y
transmision. El uso de una plataforma de este tipo facilita el intercambio,
procesamiento, gestiéon y resguardo de la informacion, lo que garantiza la
eficacia de los procesos internos, una mejora en la toma de decisiones y
fomenta la colaboracion.

En contraste, el uso de WhatsApp en procesos institucionales, desde la voz

de los Actores Sociales, es una practica comun: “...el WhatsApp vino a

nuestras vidas como para facilitarnos la comunicacién y hacerla mucho mas
rapida” (CVA-III-L181-183). En tal sentido, es vista como una herramienta que
facilita la comunicacioén, haciéndola directa, grupal e inmediata entre los
miembros de una institucién, permitiendo la transmision de informacion, la
conectividad y la colaboracion instantanea. Su funcionalidad se evidencia en
la opcidn de crear grupos, puesto que reune a los equipos a través de chats
para mantenerlos conectados e informados. Esto se evidencia en los

siguientes fragmentos del discurso de los Actores Sociales Il y IlI:

...WhatsApp institucional que lo manejamos unicamente con el Comité
de Padres de Familia (CVA-II-L318-319)... compartimos los
comunicados o respondemos alguna de sus inquietudes sobre algun
tema puntual. Pero si, también es una herramienta valida para que ellos
estén informados y para que nos trasmitan también sus preocupaciones
(CVA-11-L325-330).

...tenemos un chat institucional de docentes. Entonces, es donde se
comunica a los profesores igual actividades, se da indicaciones
generales, cronogramas que se tienen que cumplir, procesos de
capacitacion a los que deben asistir. Se dan indicaciones. Hay otro chat,
el de administrativos, porque no son los mismos requerimientos de los
que tienen los docentes que lo que tiene el personal administrativo.
Entonces claro, se dan otro tipo de lineamientos de especificaciones. De
ahi, por ejemplo, desde el vicerrectorado, nosotros tenemos dos chats:
uno de los directores de area, y, eso para secundaria, para basica
superior y Bachillerato, y, para primaria, tenemos uno de representantes
de grado (CVA-III-L163-176).
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...tenemos un chat por cada uno de los grados y por cada uno de
los paralelos, donde nosotros nos comunicamos, damos
indicaciones generales... Se da a conocer eventos que hay en la
institucion, cronogramas de la institucion, pero la comunicacion no
es de doble via. La comunicacion es desde, con uno como
administrador, la institucion en el formal, en un correo, en un chat
institucional (CVA-III-L128-136).

Desde esta perspectiva, WhatsApp es una herramienta para transmitir
informacion que facilita la comunicacién entre miembros de la comunidad,
donde, en ocasiones, es de doble via y en otras unidireccional. Esto, en
contraste con una plataforma institucional, puede presentar limitaciones
respecto a: la seguridad y privacidad, debido a que puede perderse la
informacion o ser vista de manera intencional o accidental por terceros; la
mezcla de comunicaciones personales e institucionales, ya que la aplicacion
esta instalada en el movil del usuario sin distincion de numero personal; el
resguardado y la transferencia de la informacién, puesto que no se garantiza
su perpetuidad; y la limitacion en el envio de tamafio de archivos y su dificultad
para rastrearlos o recuperarlos, lo que impide un adecuado seguimiento.

Frente a esto, y tomando en cuenta que el uso de la WhatsApp es
generalizado, se debe recordar que una CVA parte de una necesidad
institucional e incluso de la disponibilidad de acceso a recursos tecnoldgicos;
por tanto, su uso no puede ser relegado o sancionado; por el contrario, puede
ser potenciado a través de politicas claras, con el proposito de aprovechar sus
beneficios sin comprometer la integridad de la comunidad y de los procesos
de gestion de informacién institucional. No obstante, es importante recordar lo
conveniente que es integrar plataformas especializadas para ciertos procesos
institucionales.

Como parte de este hilo discursivo, retomo lo mencionado por el Actor
Social lll respecto a la clasificacidon de los chats institucionales, dado que este
premisa resulta util para introducir dos subcategorias emergentes Ambitos de
desarrollo de CVA'y Manejo de informacion. La primera, tiene relacion con la

segmentacion de la la comunidad educativa en grupos o comunidades
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independientes dentro de la misma institucién. La segunda, hace referencia al
valor y las formas de produccién y distribucién de la informacion en las CVA
institucionales.

Con relacion a los Ambitos de desarrollo de CVA, el Actor Social | menciond
que “empezaron a desarrollarse en diferentes ambitos, tanto el tema
educativo, el tema administrativo, el tema de comunicacion interna vy
comunicacion externa” (CVA-1-L23-26), lo que implica que las CVA se
segmentaron u orientaron a resolver necesidades educativas y administrativas
y comunicativas. Por otro lado, el Actor Social Il indicé que: “trabajamos
nuestras comunidades de aprendizaje... por areas y las trabajamos por
subniveles (CVA-II-L67-69) y el Actor Social Il dijo que “se generaron varias
comunidades de aprendizaje. Como te decia en cada uno de los cursos y sus
niveles” (CVA-II-L59-60), denotando como la gestion por niveles se refleja en
las CVA.

De acuerdo con Bolafio et al. (2021), esta manera de segmentacion de CVA
persigue que los miembros participen en ellas y emprendan una serie de
actividades y conductas que los lleven al cumplimiento de metas a partir del
grado de cohesién y vinculo social entre ellos (p. 3). Por tanto, percibo que las
CVA institucionales se caracterizan por su adaptabilidad a las particularidades
de cada nivel y subnivel, lo que permite gestionar la informacién, los
aprendizajes, los requerimientos y la comunicacién de manera focalizada de
acuerdo a las particularidades de cada grupo; entre ellas, la edad de los
miembros, el rol que cumplen, el nivel de conocimientos, las tareas especificas
que deben realizar, entre otras. Esto se sustenta con lo dicho por el Actor
Social Il:

...fue mucho mas sencillo, digamos, a partir de la basica y media superior

y bachillerato, incluso porque la edad, digamos, les permitid tener la

posibilidad de interactuar de manera mas dinamica, a diferencia de los

ninos mas pequenos, en donde siempre por la seguridad que que
necesitamos con ellos, necesitaban estar supervisados por los padres de

familia. Entonces, en el nivel de elemental fue un poco, digamos mas
cerrado, hicimos las comunidades Unicamente entre los maestros, los
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padres de familia y los nifios dentro de su espacio escolar (CVA-II-L76-

87).

La segmentacién de las CVA, también obedece a una necesidad especifica
de informacion tanto a nivel educativo como administrativo; es por ello que la
subcategoria emergente Manejo de informacion establecié que una CVA se
propone “tener es informacion de mayor alcance con el menor proceso
cotidiano” (CVA-I-L21-22). Esto concuerda con lo dicho por Lami et al. (op cit.)
quienes miran a las CVA como espacios colaborativos donde la informacion
se convierte en un bien colectivo dependiendo de las necesidades, intereses
u objetivos de la comunidad. En el término de ambas narrativas, resuelvo que
la informacion es invaluable para una instituciéon porque orienta la calidad y
eficiencia del servicio que ofrece.

La informacion y sus agentes necesitan un monitoreo u observacion; frente
a ello, surge la sucategoria emergente Seguimiento a la Comunidad que
visibiliza los instrumentos o pasos que tiene la institucién para supervisar el
progreso en las tareas o identificar posibles problemas de la CVA. Los Actores
Sociales concuerdan que el seguimiento es un elemento fundamental en los
procesos de gestion y auditoria. En relacion a ello, el Actor Social | enfatiza
que la informacion debe centralizarse en una plataforma institucional para

facilitar su seguimiento:

RUNACHAY te daba dos registros y es una parte vital de auditoria y
gestion, porque una vez que se envié comunicado, tu puedes constatar
si llegd, si no llego, si se leyd o no se leyo, si no se respondid 0 no se
respondié. Entonces, teniamos la evidencia clara que ha sido hasta
ahora un sustento como institucion ante el padre de familia, de un
respaldo de haberlo hecho, haberlo informado a tiempo, haberlo
notificado, haberlo reportado. Y esa es un poco nuestra fortaleza, nuestro
escudo ante toda la informacién que se maneja tanto interna como
externa (CVA-I-L106-117).

La narrativa expresa que un seguimiento adecuado de la informacién se
convierte en un “escudo” ante las exigencias de los miembros de la comunidad

educativa y cualquier agente externo (por ejemplo, un ministerio). La existencia
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de una plataforma ayuda a gestionarla y la convierte en una evidencia y un
respaldo del trabajo que se realiza. Esto me recuerda al modelo de seis
momentos propuesto por Martinez y Prieto (op cit.), que tiene como objetivo
incrementar la calidad del conocimiento producido en una comunidad. Hago
referencia al Momento 5, pues introduce la necesidad de aplicar un modelo de
gestion del conocimiento, con el propdsito de receptar, recopilar, consolidar,
distribuir, resguardar y analizar la informacion de manera sistematica.

Este analisis sistématico se consigue a través de los elementos
mencionados en las lineas precedentes y mediante diferentes instrumentos o
herramientas que se crean en respuesta a las necesidades de seguimiento de
la institucion. Nuevamente, el Actor Social | es un referente en este tema,
especificando algunos de ellos y afiadiendo que el analisis de datos es
fundamental en el segumiento:

...una matriz de seguimiento, claramente esta una lista de cotejo,

claramente esta un checklist, claramente esta un repositorio, biografias,

el almacenamiento. Esta el revisar y analizar las estadisticas de uso de

las plataformas, el revisar el indice de lectura de comunicados y de no.

Esto ya es un tema netamente de analisis. Los elementos puntuales son
ahora el andlisis de la data (CVA-I-L457-467).

El seguimiento y el analisis de datos forma parte de diferentes elementos
que han sido considerados hasta el momento con relacién a la creacion de una
CVA; por ejemplo, Coll et al. (op cit) mencionan que la fase de implementacion
de una CVA involucra el mantenimiento, la gestién y el seguimiento.
Consecuentemente, Gairin, Rodriguez y Barrera (op cit.) recuerdan que el rol
del lider es fundamental al hacer un seguimiento de los objetivos y evaluar el
desempefio de la comunidad y miembros, donde el analisis de datos cobra
importancia. Finalmente, Petrides y Nodine (op cit.) agregan que las TIC
ayudan a almacenar, dar seguimiento y compartir y analizar datos e
informacion.

Por tanto, la gestidon de la CVA se fundamenta en las necesidades de la

institucion, supeditadas a su contexto, comunidad educativa e instrumentos
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normativos. También, debe estar sujeta a su filosofia, cumpliendo y
respetando su mision, vision y objetivos institucionales. Por otro lado, la
eleccion de plataformas y herramientas digitales o tecnolégicas se hara de
manera participativa, con base en los requerimientos, las habilidades y
conocimientos de la comunidad. En este escenario, el lider cumple un papel
fundamental, ya que junto a su equipo cumpliran roles importantes para
alcanzar los resultados deseados, respaldados en procesos y herramientas
de analisis de informacion transparentes, que respondan a las necesidades de
la institucion educativa.

Para finalizar con el abordaje interpretativo de la categoria Comunidades
Virtuales de Aprendizaje, se continla con las subcategorias emergentes
Desafios de la Comunidad Virtual de Aprendizaje y Potencialidades de la
Comunidad Virtual de Aprendizaje. La primera, representa los obstaculos o
situaciones que requieren esfuerzo para conseguir maximizar las
potencialiades y oportunidades de una CVA. La segunda, por el contrario,
incluye las cualidades positivas, posibilidades y fortalezas que los Actores
Sociales vislumbran en una CVA.

Con relacion a los desafios, se identificd que un requisito fundamental para
las CVA es la presencia de Internet: “para poder generar estas comunidades
de aprendizaje virtual, lo podemos hacer siempre y cuando exista el internet”
(CVA-I-L500-503). La reflexion del Actor Social | es acertada y la comparto,
puesto que sin este sistema no pueden existir las CVA. Si bien una comunidad
de aprendizaje puede ser analoga, Internet, como hemos analizado, las
potencia al alojar diversos espacios y herramientas que facilitan el acceso, la
comunicacion, el funcionamiento y la adaptacién de los grupos al ciberespacio.
En consecuencia, sin Internet las CVA no existen, lo que aumentaria los costos
de su implementacion y regresarian las limitaciones espacio-temporales en la
comunicacion, creacion, acceso y gestidon de informacion y conocimiento.

A esto, se suma la prevision del tipo de contenidos e informacién que se

elaboran o distribuyen a través de una CVA. El Actor Social lll los denominé:
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“contenidos poco atractivos” (CVA-111-L690). Participo de esta prevision, ya que
los entornos digitales requieren dinamismo en los contenidos y sus formatos;
sin olvidar que estos debe responder a las necesidades y objetivos de la
comunidad. Si es una CVA educativa, respondera a los criterios metodolégicos
y pedagogicos establecidos para llevar a cabo los procesos de ensenanza-
aprendizaje. Si es una CVA administrativa, la informacién y los contenidos
debe responder a criterios de sistematicidad, inmediatez, confiabilidad,
relevancia, comprensibilidad y comparabilidad.

Por ultimo, la mayor preocupacién del Actor Social Il es la vulneracion de
derechos de los miembros de una CVA, especialmente aquellos que son de
atencion prioritaria, por ejemplo, los menores de edad: “...creo que todo
recurso... cuando se trata de un menor de edad, debe ser supervisado, debe
ser orientado y debe ser controlado por parte de un profesional o de su
representante” (CVA-II-L421-428). Comparto esta preocupacion porque
muchos usuarios de las TIC no tienen el conocimiento necesario para proteger
su identidad digital, y no ejercen control sobre el contenido que se comparte y
accede.

Mi reflexion se sustenta en lo mencionado por Valencia y Castano (op cit.)
quienes senalan que entre los desafios del uso de CVA estan: la posibilidad
de informacién errénea, dado que se desconoce la fuente original y los
usuarios no estan en condiciones de rastrear la fuente o validar la informacion;
desconocimiento sobre el resguardo de la identidad digital y la privacidad de
la informacion, lo que incluye qué tipo de informacién se comparte y cémo se
maneja la identidad en Internet; y el uso problematico o falta de control sobre
lo escrito, compartido y las formas de interactuar con otros miembros, que
principalmente incluye comportamientos poco éticos y la vulneracién de
derechos.

Con respecto a las potencialidades, los Actores Sociales aludieron que las
CVA van a crecer y su incidencia en la gestion se volvera mas notoria por las

ventajas que tienen al dinamizar los procesos. Con respecto al crecimiento, el
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Actor Social Il mencion6é que: “van a seguir creciendo... Porque nosotros
estamos trabajando con una nueva generacion, una generacion de estudiantes
en donde, ya tienen una inmersion mucho mas rapida a diferentes fuentes de
informacion, a diferentes comunidades virtuales” (CVA-II-L352-357). Por lo
tanto, su implementacion responde a la necesidad de adaptacion ante la
evolucion tecnoldgica. Para ello, es imprescindible que las instituciones
trabajen en el desarrollo de habilidades digitales y elaboren protocolos de
seguridad para proteger la informacién personal e institucional.

Otra de las potencialidades es la economia del tiempo y la disminucién en
los desplazamientos, agilizando la comunicacién, la toma de decisiones, la
coordinacion del trabajo y la coolaboracién a distancia. Es asi que el Actor
Social Il comentd: “acuérdate que no tenemos el tiempo suficiente. Acuérdate
que necesitamos una facilidad de espacio. La ciudad no nos permite a
nosotros una buena movilizacion. Y ahora la seguridad... Entonces un
ambiente virtual de aprendizaje nos quedaria excelente...” (CVA-I1I-L660-667).
En cosecuencia, se reafirman las ventajas expuestas en el marco tedrico con
relacion a las CVA, enftizando la accesibilidad y la colaboracion, la superacion
de barreras geograficas y temporales, y el ahorro de tiempo y recursos al
virtualizar o digitalizar la informacion, productos o actividades.

Por ultimo, el Actor Social | afiade que la interaccién a través de las CVA se
volvera mas notoria y la relacion a través de la virtualidad sera mas rapida,
eficaz, dejando evidencia; lo cual es un requisito fundamental para una
correcta gestidon educativa, incluyendo los procesos gerenciales y de
ensefianza-aprendizaje:

los espacios virtuales van a ser mas obvios y mas notorios, porque estan

cambiando las formas en las que nos relacionamos. Si ya no hablamos

del frente a frente, del cara a cara, a veces creo que la relacion virtual es
mucho mas rapida, mas eficaz y mas evidenciable. Deja evidencia.

Entonces, yo creo que las comunidades virtuales a futuro y como se

avizoran van a ser como una forma de manejar las cosas de mejor forma,
espero (CVA-I-L614-623).
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Comentando el razonamiento del Actor Social I, es evidente que este coloca
a las CVA como herramientas para la gestion de la informacién y el
conocimiento, donde se necesita de lo que Aparici y Ozuna (op cit.)
denominaron Cultura de la Participacion, aquella caracterizada por apoyar
procesos de creacion propia y colectiva, donde los contribuciones son
valoradas y se busca conectar los aportes de todos los integrantes. Incluso,
esta necesidad de dejar evidencias, permitiria acompafar, respaldar, evaluar,
estudiar, replicar y sistematizar procesos y experiencias, divulgando sus
resultados como una forma compartir y consolidar el conocimiento a través de
las CVA: “...yo le proyecto, como una forma en la que se puede gestionar de
mejor forma, repito, la gestion de la educacion, la gestion de la informacion. Y,
a fin de cuentas es la gestion del conocimiento” (CVA-I-L659-663).

Avanzando a la segunda categoria Gestion del Conocimiento,
primeramente, se identifica que los Actores Sociales tienen diversas formas
de definirla; por ejemplo, el Actor Social Il dice que “es una construccion social
que debe estar adaptada a un contexto y a una realidad en un periodo de
tiempo (GC-11-L119-121). Por su parte, el Actor Social Ill menciona que “es la
capacidad que tenemos para que el ser humano produzca algo en funcion de
los conocimientos adquiridos” (GC-I1-L225-228). Por ultimo, el Actor Social |
reflexiona que la GC es:

...forma en la que nosotros podamos mantener en el tiempo a los

procesos, por ejemplo. Entonces, parte importante de la gestion, no solo

a los a nivel educativo, sino la gestion en general, es justamente cémo

trascender en los procesos. Y parte de este trascender es el saber hacer
o el saber ser... (GC-I-L147-154).

Se vuelve evidente que estas maneras de definir a la GC incorporan
elementos importantes para comprender su magnitud. Primeramente, se
concibe que el conocimiento es una construccion social (o colectiva, es decir,
puede ser hecho en una comunidad) y responde a un contexto y un periodo
de tiempo especifico; por tanto, su construccion y gestién puede responder a

una necesidad concreta. A la par, se menciona que para ser obtenido son
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necesarios los conocimientos adquiridos previamente, dado que su proposito
es producir algo nuevo e innovar. Finalmente, con él se busca trascender tanto
a nivel de procesos organizacionales y educativos, como en el saber ser y
saber hacer de la institucién y los miembros de su comunidad educativa.

Esta reflexion se sostiene en la propuesta de Nonaka y Takeuchi (op cit.),
quienes identifican cinco fases para la Gestion del Conocimiento. La primera
implica compartir el conocimiento tacito (conocimientos previos) al ser la
materia prima para crear nuevos conocimientos. La segunda tiene relacion con
la creacion de conceptos, transformando el conocimiento tacito a explicito,
mediante la cooperacion y el didlogo. La tercera implica justificar los conceptos
creados, identificando su validez y pertinencia para la organizacion (contexto
y necesidad). La cuarta incluye la construccion de un arquetipo, donde se
combina el conocimiento existente con el creado recientemente para
desarrollar nuevos productos, modelos y procesos organizacionales. El quinto,
y ultimo paso, es la concrecién del conocimiento en un producto tangible que
puede ser compartido para incentivar nuevos procesos de GC.

Con base en lo anterior, y recurriendo a las propuestas complementarias de
Rodriguez (citado en Gutierrez, op cit.) y Rivero y Goyo (op cit.), se puede
conceptualizar a la GC como una herramienta organizacional de decision, que
ayuda a comprender y utilizar de mejor manera la informacion para responder
a las nuevas demandas y paradigmas sociales, facilitando la creacion,
exploracion, analisis, diseminacion y resguardo de la informacion y el
conocimiento que se produce como parte de los procesos organizacionales,
con el proposito de alcanzar el aprendizaje organizacional y mayores niveles
de éxito en la resolucion de problemas propios del contexto organizacional a
nivel personal, educativo, comunitario, politico, econémico, entre otros.

La Gestion del Conocimiento necesita del Disefio de procesos
(subcategoria emergente) para poder realizarse dentro del entorno
organizacional. Es por ello que los Actores Sociales manifestaron que sus

instituciones cuentan con ciertos instrumentos que facilitan esta labor. El Actor
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Social I, asegurd que la gestion se apoya en “... el manual de procesos, el
manual de funciones” (GC-I-L187-188), y puntualizd que “uno de los elementos
claves es eso, tener una matriz de seguimiento...” (GC-I-L470-472). En el
mismo orden de ideas, el Actor Social Ill manifesté que se apegan a su Plan

[

Educativo Institucional (PEIl), ya que “...Aqui nosotros tenemos todo, es
nuestra planificacion estratégica. Si. Entonces nosotros debemos cumplir
esto... esta nuestra mision y nuestra vision” (GC-111-L542-548).

Apoyado en estas declaraciones, identifico la presencia de aquello que
Duran (op cit.) denomina “Auditoria de la Cultura Organizativa”, definida como
el momento de indagacion y definicion de los modelos mentales compartidos,
aceptados y definidos de manera explicita por la organizacion, es decir, los
procesos institucionales. Frente a ello, la subcategoria emergente en mencion,
introduce al disefio de procesos como elemento importante en la Gestion del
Conocimiento de las instituciones educativas, donde a través del analisis del
conocimiento existente (tacito) en la organizacion se logra crear nuevos
procesos y nuevo conocimiento, que ayudan a alcanzar la eficacia, la eficiencia
y la calidad en la realizacidn de las actividades institucionales y la consecucion
de los objetivos (Nonaka y Takeuchi, op cit.).

El disefio de procesos dentro de una organizacidon es complejo. Necesita de
la cooperacion de toda la comunidad para, primeramente, conocer qué se
tiene; luego, como se puede mejorar y, finalmente, implementarlo. Ante esto,
el Actor Social Ill compartio la estrategia que sigue su institucién para lograrlo:

Nosotros tenemos algo que se llama el ciclo del aprendizaje... Este

proceso es, se llama Eureka o también como ciclo del aprendizaje o

también trabajamos como el pensamiento critico. Entonces siempre

empezamos nosotros con un con una experiencia concreta con qué sabe

el estudiante. ¢Si? Nosotros debemos lograr una observacion, reflexion

y lograr una conceptualizacion (GC-I11-L233-244)... La experiencia

concreta, luego es la observacion, reflexion. Luego tenemos una

conceptualizaciéon y luego tiene que aplicar el estudiante (GC-III-L278-
281).
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Este Ciclo de Aprendizaje tiene una estructura similar a las cinco fases
propuestas por Nonaka y Takeuchi (op cit.) para la Gestién del Conocimiento.
No obstante, me permito profundizar en la interpretacién apoyandome en Sallis
y Jones (op cit.), quienes proponen que sean las mismas organizaciones
educativas, quienes a través de procesos de gestion de conocimiento,
conozcan lo que saben. Frente a ello, sefialan seis aspectos clave para
alcanzar este objetivo. Primero, es necesario clasificar el conocimiento
existente e inexistente en la institucion. Segundo, elaborar un marco de
referencia que identifique el propdsito de iniciar un proceso de GC. A
continuacién, se aplica una auditoria del conocimiento para identificar los
procesos existentes. Posteriormente, se mide el conocimiento organizacional
con relacion a estos procesos. Luego, se evalua e implementa la tecnologia
necesaria para la GC vy, finalmente, se explota el conocimiento.

Tanto la propuesta del Actor Social Ill, como lo planteado por Nonaka y
Takeuchi (op cit.) y Sallis y Jones (op cit.) coinciden en sus fases (o aspectos)
para disefiar procesos de GC. En consecuencia, se acepta que esta manera
es propicia para ello, dada la valia y acertividad de cada uno de sus fases.
Apoyado en esta vision, avanzo a la siguiente subcategoria emergente
Capacitacion del equipo, la cual se inscribe en las fases de disefio de GC. Esta
subcategoria emergente hace referencia a las actividades propuestas por la
institucion con el propdsito de resolver las necesidades de actualizacion de
conocimientos, habilidades y aptitudes de sus equipos de trabajo.

En referencia a esta actualizacidon de conocimientos, el Actor Social Il
asegurd que “dentro de la institucidn hay un plan de desarrollo profesional y
dentro de ese plan de desarrollo profesional nosotros, como institucion, vamos
mirando la necesidad de capacitacion, sea en el eje transversal o en el area
disciplinar” (GC-11-L185-190); lo que significa que la capacitacion es un
elemento consustancial a los procesos de Gestién de Conocimiento, debido a

que perfecciona las habilidades y conocimientos especificos de sus roles,
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mejorando la eficiencia, la productividad, la capacidad de adaptarse al cambio
(resaltando lo tecnoldgico) y mejorando la retencion del capital humano.

Asi lo constatan Martinez y Prieto (op cit.), quienes determinan que para
disefiar, mejorar los beneficios e incrementar la calidad del conocimiento
producido en una comunidad se deben desarrollar habilidades y la
alfabetizacion en el uso de las TIC de los miembros de la organizacion, tanto
para el crecimiento y éxito individual como organizacional. Frente a ello, el
Actor Social | sostiene que: “...tengo personas formadas, capacitadas,
personal capacitado en procesos, eso nos ayuda muchisimo a la gestion
posterior de las cosas” (GC-I-L155-158). Consecuentemente, los autores
estipulan que la calidad del conocimiento también esta mediado por la
selecciéon de miembros y la definicidn de sus roles dentro de la comunidad.
Esto conduce al analisis de la subcategoria emergente Roles en la Gestion del
Conocimiento.

Con respecto a los roles, las coincidencias en el discurso de los Actores
Sociales develd que las instituciones estan seccionadas mediante roles
(funciones) o en departamentos operativos, donde cada uno cumple una
funcién especifica. ElI Actor Social Il clasifica esta segmentacion: “bajo el
diferente rol que ejecutamos, sea de autoridades, sea administrativo, sea
docentes, o sea del equipo del departamento de consejeria estudiantil” (GC-II-
L272-275). Por su parte, el Actor Social lll clasifica por departamentos
operativos: “El DECE, el Vicerrectorado e Inspeccion... somos departamentos
operativos” (GC-111-L581-584). A la par, menciona que existe una distribucion
paralela que incluye comunidades “...esta comunidad de profesores llamo a la
comunidad de estudiantes y a esto se unieron los padres de familia”(GC-IlI-
L81-84).

Con base en los testimonios se puede precisar que existen diferentes roles.
Aquellos que son gestores, administradores u operativos cumplen roles de
liderazgo y trabajan para la consecucion de objetivos a través de la toma de

decisiones. A esto se suman los docentes, estudiantes y padres de familia.
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Los docentes, como se explicd anteriormente, cumplen una funcién de
gerencia de aula, por tanto, tiene que lograr una generacion de conocimientos,
no una transmision de contenidos. Los estudiantes, metidos en su rol, pueden
ejercer sus derechos sin olvidar sus obligaciones. Cumplen con un horario y
tareas especificas que buscan desarrollar la capacidad de analizar y curar
contenido, para no solo consumirlo sino producirlo. Finalmente, el rol de los
padres de familia es colaborar activamente con la institucién y hacerse
responsables del proceso de aprendizaje de sus representados.

Esta aproximacion se ilustra con apoyo de Nonaka y Takeuchi (op cit.),
quienes reflexionan sobre las personas que forman parte del proceso de GC.
Estas personas, desde la propuesta de los autores, conformaran el “Equipo
creador de Conocimiento” que esta integrado por: Practicantes de
conocimiento, personas que acumulan, generan y actualizan conocimiento
tacito y explicito; Ingenieros de conocimiento, personal responsable de la
correcta ejecucion de los procesos de conversion del conocimiento, y
Funcionarios de conocimiento, personas responsables, a nivel gerencial, del
proceso de creacidén de conocimiento organizacional.

Con este sustento, interpreto que las personas y sus roles son esenciales
para el correcto funcionamiento de los procesos de GC. Lo desafiante es que
todos, a excepcidn del gerente educativo, que tiene el perfil de funcionario de
conocimiento, pueden transitar por los perfiles de practicante e ingeniero
propuestos por Nonaka y Takeuchi (op cit.). Esto dependera de las
necesidades institucionales y su segmentacion. Por ejemplo, en ocasiones los
docentes seran practicantes al actualizar el conocimiento; y en otras seran
ingenieros al encargarse de la correcta conversion. Lo mismo sucede con los
roles administrativos de nivel medio, el vicerrectorado, el departamento de
inspeccion, los padres de familia y los estudiantes.

Otra de las subcategorias emergentes tiene relacion con las Dinamicas de
manejo de informacion, referida a la manera en cdmo se gestiona la

informacion institucional en relacién a su accesibilidad. Los Actores Sociales
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refuerzan la idea de un manejo segmentado de la informacién (por
departamentos), pero que se caracteriza por ser colaborativo y de libre acceso
para sus miembros. Esto se sustenta en el discurso del Actor Social I,
aclarando que “...esta seccionado y administrado por las coordinadoras de
cada seccion, pero todos tienen acceso” (GC-1-L208-212). Es asi que el
acceso a la informacién implica un nivel de organizacion, que puede incluir
categorias segun el rol o el area al que pertenece la persona; sin olvidar que
también esta relacionado con el procesamiento, distribucion, recuperacion,
actualizacion y mantenimiento de la informacion para los procesos de GC.

Por otro lado, surge nuevamente la preocupacion con relacion al manejo
ético y responsable de la informacion, lo cual esta articulado al tipo de data
sensible que manejan las instituciones educativas de nivel medio, pues tienen
una poblacion estudiantil compuesta por menores de edad. Asi lo senala el
Actor Social IlI: “yo creo que lo mas sensible es el manejo oportuno, ético y
confidencial que tiene la informacion de nuestros estudiantes, de los menores
de edad” (GC-lI-L456-459). Ante esto, reaparecen en el escenario los
instrumentos normativos como el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2014) y
los Derechos Digitales (Cova-Fernandez, op cit.), que se concentran en la
proteccion para menores de edad, y la reparacion efectiva en caso de
vulneracion de Derechos.

A la par, es importante recordar que la implementacién de una plataforma
institucional para la gestion de informacion ayuda a garantizar la seguridad de
la data institucional, motivando la creacidn de politicas de acceso,
contrasenas, cifrados, respaldos, firewalls, herramientas de validacion de
contenido, generacién de informes y estadisticas, repositorios de informacion,
entornos de comunicacion interna y externa, entre otras, con el propésito de
aportar al potenciar el sentido de responsabilidad con la informacion y el
conocimiento generado y, a la par, apoyar al seguimiento, respaldo y evidencia

de la gestion institucional.
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Finalmente, el manejo de informacién dentro de la comunidad educativa,
busca que todos puedan acceder a ella, compartirla y crear algo nuevo de
manera colaborativa; asi lo sefiala el Actor Social I, “compartir entre todos y
formar como redes de informacion” (GC-I-L167-168). Esto se corresponde a lo
que Lévy (op cit.) llama Inteligencia Colectiva, es decir, aquella que esta
distribuida, (re)valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, capaz
de movilizar competencias y que persigue el enriquecimiento mutuo entre
participantes. Es asi que los procesos de gestion del conocimiento cobran
importancia porque no se hacen de forma aislada sino en conjunto con la
comunidad educativa. Frente a ello, la gerencia educativa podra recurrir a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje, con el propdsito de rescatar el sentido
esencial de comunidad (trabajo coolaborativo).

Avanzando a la ultima subcategoria emergente Necesidades para la
Gestion del Conocimiento se abordan los requisitos o demandas que los
Actores Sociales identifican como fundamentales para lograr los objetivos en
los procesos de GC. Empiezo con un aspecto elemental que fue definido como
base para la gestion y el seguimiento organizacional, el uso de plataformas
tecnoldgicas. Frente a ello, el Actor Social Il precisa que una plataforma:

Debe ser amigable. Debe ser con una interfaz facil de manejar. Debe ser

recursiva. Debe estar centrada en varios temas porque deberiamos

trabajar en funcion de, no solamente en mi caso, de lo que me dice el
curriculo, sino de lo que yo quisiera aprender (GC-111-L434-439).

Concuerdo con lo manifestado por el Actor Social, ya que el uso de las TIC
en la virtualidad es la base para una participacién efectiva, por ello, se remarca
la importancia en su estructura y funcionalidad clara. Esto enlaza con lo
expuesto sobre las TIC por Ferrari (op cit.), al puntualizar que sirven para
realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar informacion,
colaborar, crear y compartir conocimiento; lo cual ayuda al sujeto a tener mayor
capacidad y responsabilidad de controlar sus experiencias de aprendizaje y su

participacion en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje; asi como la
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distribucion efectiva de responsabilidades, promoviendo la colaboracion vy la
eficiencia en el cumplimiento de objetivos de la comunidad.
Consecuentemente, el uso de las TIC demanda que exista un control,
resguardo y acopio seguro de la informacion que se tiene como base o se
produce en la instituciéon. Con respecto a ello, el Actor Social | valora la
importancia de proteccién, verificacion y almacenamiento de la informacién
institucional:
...proteccion de datos también, porque justamente es lo que veiamos, la
necesidad institucional, si bien todo esta en la nube, qué pasa si algo le
pasa a la nube? Entonces, siempre creo que este backup de
informaciones tendria que ser parte de los procesos de administracion,
justamente, del conocimiento... qué tan facil es tener informacion a tu
alcance, a toda hora, donde tu quieras, a cualquier persona... tener
también una plataforma de verificacion de informacién, o sea, que no
haya plagio, que no haya este tema de prueba académica... creo que es

uno de los elementos fundamentales también para gestionar estos
conocimientos dentro de la red de aprendizaje (GC-I-L507-534).

Como investigador comparto esta valoracion, ya que la proteccion y
verificacion de la informacion es un elemento consustancial y un requisito
fundamental para formar parte de la Civilizaciéon Digital y la Sociedad del
Conocimiento. Previamente se abordd la importancia de ser responsables con
el manejo de datos en las instituciones educativas, tanto por el marco de los
instrumentos normativos como por la ética de la comunidad. Es por ello que
los internautas estamos en la obligacidn de adquirir los conocimientos,
competencias y habilidades digitales necesarias para interactuar en los
entornos virtuales, desarrollando una comunicacién digital asertiva que nos
permita construir vinculos y nos convierta en agentes generadores de
conocimiento desde un enfoque ético, critico y valorativo.

Al mencionar la comunicacion digital asertiva, se hace referencia a la
habilidad de expresarse clara, respetuosa y adecuadamente en los medios
digitales. Frente a ello, el Actor Social Ill menciona que para la GC es

imperante que: “exista una comunicacion efectiva desde la institucion
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educativa hacia las familias...” (GC-IlI-L119-121). Como investigador, anado
que esta comunicacidon debe practicarse por toda la comunidad para construir
entornos armoénicos, empaticos y respetuosos. Por consiguiente, fortalezco lo
expuesto por Diaz Escobar e Hidalgo Toledo (op cit.) y su propuesta de la
Comunicacion Digital Responsable, como una practica que impulsa la
conformacién de CVA democraticas, duraderas y sostenibles, donde la
comunicacion asertiva y humanizada esta comprometida con la formacién de
ciudadanos digitales criticos y responsables con la construccién social del
conocimiento.

Para concluir, los Actores Sociales sefalan que la Gestidén del Conocimiento
no es un proceso aislado, individual o recluido a la institucion educativa. Ellos
lo miran como una construccion colectiva y colaborativa que puede ser
compartida para lograr avances y mejoras. Acerca de esto, el Actor Social Il

aclara que:

todos los miembros de una comunidad educativa pueden aportar para la

generacion de este conocimiento. Y estamos también en la obligacion de

compartir nuestras experiencias para analisis y quizas para incluso la
adaptacion o el que se recepten en otras comunidades y puedan a su
vez, no sé, mejorarlas, cambiarlas, adaptarlas también a su contexto

(GC-11-L126-133).

En cuanto a lo expuesto, reflexiono que la institucion educativa se convierte
en un espacio donde no solo aprende el sujeto sino la institucion, y esto
responde a lo que Lépez (op. cit.) traduce como aprendizaje adaptativo, es
decir, aquél que modifica en funcion de necesidades especificas con el
proposito de resolverlas. Asimismo, intercambiar y compartir el conocimiento
es fundamental para el progreso individual y colectivo, ya que se fomenta el
aprendizaje, la colaboracion y mejores practicas para evitar errores similares
en contextos particulares. De ahi que, la Gestidn del Conocimiento represente
un proceso de aprendizaje continuo, integrador y reflexivo que contribuye a la

mision de las instituciones educativas, aportando al desarrollo integral de los
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sujetos y de la sociedad en su conjunto, comprendiendo el impacto que tiene
la informacién y el conocimiento que ellas generan.

A continuacion, se abordan los elementos significantes y vinculantes; asi
como los aportes y desafios gerenciales de las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto
educativo. Por consiguiente, se da paso a la tercera y ultima categoria CVA
en la Gestion del Conocimiento, que empieza analizando cual es el perfil
que debe tener un gerente educativo para gestionar el conocimiento en su
institucion. Con relacion a ello, los Actores Sociales discurrieron sobre la
subcategoria emergente Perfil del gerente para la Gestion del Conocimiento,
coincidiendo que su caracteristica es el liderazgo, el conocimiento gerencial y
el don de servir. Se inicia con el discurso del Actor Social lll, ya que aborda las
particularidades del perfil:

Debe tener un conocimiento gerencial ; Como se gerencia una empresa?

¢ Como se gerencia el personal? ;Como se gerencia los recursos?

¢, COomo se gerencia en los espacios? ¢ Como gerencio a las diferentes

comunidades de aprendizaje? El liderazgo que deciamos, ¢no? El

conocimiento, I6gicamente en el area educativa... maneja super bien la
parte legal y educativa... manejo de equipos, la capacidad de
organizacion, el manejo de toda la parte pedagogica y metodoldgica...
una persona que tiene la capacidad de leer y estudiar
permanentemente... altisima capacidad de organizacion, de planificacion

y de logistica, porque esta pendiente de los espacios, de las personas,

de los horarios... tener esta capacidad de escucha activa, de empatia...

Pongo a la cabeza dos situaciones: el conocimiento del area en la que

estas y el liderazgo. De lo contrario, puedes conocer mucho, pero no vas

a llegar a la gente. Entonces, yo creo que esas dos cualidades son las
mas necesarias (EDU-III-L789-833).

Este perfil tiene afinidad con lo sefalado por Pérez, Acosta y Acosta (op cit.)
quienes recalcan que el gerente es un lider con las siguientes habilidades: (1)
capacidad para establecer interrelaciones, donde la escucha activa y la
empatia lo convierten en un referente; (2) facultad para elaborar estrategias
con vision holistica, es decir, conocer su contexto inmediato y el entorno

organizacional para tomar decisiones que beneficien a su comunidad; (3)
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conocimiento epistemologico y metodoldgico, relacionado con el area
gerencial y educativa; (4) manejo de tecnologias, que lo facultan a ejercer un
liderazgo tecnonldgico en su comunidad; (5) abordaje transdiciplinar de los
fendmenos y conocimiento del entorno, donde el dialogo con diferentes areas
facilita la toma de decisiones, y (6) capacidad para innovar y proponer
soluciones creativas a los problemas de la organizacion.

Concuerdo con las particularidades presentadas, ya que el discurso devela
los elementos consustanciales a la praxis gerencial. El perfil del gerente parte
del conocimiento gerencial, lo que implica un liderazgo a nivel de procesos
institucionales, recursos, tiempo y equipos de trabajo. Asimismo, posee
conocimientos solidos del area gerencial, educativa y legal. Tiene capacidad
para aprender, formarse, organizar, escuchar y tomar decisiones con base en
las necesidades de la institucion y el contexto. Por otra parte, resalta su
humanismo y empatia, ya que se preocupa por el bienestar de su comunidad,
ejecutando acciones para el logro de objetivos individuales, institucionales y
sociales.

Igualmente, el Actor Social Il participa de la caracterizacion del perfil del
gestor del conocimiento y resalta, nuevamente, la condicion de lider y la
necesidad de tener alguien con el conocimiento gerencial y educativo para
ejercer un control y seguimiento correcto de los procesos institucionales, en el
marco de su mision y vision, y la innovacion:

... liderar, supervisar y realizar también un seguimiento y un control a

todo el proceso académico-escolar dentro de una institucion educativa...

Te vuelves ese lider pedagdgico dentro del establecimiento... Estar

informado y a la vanguardia de todos los procesos educativos, primero

normativos y luego en el ambito o en el componente de innovacion.
Respondiendo a nuestra mision y vision institucional (EDU-II-L140-149).

Conviene subrayar que esta caracterizacion se apega a la propuesto de
Koontz y Weihrich (op cit.), quienes sefalan que las funciones gerenciales se
agrupan en las siguientes acciones importantes: (1) Organizacién, que incluye

la definicidn, distribucion de tareas y asignacién de responsabilidades; (2)
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Coordinacion, que persigue el cumplimiento de las actividades con base en
planes y asignacion de recursos econémicos; (3) Ejecutivas, que implican la
toma de decisiones, dar instrucciones, realizar trabajos, aplicar recursos y
solucionar problemas, y (4) Control y evaluacion, donde se verifica la eficiencia
del proceso en relacion al cumplimiento de metas y objetivos organizacionales,
sin olvidar el bienestar de la comunidad educativa.

Personalmente, considero que esta descripcion tiene elementos comunes a
la anterior, pues parte del liderazgo como punto fundamental para el éxito del
gerente educativo. Ademas, incluye el conocimiento de las areas gerenciales
y educativas, anadiendo la parte normativa como una pieza fundamental para
estar a la vanguardia, adaptarse al contexto y alcanzar la innovacién en su
praxis. Por otra parte, se incorpora a la gestion y el control como puntos
fuertes, ya que son necesarios para articular las estrategias de gestion de
conocimiento con el propdsito de alcanzar la mision y vision y los objetivos
organizacionales.

Por ultimo, el Actor Social | compone un perfil mas holistico, pues concibe
a las instituciones educativas como organizaciones que aprenden, por tanto,
son creadoras de conocimiento. En ese sentido, el lider es alguien que esta al
servicio de su comunidad y la sociedad, es alguien que crea redes y comparte
el conocimiento, es aquél que “ama” a la educacion y su capacidad de
transformar la realidad:

Un perfil que debe estar en la cabeza de una institucion, debe tener ese

donde servir, porque esta es una actividad sin fin de lucro. Es un tema de

generar conocimientos, contenidos, seguridad, calidad educativa.

Segundo, que tenga una vision para que la institucion siempre tenga una

linea de accion, una linea en el tiempo en la cual sepa a dénde debe ir.

Y tercero, pues amar, amar la educacion, porque esto no es un tema

comercial (EDU-I-L285-293)... Un perfil mas de servir, un perfil mas de

vision, un perfil mas de compartir conocimiento, de crear redes. Como te

digo, fuera de los accionistas de la empresa, el interés es formativo, no
es un interés comercial (EDU-1-L296-300).
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Considero que esta descripcién se puede vincular con lo propuesto por
Quintin (op cit.) y Hormaza, et al. (op cit.) quienes convierten a la gerencia de
la educacion en un acto social que esta orientado a cumplir con la mision y
vision institucionales, a través del perfeccionamiento técnico y cientifico para
el desarrollo de la sociedad. Por tanto, la praxis gerencial se concentrara en lo
educativo con apoyo de lo administrativo, para llevar una linea de accion
flexible, adaptativa, innovadora, democratica y de calidad, involucrando a toda
la comunidad educativa y a su entorno, con el propédsito de crear redes que
compartan conocimiento y se impulsen hacia el logro de los objetivos
académicos y organizacionales.

En conclusion, el perfil del gerente que gestiona el conocimiento obedece a
una propuesta epistemoldgica emergente, caracterizada por considerar a la
interdependencia los elementos del sistema (sujeto, organizacién y entorno)
como algo necesario para la praxis gerencial. Asimismo, coincido con Zavarce,
Bricefio y Chacin (op cit.), al identificar que este tipo de pensamiento gerencial
incluye cuatro dimensiones que lo materializan: (1) Epistomoldgica, dandole
significado y sentido a la praxis en ambientes de incertidumbre, (2) Axioldgica,
practicando el analisis prospectivo para tomar decisiones asertivas en
beneficio de la comunidad educativo, (3) Estratégica, con el propdsito de
consolidar las fortalezas y compensar las debilidades de la institucién, y (4)
Tecnoldgica, considerada un factor determinante para la innovacién y la
supervivencia de la organizacién en la Civilizacion Digital.

La siguiente subcategoria emergente es el Aporte de la Gerencia Educativa
a la Gestion del Conocimiento. Esta se concentra en develar, desde las aristas
administrativa y educativa, el aporte que dan para la gestion de conocimiento,
siendo la planificacion, disefio de procesos, implementacion de TIC,
generacion de recursos, capacitacion de la comunidad y calidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje las mayores aportaciones. En ese

sentido, se comparte la voz del Actor Social I:
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...desde la parte de la gerencia, desde la parte de la direccion general, el
mejor aporte que uno pueda para la generacion de conocimiento es la
actualizacion de contenidos, es la capacitacién del personal docente, es
la implementacién de plataformas virtuales, es la implementacion de
procesos politicas y manuales de funciones. Lo que por mi parte
direcciona es el generar todos los recursos posibles, los maximos
recursos posibles, para que tenga un espacio de desarrollo y creacion
del conocimiento en la institucion (EDU-I-L229-239).

Entre los elementos clave que se destacan estan: la actualizaciéon de
contenidos, lo que implica mantener a la institucion en la vanguardia,
adaptandola a las transformaciones sociales; la capacitacion del equipo, que
asegura mejoras practicas y ejecucion de procesos; la implementacion de
plataformas, ofreciendo oportunidades para la colaboracion e inmediatez, y el
disefio de procesos e instrumentos de gestidon que especializan y tecnifican el
seguimiento y el control. Todos ellos, se constituyen como elementos para el
desarrollo del conocimiento y el aprendizaje organizacional. Por otra parte, el
Actor Social Il se concentra en la arista educativa y menciona que:

toda nuestra planificacion meso y micro apunta a eso que nuestros

estudiantes, a mas de cumplir con el perfil de bachiller que la norma nos

sefala, pues tengan estas otras competencias que son sumamente
importantes para el desarrollo inmediato. Una vez que ellos salgan de de

la institucion y puedan sentirse competentes para tomar el rumbo que

que creyeran conveniente, continuar con sus estudios a nivel superior,

emprender... Bueno que tengan la posibilidad de tomar decisiones
asertivas (EDU-II-L158-168).

En cuanto a lo expuesto, es alentador atestiguar que la gerencia se
preocupa por alcanzar el desarrollo integral de los estudiantes, pues el
discurso del Actor Social enfatiza que el aporte gerencial esta en desarrollar
competencias que permitan a los estudiantes resolver necesidades personales
y profesionales. Ademas, se identifica que se propone un perfil emprendedor,
lo que significa que ellos estaran en capacidad de tomar decisiones de manera
autébnoma, informada y asertiva, formandolos para ser ciudadanos
responsables y comprometidos con su propio aprendizaje y el desarrollo de la

sociedad. Es por ello que desde mi valoracion, esta praxis gerencial trasciende
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lo académico, preparando a las nuevas generaciones para contribuir de
manera significativa a su comunidad y a la sociedad.

En suma, el discurso de los Actores Sociales conecta los aspectos
administrativos y educativos, logrando una mirada integral de los aportes de la
gerencia con los procesos de gestion del conocimiento, constituyéndolos en
elementos sutanciales para el desarrollo y aprendizaje organizacional. En el
area administrativa, estos aportes se cifien a la propuesta de Gordo (op cit.)
que los reduce a: (1) necesidad de conocer y gestionar la informacion y el
conocimiento producida en la institucién; (2) desarrollar la capacidad
institucional para el aprendizaje y la adaptacion, y (3) comprometerse a la
formacion continua del capital humano. En el area educativa se favorece el
autoaprendizaje, caracterizado por Martin-Cuadrado (op cit.) como un proceso
intelectual que busca conocimientos estratégicos para alcanzar un rol activo
hacia el aprendizaje, la toma de decisiones, la autonomia y la busqueda de
soluciones a las necesidades sociales.

Definido el aporte de la gerencia a la Gestidn del Conocimiento, la siguiente
subcategoria emergente es el Aporte de la Gerencia Educativa a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje. A través de ella, los Actores Sociales
coinciden en la importancia de crear verdaderas comunidades de aprendizaje
que trasciendan en el tiempo y ayuden a resolver necesidades de la institucion
educativa y sus miembros. Para ello, resaltan que la gerencia esta involucrada
de manera directa, pues su apoyo es generar procesos claros para la creacion
de CVA, partiendo desde la implementacion de las TIC, la definicion de los
instrumentos necesarios para alcanzar una participacién activa y competente
de sus miembros; asi como un seguimiento y una evaluacion de los objetivos
alcanzados.

Por otra parte, conviene subrayar que los Actores Sociales abordaron la
necesidad de incluir a la salud y al bienestar emocional como elementos clave
en el sostenimiento de una CVA. Frente a ello, se expone la contribucion del

Actor Social I:
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... estamos implementando un sistema de asistencia emocional con los
chicos, de contencidn emocional. Nuestros procesos en cuanto a
tecnologicos y de aprendizaje no van a cambiar mucho, porque hay una
tendencia mundial a la cual tenemos que estar inmersos, porque si es
que no nos metemos en ese vagon de crecimiento, nos quedamos. Pero
lo que estamos haciendo ahora es generar planes de contencion
emocional, programas de contencidn emocional a papas, alumnos, para
tratar de equiparar uno a uno lo que esta pasando... Nosotros estamos
implementando y estamos alineandonos a lo que es el bienestar. Se
habla mucho del bienestar en educacion, que es estar bien, o sea, es lo
mas sencillo. Si yo tengo una comunidad que esta bien, padres,
docentes, que estan comodos, que estan felices, se sienten contentos,
cualquier tipo de innovacion o gestion o plataforma que yo pueda
implementar es funcional, si es que yo les tengo tranquilos, contentos. Y
esta idea del estar bien, que es el bienestar (EDU-I-L710-731).

La contribucion del Actor Social | recalca que la implementacion tecnolégica
y la busqueda de la excelencia académica es parte consustancial a la mision
y vision de una institucion educativa; sin embargo, se vuelve necesario abordar
y tomar accién ante un nuevo fundamento integral importante para la
existencia de la comunidad: el bienestar. Esto se corresponde con lo propuesto
por Ribble (op cit.) quién sostiene que pertenecer a la Civilizacion Digital,
obligatoriamente demanda de sus usuarios competencias técnicas, ademas
de exhortar la inclusion de la salud y el bienestar de los sujetos. Esto se ancla
al enfoque holistico de la gerencia, ya que no solo considera la competencia,
sino también el bienestar emocional para resguardar el impacto psicolégico y
emocional que puede producir la convivencia y comunicacion en el
ciberespacio.

Igualmente, esto se relaciona con el Enfoque Socioformativo en la
educacion, propuesto por Martinez, Tobon y Romero (op cit.), porque su
objetivo es formar ciudadanos de manera holistica, integrando el saber ser, el
saber conocer, el saber hacer y el saber convivir. El primero, trata sobre el
desarrollo de la identidad personal, incluyendo a los valores y la ética. El
segundo, hace referencia al conocimiento académico y la capacidad que tiene

un sujeto para analizar, comprender y comunicar el conocimiento. El tercero,
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se relaciona con la adquisicion de habilidades practicas y la capacidad de
aplicar los conocimientos en situaciones reales. El cuarto, y ultimo, desarrolla
habilidades sociales como la empatia y el respeto. De ahi que este enfoque
no se limita a las habilidades académicas sino busca la formacion integral de
los individuos para la construccion de sociedades mas justas.

En definitiva, con base en el discurso del Actor Social | y el pensamiento de
los autores antes mencionados, indentifico que la busqueda de bienestar es el
mayor aporte de la gerencia a las CVA porque existe una preocupacion real
por el desarrollo integral y equilibrado de toda la comunidad, abarcando no
solo aspectos técnicos o tedricos, sino también su salud fisica, mental, social
y emocional. Aqui, se aborda el sentido de pertenencia y la idea de tener un
proposito. Por ello, el bienestar se vuelve fundamental para alcanzar la
inteligencia emocional, la empatia, la resilencia, la construccion de relaciones
saludables y positivas y la toma de decisiones responsables en diferentes
situaciones de la vida.

Para finalizar, se discurre sobre la ultima subcategoria emergente Retos de
la Gerencia Educativa para las CVA y la GC, dado que los Actores Sociales
identificaron que los retos que enfrentan como gerentes educativos,
principalmente, tienen relaciéon con la formacién y el perfil de salida de sus
estudiantes, los cuales se enfrentaran a un entorno cada vez mas competitivo
e incierto, que requerira de ellos nuevas habilidades para enfrentar las
demandas de la Sociedad del Conocimiento. En consecuencia, en primer
lugar, el reto que todos los Actores avizoran yace en “crear una verdadera
comunidad virtual de aprendizaje en donde las estudiantes puedan participar,
puedan crear...” (EDU-III-L29-32); es decir, ejecutar una verdadera Gestion
del Conocimiento a través de las CVA, donde la colaboracion permite crear,
innovar y compartir conocimientos para resolver problemas reales.

Por otro lado, entre los retos esta el perfil de salida de los estudiantes y el
nivel de competencias que tendran al momento de graduarse. Frente a ello,

desde mi interpretacidn, considero que esto responde a que las sociedades
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actuales se caracterizan por ser entornos VICA, término acufiado por del
ejército de EEUU, como el acréonimo de Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo
(Terlato, op cit.), dando como resultado escenarios donde coexisten la
certidumbre e incertidumbre. Por esto, el Actor Social Il menciona que el reto
es garantizar que los estudiantes tengan mejores oportunidades en un mundo
altamente competitivo:
... cOmo podriamos mejorar, ver como nosotros, desde donde estamos,
lograr que la sociedad mejore, que los procesos mejoren, que los
estudiantes tengan mejores oportunidades. Nuestros estudiantes ya no...
Nuestros estudiantes ya no se forman para competir con el comparero

del colegio de al lado. Nuestros estudiantes se forman para competir con
ciudadanos del mundo (EDU-111-L859-867).

Esta intervencion se enfoca en la idea de optimizar los procesos de la
institucion educativa con el propdsito de mejorar las oportunidades de los
estudiantes, contemplando que la sociedad actual es competitiva y esta
interconectada a escala global. De ahi que, identifique que la gerencia esta
cavilando la necesidad de cambiar su paradigma por uno mas holistico, dado
que reconoce que la competencia no se limita a lo local, se da a escala
mundial, y esto requerira que los estudiantes estén preparados para sortear
desafios que requeriran de su habilidad y adaptabilidad ante este entorno
globalizado, incierto, completo, volatil y ambiguo.

Consecuentemente, en un mundo globalizado, el Actor Social | coloca
que el reto que avisora es dotar a los estudiantes de conocimientos teéricos y
practicos, pero, sobretodo, de habilidades blandas y de resoluciéon de
conflictos; ya que esto es lo requerido por el mercado laboral actual. En este
sentido, las instituciones tienen Ila mision de aprender a operar
simultdneamente e integrar la parte emocional y académica, con el propdsito
de crear perfiles competitivos mas humanos y holisticos. Es por ello que la
reflexion del Actor Social | expresa el desafio de educar para el éxito personal

y profesional.
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...estamos en un reto importante que es, como yo lo avizoro, entre esa
cadena gigante de redes de aprendizaje virtuales y a su vez es un tema
netamente de desarrollo de habilidades blandas y de resolucién de
conflictos, que es lo que nos esta pasando. Entonces, es un reto enorme
para las instituciones educativas en un punto se junten, en un punto que
se crucen, se puedan manejar las dos simultdneamente. Porque la una,
creamos perfiles muy competitivos en comunidades insensibles, frias,
pero seguramente muy eficaces. Y por otro lado, generamos perfiles que
necesita el mundo ahora de mayor sensibilidad, entendimiento, empatia,
de resolver conflictos, de tener un manejo de emociones sostenido, que
la gente no sabe como manejar sus emociones (EDU-I-L676-690).

El razonamiento del Actor Social | es valioso. Su discurso muestra un
pensamiento prospectivo que abarca varios elementos consustanciales a la
gerencia educativa. Primero, refuerza la trascendencia de las CVA en los
procesos de aprendizaje y luego, reconoce que es necesario desarrollar
habilidades blandas y de resolucién de conflictos. Sujetos que ademas de ser
sumamente eficaces, puedan responder a las necesidades del mercado
laboral, de su entorno y contexto y de la sociedad con sensibilidad,
entendimiento y empatia.

En definitiva, los retos identificados en el discurso de los Actores Sociales
concuerdan con los descritos por Gairin (op cit.), quien los reduce a cuatro y
menciona que si o se asumen por la gerencia no podra alcanzar éxito en los
procesos de implementacion de CVA y Gestion del Conocimiento. El primero,
emarcado en la auditoria organizacional, incluye identificar y aplicar
modificaciones estructurales y tecnoldgicas, posibilitando la flexibilidad
organizacional para promover el acceso y la innovacion en todas sus areas; lo
que incluiria incorporar al curriculo el desarrollo de habilidades blandas y de
manejo emocional.

El segundo reto implica cambios culturales a nivel interno, externo y
estructural que promuevan la colaboracién, compromiso, apertura y flexibilidad
de los sujetos con la institucion y el entorno. Es decir, reconocer que la
comunidad educativa no limita su existencia, participacion e incidencia a lo

local, sino a escala mundial, y esto requerira que toda la comunidad (gerencia,
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administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia), estén preparados
para sortear desafios que requeriran de nuevos conocimientos, habilidades y
adaptabilidad para colaborar y desafiarse en entorno globalizado, incierto,
completo, volatil y ambiguo.

El tercero es considerar el aprendizaje en comunidad, promoviendo la
interaccion, la transdiciplinariedad y el compromiso de los miembros para
alcanzar las metas de la organizacion, esto es potenciar la comunicacion
interna y externa, dinamizar el trabajo colaborativo entre los miembros y las
diferentes areas, y apoyarse en la transdiciplinariedad para mejorar la
competitividad y productividad de los miembros; incluso, esta puede apoyar la
comprension, conocimiento y analisis de los fendmenos y el entorno, donde el
didlogo con las diferentes areas, facilita la toma de decisiones
organizacionales y académicas.

El cuarto retoma la necesidad que tiene la organizacidn de aperturarse
interna y externamente, sin embargo, el propdsito es facilitar la conformacion
de redes de colaboracion, fluidas y eficaces que garanticen rentabilidad social
y organizacional. Por tanto, se evidencia la necesidad de innovar la praxis
gerencial con el propdsito de conformar comunidades tanto internas como
externas, nacionales o internacionales, con quiénes se pueda compartir
informacion y conocimiento que ayude a resolver los problemas de la
organizacion y definir como su accionar en el mundo lograra la transformacion
y el mejoramiento de la calidad de vida de los sujetos y los territorios.

De esta manera, identifico que el discurso de los Actores Sociales reconoce
que es importante para la gerencia educativa adoptar un pensamiento
gerencial holistico, que responda a los retos actuales a través de cambios
estructurales, implementacion tecnolégica, flexibilidad y adaptabiliad
organizacional y la conformacion de redes de colaboracién que aprovechen
las oportunidades de las CVA en la Gestion del Conocimiento. Todo ello con
el propdsito de brindar a su comunidad y, en especial, a los estudiantes

mejores oportunidades para responder a un escenario global VICA. Esto
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sigifica empoderarlos para que aprovechen los conocimientos y habilidades
adquiridas y puedan enfrentar los desafios que se presentan en entornos
globales cada vez mas competitivos, insensibles e interconectados.

Considero importante afrontar que los entornos se vuelven cada vez mas
insensibles, exigiendo mayor productividad y restando empatia, comprension
y respeto, lo que afecta el bienestar de las personas. De ahi que considerar
educar y formar sujetos con nuevas habilidades como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, el pensamiento
critico, la adaptabilidad, la empatia, el liderazgo y la gestiéon del tiempo,
garantizara a futuro perfiles profesionales que consoliden entornos y equipos
de trabajo equitativos, no discriminatorios, motivados, comprometidos y justos,
que fomenten el trabajo en equipo y alcancen el equilibrio entre desarrollo
personal y profesional. Todos importantes para contribuir al bienestar personal
y social.

Finalizado el proceso de unificacion, interpretacion del discurso de los
Actores Sociales y teorizacion de las Categorias y Subcategorias emergentes,
y antes de avanzar a la construccion del Quinto Momento de mi investigacion
doctoral, donde desarrollé, como propdsito de la misma, una aproximacion
tedrica respecto a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestion del Conocimiento, presento una red semantica que resume todo lo
dicho y facilitara la comprension de las relaciones identificadas al poder
observarlas directamente, incluso permitiendo observar otras que se pierden

en el hilo discursivo.

277



=
H
*_ Plataformas y herramientas by
- - = tecnolégicas complementarias < Perfil del gerente para la
N e de . H | + § I Gestién del Conocimiento. ) * (e S ETmEE
N < "y 5 es parte de Educativa a las Comunidades
’ . § ] < > Virtuales de Aprendizaje.
g
— < Potencialidades de la k] estd asociado con 8 es una T FYVve
ry - - Comunidad Virtual 'g
de Aprendizaje E
2
Fi

- w  estd asociado con esuna
¢ >
es parte de * Circunstancias de creacién | esta asociado con v
— +

»
>
Iy
»

@ 4 4
. sl 8 1 e
H HE > Rol del docente
es parte de 3 2 g § en una CVA
] 2
E A -
% g ] || © Aporte de la Gerencia Educativa
a la Gestion del Conocimiento.
es una » - -

es una

_
es parte de
" Desafios de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje +
-

estd asocado con

es parte de
- es| > Ambitos de
ke es parte de " I jesarrollo de CVA |
P I-
es parte de
I G if no
< P |
"~ CVA en la Gestion del Conocimiento o | g
< 2 esuna
@
Ly ¢ — es una
3 g
@
£ Do d
phrte de
s PR S ? no virtuales s 2
® ] g g . £
H] H ° o o g| & H
8 & L] g ° ol @
¢ 2 B H ] esuna 5| B4 +
5 ]
by - 3| Retos de la Gerencia Educativa
] T T
1 g l_—' para las CVA y la GC.
: _ =

esuna
&

4

Figura 14. Red Semantica de las relaciones entre categorias y categorias emergentes. Disefiada por el autor (2024)

278



MOMENTO V

APROXIMACION TEORICA

Presentacion

Este apartado presenta la aproximacion tedrica a las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del Conocimiento desde el
contexto educativo. Esta sustentada en el paradigma interpretativo y es el
resultado de la interrelacion del estado del arte, el discurso de los Actores
Sociales y los hallazgos obtenidos del proceso de categorizacion e
interpretacion. Para Martinez (2004), una teoria es una construcciéon mental
de orden simbdlico, verbal o icénico, que tiene una naturaleza conjetural o
hipotética, y es motivadora de nuevos pensamientos ya que complementa,
integra, unifica, sistematiza o interpreta conocimientos que pueden ser
considerados incompletos, impresicos, inconexos o intuitivos (p. 280).

Desde la perspectiva del citado autor, proyectar una teoria es un proceso
epistemologico complejo que se apoya en el concepto de validez. Por ello,
como investigador, me posicioné desde una postura epistemoldgica coherente
con mi propaosito de investigacion y consistente con lo requerido para abordar
una aproximacion tedrica que esté sustentada en el paradigma interpretativo,
la interaccion dialégica y el método fenomenoldgico-hermenéutico, para

respaldar mi discernimiento sobre el fendmeno de estudio, obviamente, sin
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olvidar la dimension axiolégica que respalda los criterios de autenticidad y ética
que garantizan la calidad de este trabajo.

Con relacion a esto, Bunge (1985) expresa que las teorias cientificas son
aproximaciones, por lo cual, es comun utilizar en el ambito académico el
término “aproximacioén tedrica” para referirse a: (1) un esbozo incial en la
construccion de una teoria, (2) una explicacién primaria o elemental de un
hecho, (3) una version preliminar de una teoria que esta en proceso de
consolidacion, y (4) una teoria no consolidada, en proceso de evaluacion y con
una explicacion rudimentaria del fendmeno de estudio. Por estas razones, se
utiliza este término para referirse al constructo o teoria generada como
resultado de una tesis de nivel doctoral.

En efecto, lo propuesto por Bunge dilucida que la funcién de una
aproximacion tedrica es conceder un acercamiento al fenomeno de estudio de
manera rigurosa, es decir, identificar como ocurre, como incide y como es
representado o entendido por los sujetos que lo viven para proceder a
interpretar y explicar esta realidad. Es por ello que se requiri6 conocer e
interpretar las voces de los Actores Sociales, convertidas en fuentes de
informacion que materializadas en categorias, subcategorias y categorias
emergentes, mostraron aspectos coincidentes y no coincidentes del fendmeno
de estudio. Todo ello, develd las percepciones que permitieron acercase a la
realidad de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién
del Conocimiento desde el contexto educativo.

Esta aproximacién teodrica articula elementos importantes de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje, la Gestion del Conocimiento y el
Contexto Educativo. En consecuencia, se convierte en una alternativa para el
desarrollo de una gerencia educativa emergente que, apoyada en las
comunidades virtuales de aprendizaje, gestione el conocimiento de su
institucion y potencie a sus equipos, los procesos de aprendizaje, el
conocimiento organizacional, alcance los objetivos y logros propuestos y

trabaje por su comunidad y la sociedad.
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Fundamentacion de la Aproximacion Teodrica

Las instuciones educativas son organizaciones complejas que responden a
las demandas de escenarios altamente competitivos, cambiantes y azarosos.
Por ello, necesitan adaptarse, innovar y transformarse para orientar su praxis
a procesos de formacién y produccion de conocimiento sostenidos y de calidad
que incidan en la realidad y contribuyan a la resolucién de diferentes
problemas y necesidades sociales. Con base en lo anterior, Manyona y
Gonzalez (2023) sostienen que la Gerencia Educativa (GE) es un elemento
transformacional que motiva la acciéon colectiva y se constituye como un
constructo epistémico complejo y multidimensional que viene desde lo
administrativo, lo educacional y lo social para abarcar las necesidades e
intereses de su comunidad con base en las nuevas realidades locales,
nacionales y globales.

Es asi que la Gerencia Educativa estda a cargo de la gestion de las
organizaciones involucradas directamente en el area educativa. Su objetivo es
la formacién de personas competentes y capaces de actuar e incidir en el
ambito laboral y social. Por tanto, la figura gerencial asume procesos
complejos que trascienden lo académico y llegan a lo social, ya que su mision
es guiar a su comunidad hacia la insercion y participacién activa en la Sociedad
del Conocimiento, lo que implica nuevos aprendizajes de orden conceptual,
metodoldgico, tecnoldgico, dialégico y praxiolégico y el mejoramiento continuo
de las practicas administrativas y educativas, y la resignificacion del valor de
los procesos de creacion, gestion y difusion del conocimiento.

El término Sociedad del Conocimiento, desde la interptetacion de Khan
(citado en Sacristan, 2013), involucra cambios en la manera de producir y
distribuir informacion, necesitando de la colaboracion y la participacion de
diferentes instancias de la sociedad (academia, ciudadania, empresa y otras)
para la produccién y transmision de conocimiento. A la par, esto genera un

impacto significativo en la construccién de identidades sociales y culturales,
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dado que cooperar requiere intercambios, mediaciones y trabajar en
comunidad para alcanzar un propdsito. Por tanto, la produccion participativa
de conocimiento enriquece la busqueda, analisis, discusion, evaluacion,
elaboracién y distribucidon de informacion con un fin social; es decir, producir
conocimientos que respondan a necesidades y problemas actuales.

El conocimiento es uno de los recursos invaluables de las instituciones
educativas. Para Davenport y Prusak (2001) esta compuesto por experiencias,
valores e informacidén previa que faculta a los sujetos a evaluar, incorporar y
consolidar nuevo conocimiento a través de la convivencia, procesos,
documentos, practicas y normas institucionales. Cabe sefalar que el
conocimiento es un activo esencial en los contextos digitales, ya que el acceso
a grandes cantidades de informacién abate la capacidad de procesamiento y
verificacion que tienen los usuarios. Como resultado, la GE esta sujeta a idear
e implementar practicas administrativas y educativas de uso adecuado de
contenidos desde el pensamiento critico y ético buscando un fin social.

Estas practicas administrativas y educativas se vinculan con la Gestién del
Conocimiento (GC), descrita por Bueno (2002), como un conjunto de procesos
que afaden y generan valor a la organizacion. Asi que, la gerencia educativa
que esté comprometida con el crecimiento organizacional, incorporara la GC
en su praxis, y junto con la presencia de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), mejorara y dinamizara la operatividad, impulsara la
toma de decisiones, potenciara la comunicacion interna y externa, virtualizara
los procesos y fortalecera el trabajo colaborativo, asincrénico y ubicuo,
optimizando la competitividad y la productividad de la institucién, conviertiendo
al conocimiento en capital importante para el crecimiento institucional de su
comunidad y de la sociedad.

Las TIC estan presentes en el ambito gerencial educativo, ya que son
herramientas versatiles que evolucionan constantemente y suscitan cambios
significativos en nuestras maneras de comunicacion, acceso a la informacion

y relacién con los otros. Para caracterizarlas, se retnen las ideas de Avila
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(2013), Hernandez (2017) y Vu, Hanafizadeh y Bohlin (2020), quienes las
definen como herramientas que posibilitan la adquisicién, produccién,
almacenamiento, edicion y socializacion de grandes cantidades datos e
informacion, materializados en diferentes formatos, productos y servicios,
compartidos en tiempo real y sin barreras espaciales, dando como resultado
nuevas maneras de consumir, pensar, idear, producir e interactuar.

En el ambito organizacional, la incluision de las TIC signific6 cambios
importantes a nivel gerencial. Para Garcia (2017) estos cambios fueron tres:
mejorar la operatividad con la introduccion de procesos informaticos; conectar
los procesos internos de la organizacion con su entorno, y comercializar bienes
y servicios a través de herramientas tecnoldgicas. De forma similar, en el
ambito educativo, las TIC respaldaron la virtualizacion de los procesos de
ensefaza-aprendizaje; logrando, segun Valdés Montecinos y Ganga-
Contreras (2020), la diversificacion metodoldgica, la flexibilidad y adaptabilidad
de la comunidad educativa a la educacién virtual. Esto, dependiendo del
contexto, facilitd las oportunidades para continuar con el aprendizaje,
haciéndolo personalizado y colaborativo, sincrénico y asincronico.

Ahora bien, considerando que el propdsito de las instituciones educativas
es formar individuos competentes, capaces de adaptarse al entorno y estar
preparados para enriquecer a la sociedad con conocimientos valiosos, resulta
evidente que el gerente educativo trabajara para optimizar la estructura
organizacional. Es por ello que sus funciones, de acuerdo a Koontz y Weihrich
(2007), incluyen: (1) organizar, definir y distribuir tareas; (2) coordinar el
cumplimiento de las actividades y asignar recursos; (3) tomar decisiones, dar
instrucciones y solucionar problemas; y (4) controlar y evaluar la eficiencia en
relacion al cumplimiento de objetivos que lleven a la institucion a estandares
superiores de calidad y eficiencia en la produccion y gestion del conocimiento
y el aprendizaje institucional.

En particular, se sugiere que para alcanzar el éxito gerencial y pedagogico,

la Gerencia Educativa podria trabajar desde el Enfoque Socioformativo de la
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Educacién (Martinez, Tobéon y Romero, 2017), integrando el saber ser, el saber
conocer, el saber hacery el saber convivir a los procesos formativos, logrando
perfiles académicos y ciudadanos holisticos que estén en capacidad de
resolver los problemas de su contexto personal, comunitario y social, a traves
del analisis critico, la creatividad y el pensamiento complejo. Por tanto, la
praxis gerencial conducira lo educativo (calidad pedagdgica) y lo administrativo
desde la innovacion y la formacion progresiva, democratica y de calidad. De
ahi que este enfoque no se limita a las habilidades académicas sino busca la
formacion integral de los sujetos para construir sociedades mas justas.

En correspondencia, una Gerencia Educativa que innove reclamara la
presencia de Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) en su praxis
administrativa y educativa. Estos espacios pretenden una transformacion en
la cosmovisén institucional, revalorizando el conocimiento y situandolo como
un elemento sustancial de una organizacibn que se autopercibe como
inteligente, dinamica, proactiva y creativa. A la par, incentivan la Gestion del
Conocimiento a través de la cooperacién en la virtualidad, venciendo barreras
espacio-temporales y motivando el desarrollo de competencias profesionales
tecnologicas que permitan a sus miembros ejecutar procesos administrativos
eficaces e inmediatos de calidad para elevar el grado de satisfaccion y cumplir
los objetivos y metas institucionales.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, para Gairin (2006) y Lami et al.
(2016), se conciben como espacios virtuales destinados a la formacion y la
gestion, donde se convoca a un grupo de personas que comparten intereses
comunes, llevandolos a interactuar, dialogar y cooperar para innovar recursos,
metodologias y procesos administrativos y de aprendizaje que consoliden y
produzcan nuevos conocimientos con un propésito especifico. Por lo tanto,
estos espacios se vuelven posibles a través del uso de las TIC, siempre que
exista un interés comun de las personas por agruparse y alcanzar un objetivo,
aprovechando sus ventajas de interaccién, colaboracién, inmediatez y acceso

a recursos diversificados y gestion de informacion.
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Acudir a una CVA representa ciertas potencialidades con releacién a los
procesos de gestion; por ejemplo: garantizan la economia del tiempo y la
disminucién en los desplazamientos, agilizando la comunicacion, la toma de
decisiones, la coordinacion del trabajo y la cooperacidn a distancia. A la par,
ayudan a que las interacciones sean mas notorias, rapidas, eficaces y dejen
evidencias del trabajo, la comunicacion y la participacion realizada. De ahi que,
sean espacios valiosos para incentivar la Cultura de la Participacion, definida
por Aparici y Ozuna (2013), como aquella que apoya procesos de creacion
propia y colectiva, donde las contribuciones son valoradas y se busca conectar
los aportes de todos los integrantes.

Es por ello que la creacion de CVA resulta importante para la gerencia
educativa y su praxis, ya que fomenta la colaboracion, el intercambio de ideas
y la construccion colectiva del conocimiento. Su implementaciéon y diseno
responden a la realidad de la institucidn y sus necesidades, clasificadas segun
dos ejes articuladores: educacion y gerencia. El primero, tiene relacion con los
procesos educativos, donde se incluye la ensefanza-aprendizaje, el
seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, la convivencia escolar y la
comunicacion entre insituciéon y familia. EI segundo, hace referencia a
procesos administrativos, donde son necesarias actividades de indagacion,
investigacion y generacidn de datos, pues estan vinculadas a la planificacion,
gestion, disefio de procesos y seguimiento.

Implementar una CVA responde a un contexto mas amplio que incluye la
normativa internacional y nacional. En el ambio internacional se encuentra el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), concentrado en renovar la
calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la inclusion y mejorar la
gestion y la gobernanza de la educacion, donde la recopilaciéon y el analisis de
datos, utilizando las TIC, permite tomar decisiones informadas y eficaces a
nivel institucional y gubernamental, posibilitando implementar sistemas de
gestion educativa que faciliten el seguimiento del estudiante, la evaluacion del

rendimiento del sistema educativo y la identificacion de areas de mejora.
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También, se encuentran los Derechos Digitales que garantizan: (1) el uso y
acceso universal a Internet neutral, dispositivos, tecnologias y entornos
virtuales; (2) la identidad digital, privacidad y proteccién de datos personales;
(3) la asociacion en comunidades digitales; (4) la proteccion para menores de
edad, y (4) la reparacion efectiva en caso de vulneracion de estos Derechos
(Cova-Fernandez, 2022). Consecuentemente, en el ambito ecuatoriano, los
instrumentos que respaldan las CVA son: la LOEI (2017), que en su Art. 3,
instituye la incorporacion de la comunidad educativa a la Sociedad del
Conocimiento, y la Agenda Educativa Digital 2021-2025, que impulsa el
desarrollo del modelo de Aprendizaje Digital, motivando la implementacién de
entornos educativos digitales y promoviendo la Ciudadania Digital.

Otros aspectos relevantes de implementacion incluyen tener propédsitos
claros, mismos que deben enmarcarse en los objetivos institucionales, su
mision y vision. Consecuentemente, deben existir lineamientos sobre las
conductas de los miembros, asi como definir sus roles y responsabilidades. A
su vez; motivar la participacién activa y colectiva, tanto en los procesos
individuales como colaborativos de construccion y gestidon de conocimiento.
Finalmente, con relacion al uso de las TIC, se recomienda seleccionar la mas
idénea para manejar la comunidad y reflexionar que estas deben alinearse a
los objetivos de la comunidad y las competencias de sus miembros.

Con relacién a las TIC, se debe considerar la capacidad y el conocimiento
de usabilidad que tiene un sujeto del elemento o dispositivo tecnoldgico
seleccionado para cumplir un fin. Con respecto a ello, Ferrari (2012) menciona
que una CVA exige que todos sus miembros tengan competencias digitales
para funcionar en el entorno virtual. Esto implica un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y sensibilizacion en el
uso de estas tecnologias y los medios digitales. Comparto lo mencionado por
el autor, ya que el desarrollo de estas competencias facilita que una CVA
cumpla con sus objetivos, la ejecucidn de tareas, la resolucion de problemas,

la gestidn informacion, la participacion y la colaboracion en entornos virtuales.
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A nivel tecnoldgico, se destaca que las plataformas o herramientas
seleccionadas deben alinearse a las necesidades, objetivos y competencias
digitales de los miembros de una comunidad. Es por ello que resulta
conveniente entablar un diagnostico previo que permita identificar los aspectos
antes mencionados para proceder a elegir aquella que sea adecuada para la
CVA. Por lo tanto, cabe resaltar la necesidad de disponer una plataforma
institucional que centralice la informacion necesaria para la comunidad; lo que
facilita la comunicacion, el intercambio, procesamiento, gestion y resguardo de
la informacion, garantizando el analisis, seguimiento y evaluacion de la eficacia
de los procesos internos para mejorar la toma de decisiones.

En contraste, existen plataformas o herramientas gratuitas, como las de
mensajeria instantdnea, que colaboran en los procesos de gestidn
institucional. Principalmente, se utilizan para hacer a la comunicacién (interna
y externa) directa, grupal e inmediata. Su propédsito es la transmision de
informacion, envio de documentacién, la colaboracion y la respuesta
instantanea. No obstante, pueden presentar limitaciones como: (1) la
seguridad y privacidad, debido a que terceros pueden acceder de manera
intencional o accidental a la informacion; (2) la mezcla de comunicaciones
personales e institucionales, y (3) el resguardado, la transferencia, el
seguimiento y perpetuidad de la informacion; dificultando su gestion.

Tomando en cuenta que el uso de estas plataformas o herramientas
gratuitas es generalizado, se recuerda que una CVA parte de las necesidades
institucionales, de objetivos concretos, de la disponibilidad de acceso a
recursos tecnolégicos y de las competencias digitales de los usuarios. Por
tanto, su uso no puede ser relegado o sancionado; por el contrario, puede ser
potenciado a través de politicas y lineamientos claros (por ejemplo,
netiquetas), con el propdsito de aprovechar sus beneficios sin comprometer la
integridad de la comunidad y de los procesos de gestién de informacion
institucional. No obstante, es importante reforzar la idea de implementar

plataformas especializadas segun los propdsitos institucionales.
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Ahora bien, parte fundacional de una CVA son sus miembros y la naturaleza
de su conocimiento. Esto significa que ellos llegan a la comunidad con
conocimientos tacitos, es decir, aquellos que han aprendido a través de la
experiencia y los factores intangibles como las creencias y los valores (Nonaka
y Takeuchi, 1999). Por lo tanto, cada miembro tendra un bagaje previo y una
manera particular de participar, colaborar, aprender, generar y compartir
conocimiento dentro de la comunidad. A esto, Adell y Castafieda (2010), lo
llaman Entorno Personal de Aprendizaje, definido como el entorno inmediato,
el contexto social, econémico y cultural, las fuentes de informacién y los
procesos, experiencias y estrategias que cada sujeto tiene para aprender.

En este sentido, se vuelve importante la presencia de un lider en la CVA
que, al igual que un gerente, esté en la capacidad de organizar, definir,
distribuir tareas, asignar recursos, dar instrucciones, coordinar el cumplimiento
de las actividades, tomar decisiones, solucionar problemas, y controlar y
evaluar la eficiencia de la comunidad con relacion al cumplimiento de objetivos.
Como resultado, el lider sera quien considere el rol que cumplen los miembros,
con el propdsito de direccionar una participacion mas activa en los procesos
individuales y colaborativos de construccion y gestion de conocimiento, todos
apoyados en el uso de las TIC.

Ellider de la comunidad sera alguien que influya positivamente, guie, apoye,
acompanie e inspire a los miembros para la consecucion de objetivos. Por
tanto, es competente y posee cononocimientos amplios en las areas
administrativas y educativas. Ademas, debe ser empatico, practicar la escucha
activa, no juzgar y comprender las aspiraciones y necesidades de su equipo
haciéndolos sentir valorados y motivados. Asimismo, tendra un sentido ético y
moral que lo lleva a ser respetado y conectar de manera emocional con su
comunidad, donde su trabajo honesto y transparente sera referente para
construir relaciones armonicas y colaborativas, llevandolo a tomar decisiones

acertivas en beneficio de los miembros, la institucion y la sociedad.
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Esta manera de perfilar al lider, coincide con la propuesta de Area y Pessoa
(2012), quienes presentan cinco competencias a nivel gerencial para trabajar
de manera efectiva, eficiente y adecuada con una CVA, estas son: (1)
instrumental, definida como la capacidad para identificar y utilizar elementos
tecnolégicos; (2) cognitiva-intelectual, compuesta por los conocimientos y
habilidades cognitivas para la discriminacién y produccion de informacion; (3)
sociocultural, entendida como la capacidad de comunicacion fluida, asertiva y
dialégica con los otros; (4) axioldgica, relacionaca con los principios y valores
éticos que rigen su comportamiento; y (5) emocional, definida como la
habilidad para identificar y trabajar de manera positiva los sentimientos
logrando la productividad y el bienestar de la comunidad.

Efectuada la implementacion, el lider dara seguimiento y sostenimiento a la
CVA. El seguimiento implica la supervision y monitoreo continuo de la
ejecucion de actividades, tareas, productos e informacién que se genere. Esta
es una practica fundamental en los procesos de gestion y auditoria, dado que
asegura el desepefo de los equipos y la consecucion de objetivos. Es por ello
que se enfatiza centralizar la informacién en una plataforma institucional para
facilitar su seguimiento, evidencia y respaldo. Esta supervision y monitoreo se
consigue a través de un analisis sistématico de datos, utilizando diferentes
instrumentos o herramientas creadas segun las necesidades de seguimiento
de la institucion; por ejemplo, listas de cotejo, matrices, entre otras.

El sostenimiento de una CVA es importante para el logro de objetivos, pues
requiere de la motivacion y la participacion activa de los miembros. Es por ello
que Hertel (2002) y Sturmer (2005), proponen que su sostenimiento se
consigue a través de nueve elementos, estos son: (1) productividad, que
implica contribuir al proyecto y objetivos comunes; (2) auto-motivacion, puesto
que cada miembro trabaja de forma auténoma e independiente para alcanzar
un objetivo; (3) auto-eficacia, que implica autoevaluar y coevaluar las

capacidades y aportes de los miembros sobre la base de las actividades que
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cada uno realiza individual y grupalmente, y (4) diversidad, puesto que la
productividad requiere que el grupo sea interdisciplinar.

Continuando con los elementos, se incorporan: (5) conductas apropiadas,
que exigen a los miembros honestidad, responsabilidad y comunicacion
asertiva para consolidar relaciones armonicas; (6) confianza, demostrando
que los esfuerzos se valoran, respetan y son reciprocos; (7) altruismo, porque
todos los miembros deben estar comprometidos a aportar de manera continua
con contribuciones significativas, desinteresadas y enfocadas al aprendizaje
comun y al logro de objetivos; (8) perseverancia, lo cual mantiene unida a la
comunidad, no disminuye sus aportes, interaccion y participacion a traves de
resolucién de conflictos, y (9) visibn comun, pues, a través de ella, la
comunidad se sostiene, traza objetivos y guia su accionar en el tiempo.

Es importante puntualizar que el altruismo puede ser un motivador inicial;
sin embargo, se necesita reconocer y valorar los esfuerzos. Frente a ello, la
“Teoria de la Motivacion Humana” de Maslow (1975), toma relevancia al
presentar las necesidades de Estima y Seguridad para la auto-realizacién
personal y el sostenimiento de la comunidad. La primera asegura espacios
para compartir y reconocer publicamente Ilas habilidades, logros,
contribuciones y éxitos individuales y grupales. La segunda proporciona y
garantiza condiciones laborales adecuadas (recursos y herramientas); asi
como salarios justos y estabilidad laboral. Ambas ayudan a mitigar la creciente
desmotivacion a causa de la precarizacion, poco reconocimiento y apoyo.

Con base en estas reflexiones, se identifica que los elementos de
implementacion, seguimiento y sostenimiento son coincidentes con las fases
de desarrollo de una CVA propuestas por Coll, Mauri y Onrubia (2008) y
Martinez y Prieto (2021). En respuesta, se propone un esquema de marco
integral que proporciona una guia para el disefio y la gestion exitosa de una
CVA. Este esquema se fundamenta en tres momentos, acompafiados por sus
respectivas fases, contibuyendo al disefio, actuaciéon y evaluacién de la

comunidad (Figura 15).
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Disefio de la CVA

Evaluacion de la CVA

Fases

Figura 15.

Diagnosticar las necesidades de la institucion,
caracteristicas del grupo y qué es lo que los
convoca.

Disefiar y estructurar la comunidad con base
en los objetivos y metas de aprendiazaje y
conocimiento, y la cultura organizacional.

Seleccionar un modelo de gestién de
conocimiento que recepte, recopile y
consolide la informacién de la CVA.

Seleccionar una herramienta virtual con base
en su utilidad, caracterisiticas y usabilidad en
los procesos de Gestion del Conocimiento.

Seleccionar a los miembros de la comunidad
y definir sus roles, responsabilidades y
actividades.

Alfabetizar a los miembros en el uso de las
TIC que requeridas para el trabjao en laCVAy
la Gestién del Conocimiento.

Dotar de una dimension simbélica a la CVA
para construir un sentido de pertenencia y
consolidacién grupal.

Fomentar el inicio de la interaccidn entre los
miembros para propiciar ambientes de
corresponsabilidad y colaboracion.

Motivar el trabajo efectivo para la
consecucién de objetivos y metas de
aprendizaje y conocimiento.

Aplicar el modelo de gestién de conocimiento
para receptar, recopilar y consolidar la
informacion de la CVA.

Transformar la informacién en conocimiento
para difundirlo con la comunidad, a través de
productos especificos que tomen en cuenta
los objetivos, las necesidades y el contexto
socio-cultural de la comunidad.

Mantenimiento, gestién y seguimiento.

Evaluar los objetivos, aprendizajes y
conocimientos adquiridos con base en el
disefio y estructura.

Recopilar informacién para mejorar futuros
procesos de disefio y estructura de CVA
aplicables a otras dreas de la institucién.

Momentos de disefo, actuacion y evaluacion de una CVA. Disefiada por el autor (2024)
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El esquema tiene tres momentos: disefio, actuacion y evaluacién. El primero
supone el punto de partida para conformar la CVA, inicia con un diagnéstico
de las necesidades institucionales para determinar el propésito de aprendizaje,
produccion y gestion de conocimiento de la comunidad. Luego, con base en
las necesidades, objetivos, metas y cultura organizacional se disefia y
estructura la comunidad. A continuacion, la eleccion de un modelo de GC
asegura la produccién y consolidacion del conocimiento. Seguidamente, se
elije la herramienta tecnoldgica que ayudara a construir la comunidad,
pensando en las necesidades institucionales y las competencias digitales de
los miembros. Finalmente, estos son alfabetizados para potenciar el uso de la
herramienta y alcanzar los propésitos de la CVA.

El Momento de Actuacion implica sostenimiento, gestiéon y seguimiento.
Para ello, el lider de la comunidad, como actor clave, da la dimensién
simbdlica, el sentido de pertenencia, define los roles y actividades, y guia la
interaccién entre los miembros; quienes, referidos en su liderazgo,
conocimientos, valores éticos y su competencia emocional, estaran alineados
y comprometidos con el objetivo de la comunidad. A la par, se aplica el modelo
de GC que conforma redes de colaboracion, promoviendo el acceso y la
innovacion en diferentes areas para conocer y gestionar la informacion y el
conocimiento que se produce en la institucion. Finalmente, el conocimiento se
comparte a través de productos especificos que responden a las necesidades
institucionales y socio-culturales de la comunidad y/o su entorno.

El Momento de Evaluacion es crucial para cerrar la implementacién de una
CVA. Proporciona una medida integral de su efectividad y éxito al considerar
diversos aspectos como: responder a las necesidades de implementacion,
apegarse a la misién y visidn institucional, la consecucién de objetivos, el
manejo y desempefo de las plataformas y herramientas tecnolégicas, la
interaccién y participacion activa de los miembros, la calidad del liderazgo, los
productos generados, la gestidon de la informacion, la difusidon y consolidacién

del conocimiento y el aprendizaje institucional. Por lo tanto, da una visidn

292



completa de como la comunidad ha contribuido, a través del proceso de GC,
a la resolucion de las necesidades institucionales.

La Evaluacion también tiene un componente proactivo al considerar la
posibilidad de replicar o corregir los momentos y fases de implementacion de
una CVA para futuros procesos de Gestién del Conocimiento. Los resultados
obtenidos proporcionan datos e informacion valiosa para ajustar y mejorar el
disefio de la CVA, permitiendo a la institucion educativa optimizar sus
esfuerzos en la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje efectivas
que se adapten a necesidades especificas y estén en la capacidad de ser
eficaces y eficientes en la produccion y difusion del conocimiento,
contribuyendo al aprendizaje organizacional e interviniendo en la sociedd para

impactar e incidir de manera positiva mas alla de sus limites inmediatos.

Integracion de la Gestion del Conocimiento a las CVA

Partiendo de la reflexion de Hargraves (1999), quien sostiene que las
Instituciones Educativas son organizaciones creadoras de conocimiento, se
puede decir que el conocimiento es una construccién colectiva, ya que se
gesta en comunidad y responde a un contexto y necesidades especificas. Para
obtenerse, de acuerdo a Nonaka y Takeuchi (op cit.), son necesarias cinco
fases: (1) poner en comun el conocimiento tacito como materia prima; (2) crear
conceptos transformando el conocimiento tacito a explicito mediante la
cooperacion y el dialogo; (3) justificar los conceptos creados desde su validez
y pertinencia institucional; (4) combinar el conocimiento existente con el creado
recientemente para desarrollar productos, modelos y procesos, y (5)
materializar el conocimiento en un producto tangible que pueda compartirse
para incentivar nuevos procesos de GC.

Con base en lo anterior, y recurriendo a las propuestas complementarias de
Ming y Mei (2009), Rodriguez (citado en Gutierrez, 2010) y Rivero y Goyo

(2012), se conceptualiza a la Gestion del Conocimiento como un conjunto de
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procesos organizacionales que tienen en cuenta al entorno, y como una
herramienta de decision que ayuda a comprender y utilizar de mejor manera
la informacion, para responder a las nuevas demandas y paradigmas sociales,
facilitando la creacion, exploracion, analisis, diseminacion y resguardo del
conocimiento que se produce como parte de los procesos institucionales. Su
proposito es alcanzar el aprendizaje organizacional y mayores niveles de éxito
en la resolucion de problemas a nivel personal, educativo, comunitario,
politico, econdmico, entre otros.

Para Sallis y Jones (2002), son las mismas organizaciones educativas,
quienes a través de procesos de Gestiéon de Conocimiento llegan a conocer lo
que saben. Por lo tanto, proponen un modelo que incluye seis aspectos clave
para alcanzar este objetivo, estos son: (1) Clasificar el conocimiento existente
e inexistente en la institucion; (2) Elaborar un marco de referencia que
identifique el propésito que tiene la institucion para iniciar un proceso de GC;
(3) Aplicar una auditoria del conocimiento para identificar los procesos
existentes; (4) Medir el nivel de conocimiento organizacional con relacion a los
procesos; (5) Evaluar e implementar la tecnologia necesaria para apoyar a la
gestidn del conocimiento, y (6) Explotar el conocimiento, utilizarlo y compartirlo
para mejorar la calidad de los servicios que ofrece la institucion.

Evidentemente, antes de iniciar procesos de Gestion del Conocimiento las
instituciones educativas necesitan: (1) definir sus caracteristicas, (2) conocer
su contexto y (3) contar con procesos que establezcan lineamientos para
ejecutar la actividad de forma ordenada y sistematica, indicando tiempo,
recursos, roles y responsabilidades. Todo ello concuerda con lo que Duran
(2004) denomina “Auditoria de la Cultura Organizativa”, definida como el
momento de indagacion y definicion de los modelos mentales compartidos,
aceptados y definidos de manera explicita por la organizacion. Por lo cual, se
precisa de la cooperacion de la comunidad para, primeramente, conocer qué

se tiene; luego, como se puede mejorar y, finalmente, implementarlo.
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La auditoria se enfoca en la estructura de la institucion y busca la
interrelacion de todos sus elementos, mirandola como un sistema complejo
donde confluyen: la cultura organizacional (filosofia, mision y vision), el
liderazgo (la gerencia), la estructura (interrelacion entre sus elemenos), las
estrategias de aprendizaje (procesos), el capital humano (personas y equipos)
y la tecnologia (sistemas de informaciéon y comunicacion). Esto se asemeja al
Modelo KPGM de Tejedor y Aguirre (1998), que destaca la importancia de la
estructura organizativa para la GC. El modelo considera que la organizacion
es un sistema complejo e interrelacionado que, adaptada al contexto, mejora
la calidad, la competencia y fomenta un entorno cooperativo e innovador
disponiendo el aprendizaje en todos los niveles. En los proximos parrafos se
explican los elementos mencionados.

La cultura organizacional es un elemento primordial en el funcionamiento
de una institucion y los procesos de GC. Refleja la identidad, valores,
propésitos y acciones reales tanto a nivel interno como externo. Influye y
moldea el comportamiento de los sujetos que forman parte de ella, mediando
la comunicacién y las formas de interaccion y colaboracion. Interviene en los
procesos de liderazgo y toma de decisiones, ya que la gerencia impacta
directamente en el mantenimiento de dicha cultura. En consecuencia, los
procesos de GC requieren de una cultura organizacional sélida que se adapte
al contexto y fomente ambientes armédnicos, respetuosos y equitativos que
permitan el desarrollo del sujeto y el logro de objetivos.

La gerencia educativa organiza, define, distribuye tareas y asigna
responsabilidades dentro de los procesos de GC. A la par, coordina, controla
y evalua el cumplimiento de actividades, metas y objetivos organizacionales,
con base en tiempos y recursos establecidos. Constantemente, esta a cargo
de la solucion de problemas y la toma de decisiones motivadas en el bienestar
de su comunidad. Por ello, el perfil del gerente implica liderazgo a nivel de
procesos, recursos, tiempo y equipos. Su conocimiento gerencial y educativo,

fomenta su capacidad para aprender, organizar, escuchar y tomar decisiones
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con base en la empatia y el bienestar de su comunidad, ejecutando acciones
que logren objetivos individuales, institucionales y sociales.

En concordancia, Pérez, Acosta y Acosta (2014) presentan las habilidades
del gerente que gestiona conocimiento en el contexto educativo, estas son: (1)
conocimiento epistemologico y metodoldgico en el area gerencial y educativa;
(2) abordaje transdiciplinar de los fendmenos y conocimiento del entorno; (3)
capacidad para elaborar estrategias con vision holistica, integrando las
demandas del contexto inmediato y el entorno organizacional; (4) manejo de
tecnologias, facultandolo a ejercer un liderazgo tecnolégico en su equipo; (5)
capacidad para establecer interrelaciones a través de la escucha activa y la
empatia, convirtiéendose en un referente de los valores y la cultura
organizacional; y (6) capacidad para tomar decisiones, innovar y proponer
soluciones creativas a los problemas de la organizacion.

Por otro lado, la interrelacion entre los elementos de la estructura
organizacional para la Gestion del Conocimiento es abordada por el Modelo
de Molina y Serra (2002). Los autores manifiestan que cualquier proceso de
GC parte de una evaluacién para conocer si la organizacion esta preparada
para ello. Entre los factores a tomar en cuenta en la evaluacién estan: el
compromiso gerencial, la cultura de compartir (comunidades), la capacidad de
gestion, la infraestructura tecnoldgica y los procesos organizativos. Destaco
que el Modelo mira a las comunidades de aprendizaje como factor importante
para la GC, ya que forman parte de la estructura y promueven el encuentro
entre colaboradores, caracteristica fundamental para compartir y construir el
conocimiento de forma intredisciplinar.

Cada miembro de la institucion educativa es parte del “Equipo creador de
Conocimiento”, definido por Nonaka y Takeuchi (op cit.), como aquel que
explora, crea, resguarda y comparte el conocimiento que se produce como
parte de los procesos institucionales. Este equipo se integrada por: (1)
Practicantes de Conocimiento, personas que acumulan, generan y actualizan

conocimiento tacito y explicito; (2) Ingenieros de Conocimiento, personas
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responsables de la correcta ejecucion de los procesos de conversion del
conocimiento, y (3) Funcionarios de Conocimiento, personas responsables, a
nivel gerencial, del proceso de creacion de conocimiento. En ese sentido,
algunos de los miembros, dependiendo de la necesidad institucional, pueden
transitar por los perfiles, obedeciendo a la adaptabilidad que debe caracterizar
a la cultura organizacional.

Con este sustento, el gerente, en su funciéon de lider organizacional,
cumplira el perfil de Funcionario de Conocimiento al trabajar para la creacion
de conocimiento. Como parte de los Ingenieros de Conocimiento pueden estar
los roles administrativos de nivel medio, como el vicerrector, el inspector,
coordinadores docentes y financieros. Con relacion a los Practicantes de
Conocimiento se podra encontrar a los docentes, estudiantes y padres de
familia. No obstante, todos ellos, a excepcién de la gerencia, pueden transitar
por los perfiles de Practicante e Ingeniero; ya que, por ejemplo, en ocasiones,
algunos departamentos, docentes y estudiantes, seran praticantes al
actualizar el conocimiento, y en otras ingenieros al encargarse de la correcta
conversion.

Como parte de los procesos y estrategias de aprendizaje organizacional
para la Gestiéon del Conocimiento estan los programas de capacitacion,
definidos como actividades propuestas por la institucion educativa para
resolver las necesidades de actualizacion de conocimientos, habilidades y
aptitudes de sus equipos de trabajo en busca de mejorar la eficiencia y la
productividad. A su vez, potencia la capacidad de los sujetos y los equipos
para adaptarse a los cambios a nivel social, cultural y tecnoldgico reforzando
sus competencias y cualidades de resolucién de conflictos. Esto denota el
interés de la gerencia por mejorar los procesos, la convivencia organizacional
y el bienestar de sus colaboradores.

Con relacibn a la implementacion de plataformas o herramientas
tecnolégicas para la Gestidén del Conocimiento, Ferrari (op cit.) estipula que

sirven para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar
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informacion, colaborar, crear y compartir conocimiento de forma inmediata y
superando barreras espacio-temporales. De modo que ayudan a los miembros
a tener mayor injerencia, control, capacidad y responsabilidad al participar en
actividades de aprendizaje individuales y colaborativas. Ademas, el uso de las
TIC favorece la distribucion efectiva de actividades y responsabilidades, la
cooperacion asincroénica, la inmediatez en el acceso a la informacion, el
analisis de datos para seguimiento y control, y aumenta la eficiencia en el
cumplimiento de objetivos en los procesos de GC.

Por consiguiente, los escenarios virtuales apoyados en el uso ético y
eficiente de estas herramientas garantizan una participacion efectiva. Con
relacion a ello, figura el Modelo de Tiwana (2002) porque se sustenta en la
interdependencia entre conocimiento y tecnologia. Para el autor, la tecnologia
no solo es una herramienta para adquirir y compartir conocimiento, también
actua como un facilitador para su aplicacion efectiva en situaciones practicas.
En concreto, es un complemento integral de la estrategia organizacional
puesto que permite identificar y analizar el conocimiento existente, formar y
especializar a la comunidad, crear modelos, desplegar plataformas de GC, y
evaluar continuamente los resultados.

Ademas, el uso de las TIC demanda control, resguardo y acopio seguro de
la informacion que se produce en la institucién. De modo que, el disefio de la
infraestructura tecnoldgica y la implementacion de una plataforma institucional
para la Gestion del Conocimiento, ayudara a garantizar el seguimiento,
respaldo, evidencia y seguridad de los datos y la informacion institucional. Al
mismo tiempo, motiva la creacion de politicas de acceso, contrasefas,
cifrados, respaldos, firewalls, herramientas de validacién de contendio,
generacion de informes y estadisticas, repositorios de informacion, y entornos
de comunicacion interna y externa que tengan el propdsito de aportar y
potenciar el sentido ético y de manejo responsable de la informacién y el

conocimiento generado.
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Consecuentemente, los procesos de Gestion de Conocimiento son una
oportunidad para que las instituciones educativas comprendan el impacto que
tiene la informacion y el conocimiento que ellas mismas producen. De ahi que,
Petrides y Nodine (2003), propongan optar por un modelo de aprendizaje
continuo, integrador y reflexivo, donde los datos, la informaciéon y el
conocimiento son parte integral de los procesos de GC. Por tanto, el
conocimiento implica comprender y utilizar la informacion disponible para
generar lago nuevo, implementar procesos, tomar decisiones y resolver
problemas y obtener resultados.

Ante esto, considero que la informacion institucional puede manejarse de
forma segmentada, colaborativa y de libre acceso para su comunidad
dependiendo de los roles, areas, departamentos, niveles de ensefanza,
necesidades u objetivos. Conviene subrayar que las TIC estan para ayudar a
la virtualizacion, procesamiento, distribucion, recuperacion, actualizacion vy
mantenimiento de la informacién, a través de bases de datos, repositorios o
herramientas colaborativas. Por tanto, los procesos de Gestion de
Conocimiento usan la informacion de acuerdo a las necesidades
institucionales.

Una vez mas, la preocupacion relacionada al manejo ético y responsable
de la informacion cobra sentido dado el tipo de data que manejan las
instituciones educativas. Al tener una poblacién estudiantil compuesta por
menores de edad, las recomendaciones son: implementar plataformas
institucionales de Gestién de Conocimiento, crear normativas para el uso de
la informacidn, regular las herramientas que se emplean para su distribucion y
acopio, y ampararse en instrumentos legales para precautelar los derechos de
su comunidad. En el contexto ecuatoriano, por ejemplo, estan el Codigo de la
Nifez y Adolescencia (2014) y los Derechos Digitales (Cova-Fernandez, op
cit.), ambos protejen y garantizan la reparacién efectiva en caso de vulneracion

de Derechos.
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Ahora bien, el manejo adecuado de la informacién en los procesos de
Gestidon del Conocimiento responde a lo que Lévy (2007) llama Inteligencia
Colectiva. Esta se caracteriza por ser (re)valorizada, distribuida y coordinada
en tiempo real, sin vulnerar derechos y buscar el enriquecimiento mutuo. Por
lo tanto, la GC en las instituciones educativas se fundamenta en procesos
colectivos donde participa y colabora toda la comunidad. En respuesta, la
gerencia tiene la oportunidad de incluir a las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje como espacios digitales de trabajo colaborativo sincrénico y
asincronico, donde los miembros intercambien conocimientos, desde un
proposito comun, para alcanzar el aprendizaje organizacional.

La revision de estos elementos precisa que la Gestién del Conocimiento es
un proceso complejo e importante dentro de las instituciones educativas, el
cual debe construirse integrando a toda la comunidad y los aspectos internos
y externos, pues su proposito es estructurar el conocimiento existente,
construir uno nuevo y difundirlo para generar el mayor valor posible y alcanzar
los objetivos institucionales tomando en cuenta a las personas y sus
necesidades. Es por ello que, a partir de la informacion analizada, se
identificaron elementos comunes que me permiten presentar un esquema de
marco integral que incluye siete etapas para gestionar el conocimiento en las

instituciones educativas (Figura 16).
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Clasificacién del conocimiento Auditoria del conocimiento
Andlisis de la cultura organizacional > organizacional — organizacional —» Definicién del uso de las TIC }—
- - . -
- Misién y visién. Criterios de clasificacién: 4Cémo se usa el conocimiento en la Identificar la tecnologia disponible en
- Ideologia, principios y valores. - Localizacién organizacion? la organizacion.
- Metas y objetivos. - Valor
- Obsolescencia ¢Cuales son los factores que fomentan Identificar el nivel de uso de la
| Perfil de la organizacién. | - Uso el conocimiento? tecnologia.
| Estructura organizacional | Anlisis del Capital Intelectual £Cudles son los factores que inhiben el Asesorarse e Invertir en tecnologia
- Competencias conocimiento? para la GC:
Capacidad de aprendizaje - Habilidades - Almacenar
organizacional. - Nivel de formacién - Dar seguimiento
- Tiempo en la empresa - Compartir datos e informacién
Nivel de compromiso de la gerencia . ::2::::::::3: :::.Z?Eiﬁm ey
con procesos de GC. ) . ¢ Implementar una OV |

Disefio del proceso de gestién de

Expansidn del conocimiento ‘ < | Medicién del conocimiento - conocimiento <
El conocimiento se concreta en un Se mide desde criterio de competencia Disefiar el proceso de GC
producto tangible. de la institucién educativa: “preparar - Imqlementaclén
personas competentes que puedan - ApllCIaCIél“l
Compartir el producto intra e adaptarse y aportar valor a la - Monitoreo
interorganizacionalmente. sociedad”. - Evaluacién
El conocimiento es un recurso. Definir al equipo creador de
conocimiento
Incentivar nuevos procesos de creacién - Practi!:antes
y gestién de conacimiento. - |HEEljlem5_
- Funcionarios

Figura 16. Etapas para gestionar el conocimiento en instituciones educativas. Disefiada por el autor (2024)
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La primera etapa se ocupa del Analisis de la cultura organizacional. Este
comienza creando un perfil de la organizacién al precisar su marco filosofico:
mision, vision, ideologia, principios, valores, metas y objetivos. A continuacién,
se analiza la estructura, lo que incluye jerarquias, departamentos, division del
trabajo, roles, lineas de comunicacién, entre otros. Posteriormente, se realiza
una autoevaluacion para reconocer si la organizacion esta en capacidad de
aprender, develando si existe una cultura de innovacion, programas de
capacitacion, la disposicion de los miembros para compartir conocimientos, la
capacidad de adaptacion, la presencia tecnologias para gestionar y evaluar la
informacion. Finalmente, se indaga el nivel de compromiso (conocimiento y
capacidad) que tiene la gerencia con los procesos de GC.

La segunda etapa, Clasificacion del conocimiento organizacional recurre a
cuatro criterios de clasificacion: (1) Localizacion, es decir, donde esta ubicado
el conocimiento, en qué areas, departamentos, equipos o personas; (2) Valor,
referido a la utilidad del conocimiento (informacién, procesos o habilidades)
que posee la organizacion para necesidades especificas; (3) Obsolescencia,
relacionado con la vigencia del conocimiento, y (4) Uso, concerniente a como
se utiliza el conocimiento organizacional. Por otro lado, se elabora un analisis
del capital intelectual, que implica conocer cuales son las competencias,
habilidades, nivel de formacion, tiempo en la empresa, necesidades de
aprendizaje y necesidades de conocimiento de los sujetos que forman parte
de los equipos de trabajo.

La tercera etapa, Auditoria del conocimiento organizacional se propone
responder a tres interrogantes que daran un panorama claro sobre la gestién
del conocimiento. La primera responde al uso del conocimiento en la
organizacion, por lo tanto, invita a un analisis exhaustivo centrado en conocer
los procesos y los resultados generados por cada area, departamento e
integrantes. La segunda se enfoca en identificar los factores que fomentan el
conocimiento dentro de la organizacion, lo cual puede estar alineado con las

necesidades, objetivos y las demandas del contexto. La tercera aborda los
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factores que inhiben el conocimiento, considerando una cultura resistente al
cambio, jerarquias rigidas, estructuras burocraticas, escenarios competitivos,
ambientes agresivos, rotacion constante de personas, falta de comunicacién,
recursos, capacitacion, motivacion, reconocimiento, entre otros.

La cuarta etapa, Definicién del uso de las TIC, primeramente, identifica la
tecnologia disponible en la organizacion: qué herramientas, plataformas y
dispositivos posee. Posteriormente, examina las competencias tecnolégicas o
digitales de los miembros de la organizacién. Hecho esto, se indagan las
necesidades de la institucion y de los miembros con el proposito de asesorarse
para invertir en tecnologia que resuelva y responde a ellas, pensando que sera
utilizada para almacenar y compartir datos, informacion y conocimientos, y
para dar seguimiento a los procesos y actividades internas. Una vez escogida
la tecnologia, la institucidon puede proponer procesos de capacitacion y la
implementacion y sostenimiento de Comunidades Virtuales de Aprendizaje.

La quinta etapa, Disefio de procesos de gestion de conocimiento, esta
relacionada con el disefio de los mismos, lo que implica identificar la necesidad
institucional para implementarlos, aplicarlos, monitorearlos y evaluarlos.
Consecuentemente, para que estos funcionen, se define al Equipo Creador de
Conocimiento, es decir, quiénes cumpliran el rol de Practicantes, Ingenieros y
Funcionarios. A continuacion, en la sexta etapa, Medicion del conocimiento,
se mide la incidencia de los procesos de Gestiéon de Conocimiento desde el
criterio de competencia; por lo tanto, se conoce cual es el aporte de la GC en
la preparacion de la comunidad educativa para adaptarse a los entornos VICA
y aportar valor a la sociedad.

La séptima y ultima etapa, Expansion del conocimiento, se refiere a la
transformacién del conocimiento en productos tangibles que pueden ser
utilizados por la institucion educativa y compartidos con otras entidades,
contribuyendo al desarrollo de redes colaborativas y el avance colectivo en la
Gestién del Conocimiento. Algunos de estos productos podrian ser: manuales

0 guias, herramientas o plantillas, capacitaciones o materiales educativos,
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modelos y prototipos, bases de datos y repositorios, software y aplicaciones,
entre otros. Por lo tanto, esta etapa concibe al conocimiento como un recurso
valioso para la institucidon, su comunidad y la sociedad; asi que no solo busca
su resguardo y conservacion, sino su transmision y la generacion de espacios
para catalizar la creacion y gestion de nuevos conocimientos.

Con base en el esquema y su descripcion, se reconocen seis componentes
comunes e imprescindibles para guiar los procesos de Gestion de
Conocimiento, que incluso son importantes y estan presentes en la
conformacién de Comunidades Virtuales de Aprendizaje, estos son: (1)
Fundamentacion, comprendida como las bases que sustentan o inspiran la
necesidad que tiene la institucién educativa para motivar procesos de GC; (2)
Fases, definidos como los pasos 0 momentos que debe seguir la organizacion
para el desarrollo de procesos de GC; (3) Estrategias, entendidas como el
conjunto de acciones encaminadas a generar, compartir, difundir e interiorizar
el proceso de GC; (4) Cultura Organizativa, fundamentada en el analisis de la
cultura organizacional y su capacidad de adaptacion, incluyendo una
propuesta de la cultura deseada para el desarrollo de procesos de GC.

Los componentes restantes: (5) Participantes, entendido como el capital
humano o capital intelectual, mismo que es protagonista en los procesos de
GC al transformar el conocimiento tacito a explicito a través de la colaboracion
y la comunicacién efectiva, dando como resultado mayor efectividad y ventajas
competitivas; asi como mayor capacidad de resolucion de problemas, y (6)
Tecnologia, herramienta necesaria que esta al servicio de la organizacion para
desarrollar procesos de GC. Sin embargo, no son protagonistas ni el fin unico
del sistema ni las unicas herramientas posibles de utilizarse. Como menciona
Dalkir (2005), la gestién del conocimiento se basa en elementos de la
organizacion como la ciencia cognitiva, la linguistica, la escritura y la
comunicacién y uno de ellos son las TIC.

La Gestion del Conocimiento depende de la cultura organizacional, del

liderazgo, los procesos, del capital humano, las tecnologias disponibles y las
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relaciones dialdgicas que se construyen al interior y exterior de la institucion.
De modo que, lo mencionado por Nonaka y Takeuchi (op cit.) cobra sentido
porque la trascendencia organizacional es el reflejo de esta actividad dual
(interior y exterior) que motiva la interaccion de los miembros desde su entorno
personal de aprendizaje, el aprendizaje colaborativo y el contexto; ya que el
exito de crear y gestionar el conocimiento esta en todos sus miembros, en el
mando directivo, personal docente, estudiantes y administrativos.

Vista de esta forma, la Gestion del Conocimiento promueve nuevos
aprendizajes en los miembros de la comunidad educativa; los cuales son de
orden metodoldgico, dialégico y tecnoldgico, ya que persiguen el aprendizaje
individual, generativo (innovador) y colectivo (institucional). A esto, Lopez
(2021) lo llama aprendizaje adaptativo, es decir, aquél que se adapta a
necesidades especificas con el propdsito de resolverlas. Asi, la institucion se
convierte en un espacio donde el sujeto y la institucion aprenden al
intercambiar y compartir conocimiento. De ahi que, la GC contribuya a la
mision de las instituciones educativas, aportando al desarrollo integral de los
sujetos y de la sociedad en su conjunto, comprendiendo el impacto que tiene
la informacién y el conocimiento que ellas generan.

De modo que, incluir Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en
la Gestidn del Conocimento trasciende lo académico y lleva a las instituciones
educativas a modificar su cultura organizacional, donde la sinergia entre sus
componentes permitira la innovacion, la colaboracion, la sostenibilidad y la
competitividad. Las CVA que se vuelven espacios para la gestion de la
informacion y el conocimiento, construyen relaciones sdlidas entre los
miembros, crean un sentido de pertenencia que trasciende las barreras
espacio-temporales y potencia el intercambio de saberes, enriqueciendo la
experiencia de aprendizaje para todos sus miembros, logrando beneficios

individuales, institucionales y sociales.
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Intervencion de la Gerencia Educativa en las Comunidades Virtuales de

Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento

Las instituciones educativas son organizaciones creadoras de
conocimiento. Frente a ello, Quintin (2003) y Hormaza, et al. (2022) consideran
que la gerencia educativa es un acto social que esta orientado a perfeccionar
a su comunidad para el desarrollo de la sociedad. Por tanto, la praxis gerencial
se concentrara en lo educativo y lo administrativo para llevar una linea de
accion flexible, adaptativa, innovadora, democratica y de calidad, involucrando
a toda la comunidad educativa y a su entorno con el propésito de crear redes
que compartan conocimiento y se impulsen hacia el logro de los objetivos
académicos y organizacionales.

El perfil del gerente que lidera a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento se corresponde a una propuesta
epistemoldgica emergente, caracterizada por considerar la interdependencia
los elementos del sistema (sujeto, organizacion y entorno) como necesaria
para la consecucion de objetivos. En consecuencia, Zavarce, Bricefio y Chacin
(2009) identifican que este tipo de pensamiento gerencial incluye cuatro
dimensiones conformantes, estas son:

1. Epistomoldgica: tiene relacion con el significado y el sentido del
pensamiento gerencial, lo que implica entender como funciona la
estructura, cultura, politicas, procedimientos, funciones, roles y entorno
organizacional, orientando su praxis en ambientes de incertidumbre que
requieren estrategias que anticipen el futuro para llevar a cabo ciertas
acciones que contribuyen al logro de los objetivos.

2. Axioldgica: busca que el gerente reflexione sobre el pasado, el ahora y
el futuro para tomar decisiones que mejoren los procesos, las
estrategias y la praxis gerencial. Esta reflexion se sustenta en los

valores, la conducta y el liderazgo.
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3. Estratégica: tiene como propdsito consolidar las fortalezas y compensar
las debilidades de la institucién para incrementar su ciclo de vida, la
productividad, la autonomia, el aprendizaje organizacional y la
generacion de conocimiento para mejorar la calidad y la innovacion.

4. Tecnoldgica: considerada un factor determinante para la innovacién y
la supervivencia de la organizacién en la Civilizacion Digital, ya que
incluye el manejo de herramientas tecnologicas que apoyan la praxis
gerencial, la distribucién del conocimiento, y el desarrollo del capital
humano y sus competencias.

Estas dimensiones orientan la praxis gerencial y motivan un pensamiento
emergente que incluye la revalorizacion del capital humano, el conocimiento y
la tecnologia, viéndolos como elementos que impulsan el funcionamiento y
sostenimiento de la institucion. A su vez, este pensamiento conduce al gerente
a ser mas humano frente a la administracion, promoviendo el trabajo
colaborativo, los ambientes equitativos y armonicos, la ética gerencial y la
responsabilidad social. Por ende, el gerente que lidera Comunidades Virtuales
de Aprendizaje centradas en la Gestién del Conocimiento tiene una mirada
holistica que conecta los aspectos administrativos, educativos y humanos,
constituyéndolos en elementos sutanciales para el desarrollo y el aprendizaje
organizacional.

En el aspecto administrativo, por ejemplo, estos aportes se cifien a la
propuesta de Gordd (2008) que los reduce a: (1) necesidad de conocer y
gestionar la informacién y el conocimiento producido en la institucion; (2)
desarrollar la capacidad institucional para el aprendizaje y la adaptacion, y (3)
comprometerse a la formacién continua del capital humano. Por otra parte, en
el aspecto educativo se favorece el autoaprendizaje, caracterizado por Martin-
Cuadrado (2011) como un proceso intelectual que busca conocimientos
estratégicos para alcanzar un rol activo hacia el aprendizaje, la toma de

decisiones, la autonomia y la busqueda de soluciones. Finalmente, en el
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aspecto humano, se vela por garantizar el bienestar de la comunidad tanto a
nivel laboral, profesional y emocional.

El aporte de la gerencia es planificar, disefiar procesos, implementar TIC,
generar recursos, capacitar a la comunidad y garantizar la calidad en los
procesos de aprendizaje organizacional a través de la correcta gestion del
conocimiento. Esto implica mantener a la institucion en la vanguardia,
adaptandola a las transformaciones sociales y buscando el desarrollo integral
de su comunidad a través de competencias que los lleven a resolver
necesidades personales y profesionales, dando paso a formar y fomentar
sujetos que estaran en capacidad de tomar decisiones de manera auténoma,
informada y asertiva, es decir, ciudadanos responsables, éticos y
comprometidos con su propio aprendizaje y el desarrollo de la sociedad.

Como parte de esta propuesta epistemoldgica gerencial emergente,
también se vuelve significativo tomar en cuenta la salud y el bienestar
emocional de los miembros de la comunidad como un elemento clave para su
sostenimiento y éxito. Esto se corresponde con lo propuesto por Ribble (2015),
quién sostiene que pertenecer a la Civilizacion Digital, ademas de demandar
de sus usuarios competencias técnicas, exhorta la inclusion de la salud y el
bienestar de los sujetos que utilizan e interactuan a través del ciberespacio;
puesto que es importante precautelar el impacto psicolégico y emocional que
puede producir la cantidad y el tipo de informacion disponible, la obligatoriedad
de inmediatez, la convivencia incorpérea y la comunicacion asincronica.

Paralelamente, esto se ancla con el Enfoque Socioformativo en la
educacion, propuesto por Martinez, Tobén y Romero (op cit.), que busca
formar ciudadanos de manera holistica, integrando el saber ser, el saber
conocer, el saber hacer y el saber convivir, desarrollando no solo las
habilidades académicas sino también las sociales y emocionales. El objetivo
que persigue es formar sujetos de manera integral, para la construccion de

sociedades mas justas y equitativas que coexistan desde la diversidad, la
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inclusion, la participacion democratica, el respeto a los derechos y la
sostenibilidad ambiental.

Es por ello que esta praxis gerencial, apoyada en las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje y la Gestion del Conocimiento, prepara a las nuevas
generaciones y sus colaboradores para contribuir de manera significativa a su
comunidad y a la sociedad, asegurando mejores practicas y ejecucion de
procesos, ampliando las oportunidades para la colaboracién e inmediatez,
innovando en el disefio de instrumentos de gestidon y aprendizaje, motivando
la comunicacion asertiva, revalorizando al capital intelectual, fomentanto la
ética y los valores, y produciendo y compartiendo nuevos conocimientos para
el aprendizaje organizacional y el bienestar social y personal.

Para finalizar este apartado, se presentan dos Figuras con la intencién de
esquematizar la informacion construida. La Figura 17 tiene el propdsito de
representar las dimensiones de la Gerencia Educativa emergente que
intervienen positivamente en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento. La Figura 18 presenta las
categorias y subcategorias emergentes que fueron coincidentes en el discurso
de los Actores Sociales, estas son: Comunidades Virtuales de Aprendizaje,
Gestion del Conocimiento y la categoria vinculante CVA en la Gestion del

Conocimiento.
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TECNOLOGICA

* Liderazgo tecnoldgico.

+ Manejo de herramientas y plataformas tecnoldgicas.

+ Desarrollar competencias digitales.

« Discriminacion y produccion de informacién en diferentes formatos.

« Gestion y resguardo de dates, informacién y conocimiento institucional.

Figura 17. Dimensiones del perfil gerencial educativo. Disefiada por el autor (2024)

EPISTEMOLOGICA

» Vision holistica del contexto inmediato y el entorno institucional.
» Abordaje transdiciplinar del entorno.

» Conocimiento amplio del drea administrativa y educativa.

» Conocimiento de la estructura institucional.

+ Conjugarse con la filosofia, misién y visién institucional.

+ Conocimiento y manejo de normativa legal.

DIMENSIONES DEL PERFIL
GERENCIAL EDUCATIVO

r—C ESTRATEGICA :—w

« Capacidad de organizar, definir, distribuir tareas.

* Asignar recursos y dar instrucciones.

+ Coordinar el cumplimiento de las actividades.

+ Identificar y trabajar de manera posiliva las emociones.
+ Comunicarse de forma dial6gica y asertiva.

+ Tomar decisiones y solucionar problemas.

+ Controlar y evaluar la eficiencia de la comunidad.

,—( AXIOLOGICA :l—
S
« Liderazgo.

= Conocer y gestionar el conocimiento producido en la institucion.

« Integrar el saber ser, saber conocer, saber hacer y saber convivir.

« Desarrollar la capacidad institucional para el aprendizaje y la adaptacion.
« Comprometerse a la formacién continua del capital humano.

« Revalorizar al conocimiento y capital humano organizacional.

+ Sentido ético'y moral.

« Ser empatico, practicar la escucha activa y no juzgar.

« Comprender las aspiraciones y necesidades de su equipo.
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* Preocuparse por la salud y el bienestar emocional de la comunidad.
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Figura 18. Aproximacién Tedérica: Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento desde el
contexto educativo. Disefiada por el autor (2024)
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Perspectivas Filosoficas de la Aproximacién Teérica

La aproximaciéon tedrica a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo, se
alcanzé con base en los conocimientos adquiridos al transcurso de la
investigacion, los cuales se fundamentaron en los referentes tedricos y la
interpretacion de la narrativa de los Actores Sociales. Consecuentemente, la
reflexion realizada desde mi rol como investigador permitio adentrarme en el
panorama filosofico a partir de los elementos ontoldgicos, episteoldgicos,
axiolégicos y praxiolégicos, enriqueciendo la aproximacion al tema en
cuestion.

Desde la perspectiva ontoldgica, la gerencia educativa se enfoca en
conocer la realidad de los lideres de los procesos de conformacion de
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento, considerando que esta se construye y comprende mediante la
relacion entre el gerente, el contexto y las necesidades de su institucién
educativa. Esto implica que los elementos anteriores se conjugan para
provocar cambios a nivel estructural, con el propdsito de innovar la praxis
gerencial para la implementacion de CVA y la consecucion de la Gestion del
Conocimiento. Es por ello, que estos hallazgos forman parte de la realidad de
sus relatores, reflejando su experiencia y conocimientos.

De ahi que, el gerente educativo sabe que actuara en un entorno volatil,
incierto, complejo y ambiguo, donde la busqueda del bien comun es parte
sustancial de los procesos institucionales. Por lo tanto, el gerente se configura
como un lider que esta orientado a perfeccionar a su comunidad desde lo
educativo y lo administrativo, apegado a la filosofia, misidon y vision
institucional, con lineas de acciéon flexibles, adaptativas, innovadoras,
democraticas y de calidad, que buscan involucrar a toda la comunidad

educativa y a su entorno, con la intencién de crear redes para producir y
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compartir conocimientos que impulsen la consecucidn de objetivos y el
desarrollo de la sociedad.

Desde la perspectiva epistemoldgica, el gerente educativo se proyecta a su
comunidad desde un pensamiento emergente, llevandolo a ser alguien que
conoce y se siente parte de la institucion, es decir, esta al tanto de su
estructura, cultura, politicas, procedimientos, funciones, roles y entorno
organizacional. Ademas, esta dispuesto a reconocer, revalorizar y gestionar el
conocimiento existente en la organizacién para potenciar la capacidad de
aprendizaje institucional. A la par, destaca la importancia de la formacioén y
capacitacidon continua como parte de los procesos de actualizacion de
conocimiento, sin olvidar la salud y el bienestar de su comunidad, sumamente
necesarios para innovar practicas que contribuyan al logro de los objetivos y
la calidad educativa.

Del mismo modo, el gerente aplicara estrategias que se anticipen al futuro
guiando los planes y proyectos de la institucion. Es asi que su funcién es
decisiva para la politica educativa, puesto que busca la adaptabilidad y la
capacidad de aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno (en este
caso el digital), para incluir Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas
en la Gestién del Conocimiento con el propdsito de motivar la participacion, el
intercambio, la creacion, la gestion, la transferencia y divulgacion colaborativa
del conocimiento. De ahi que el gerente promocione la cultura organizacional,
la innovacion y la eficiencia operativa a través de la gestion efectiva del capital
humano, la tecnologia y el conocimiento.

La perspectiva axiolégica se sustenta en los valores, la conducta y el
liderazgo, lo cual sumerge al gerente y su comunidad en un universo cultural
diverso. Por ello, la accion del gerente, desde la ética y la moral, lo configura
como un referente para su comunidad motivandola a actuar desde el respeto
al otro, la empatia, la solidaridad y la justicia, asumiendo valores que
promuevan el compromiso con la defensa de la dignidad humana, la equidad

y la pluralidad del pensamiento, la responsabilidad social y la protecciéon y
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cuidado ambiental. Esto lo consigue integrando el saber ser, el saber conocer,
el saber hacery el saber convivir en su accionar y los procesos de formacion,
tanto de forma analoga como en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
centradas en la Gestion del Conocimiento.

La perspectiva praxeoldgica es concebida por Ocana (2010) como la ciencia
que se encarga del quehacer del individuo en lo referente a las implicaciones
de sus acciones con el propésito de transformarlas, optimizarlas,
potencializarlas, reflexionar sobre ellas o comprenderlas. En ese sentido, la
praxis gerencial educativa estara orientada al liderazgo institucional vy
pedagogico, donde esta incerta la correcta implementacion, seguimiento y
sostenimiento de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestion del Conocimiento. Para ello, estara en capacidad de organizar, definir
y destribuir tareas, asignar recursos, coordinar actividades, promover
escenarios dialégicos y asertivos de comunicacion, tomar decisiones,
solucionar problemas, y trabajar desde la intelegencia emocional para
contribuir al crecimiento integral de la comunidad educativa.

Paralelamente, la praxis gerencial debe adaptarse a las demandas de la
Civilizacién Digital, lo que requiere conocimientos y competencias para el
manejo ético y critico de las TIC. En ese sentido, el gerente educativo estara
en capacidad de ejercer un liderazgo tecnoldgico para llevar a su comunidad
a ser parte de un ecosistema digital, definido por Santamaria (citado en Mellea
y Ruiz, 2020) como un entorno extendido e interconectado que propicia el
intercambio de informacion a través del “saber hacer’ con las tecnologias
(Internet y software), la resignificacion de los usos e imaginarios de los
usuarios, y la creacidon de redes de colaboracion y consumo de informacién
digital para tomar decisiones, innovar y proponer soluciones creativas a los
problemas de la organizacion.

En conclusién, los planos del conocimiento abordados apoyan la
aproximacion teodrica a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas

en la Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo, fundamentando
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esta investigacion y otorgandole confiabilidad y veracidad. A la par, los planos
del conocimiento acompanan a los procesos de investigacion que estan
orientados desde el paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo, ya
que apoyan el contacto, interpretacién y representacion de la realidad de los
actores sociales a través de sus voces para comprender sus experiencias y
accionar, logrando motivar la construccion tedrica que se articul6 a través de
diferentes elementos, incluyendo los aspectos importantes que obedecen al
paradigma, el enfoque y los métodos de investigacion. La Figura 19 presenta

este proceso.
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Figura 19. Perspectivas filosoficas de la aproximacion teérica. Disefiada por el autor (2024)
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MOMENTO VI

REFLEXIONES

Recorriendo el contexto gerencial educativo: Reflexiones finales sobre
las Comunidades de Aprendizaje centradas en la Gestion del
Conocimiento

Aproximarme al final de este interludio narrativo, que da cuenta del proceso
investigativo realizado con relacién a las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento desde el contexto
educativo, me aventuro a develar que su génesis estuvo vinculada a mi praxis,
experiencias y vivencias docentes suscitadas en el contexto de la pandemia
de COVID-19, donde ocurrié un proceso emergente, complejo y obligatorio de
integracion y aplicacion de las TIC a todo nivel educativo. Este momento
histérico y su incidencia en la educacion, los sujetos y la sociedad motivd
varias de las interrogantes que condujeron la intencionalidad de encontrar
comunion entre dos términos cada vez mas relevantes y necesarios para la
gerencia educativa y los procesos de ensefianza-aprendizaje: Comunidades
Virtuales de Aprendizaje y Gestion del Conocimiento.

La pandemia corroboré que nuestras sociedades, instituciones y nosotros
como sujetos vivimos en entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos
caracterizados por: dificultar la predictibilidad, exigir adaptaciones constantes
e inmediatas, producir cambios rapidos en las normas y valores culturales,
producir y difundir informacion excedente, ambigua y vaga, propiciar la rapida

evolucion tecnoldégica que genera tensiones al requerir actualizacion
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profesional constante y volver obsoletas ciertas habilidades laborales. Todo
ello, problematiza la convivencia sana, el bienestar y la toma de decisiones
asertivas. Estos entornos, conocidos como VICA, no son ajenos a la gerencia
educativa porque inciden directamente en las necesidades de la institucién, su
comunidad y la sociedad.

La evolucion tecnoldgica, componente esencial que motivd esta
investigacion, inserta a las instituciones educativas en la denominada
Civilizacién Digital, caracterizada por los cambios sociales y culturales
ininterrumpidos vinculados con la innovaciéon en esta area. Como resultado,
las TIC continuan modificando nuestros estilos de vida, valores, creencias y
las formas de ser, actuar, pensar y comunicar; incluso, transforman de manera
acelerada las formas en que accedemos, compartimos, creamos, consumimos
y gestionamos la informacion y el conocimiento. En suma, considero que mirar
a las TIC como parte de los entornos VICA, exige adaptarse a ellas,
aprovechar sus oportunidades e identificar sus peligros para motivar un uso
ético de ellas dentro de los entornos digitales.

En respuesta a estos escenarios, percibi que la gerencia educativa se ajusta
a situaciones y realidades diversas que le exigen nuevas competencias y
formas de liderar los procesos institucionales y pedagégicos. Frente a ello, con
base en las reflexiones iniciales y los hallazgos de este trabajo, ambiciono que
el gerente educativo, como lider de su comunidad, adopte un pensamiento
emergente que se cimente en un perfil holistico, caracterizado por: dominar
conocimientos gerenciales y pedagogicos, motivar el uso ético de las TIC,
valerse de la transdisciplinariedad para analizar y comprender el entorno,
sostener su praxis en valores éticos, recurrir a habilidades sociales y de
resolucién de conflictos, cultivar la empatia, buscar el bienestar de su
comunidad, y tener la capacidad de decidir con visidn prospectiva para
resolver las necesidades y metas de su comunidad.

Las instituciones educativas cumplen la misién de formar personas éticas,

competentes, con habilidades y perfiles profesionales que les permitan

318



desenvolverse, interactuar y adaptarse a las dinamicas de estos entornos
altamente cambiantes. A la par, forjan sujetos que estan en capacidad de
responder a las necesidades individuales y sociales, trabajando desde la
solidaridad, la justicia, la equidad y la responsabilidad ambiental para alcanzar
el bien comun, lograndolo no solo desde lo académico y profesional sino
también desde lo humano. Por lo tanto, considero que las instituciones
educativas se convierten en espacios valiosos de convivencia, dialogo y
diversidad que puden llegar a consolidarse como escenarios colaborativos de
construccion social del conocimiento.

Estos escenarios colaborativos, a la luz de las categorias y subcategorias
que emergieron, pueden llevarse al ciberespacio a través de Comunidades
Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento, con el
propoésito de vencer las barreras espacio-temporales, facilitar la colaboracién
a bajos costos, y promocionar la participacion activa a través de la integracion
adecuada de las TIC para motivar el intercambio, la creacion, la gestion, la
transferencia y la divulgacion del conocimiento. En consecuencia, la GC se
convierte en un una herramienta fundamental para la gerencia educativa que
necesita innovar y dinamizar los procesos gerenciales y pedagdgicos para
mejorar el aprendizaje organizacional y la toma de decisiones.

Es importante recalcar que las instituciones de educacion que consideren
incluir Comunidades Virtuales de Aprendizaje y procesos de Gestion de
Conocimiento necesitan, primeramente, conocer el contexto, identificar las
necesidades de la comunidad y realizar una auditoria del conocimiento
institucional con el propdsito de respaldar la implementacion. En efecto, esto
lleva a la gerencia a identificar qué conocimiento tiene, como es utilizado y cual
es su vigencia, advirtendo las potencialidades y areas de mejora. Todo ello,
estda sustentado en la filosofia, mision, vision, objetivos y metas
organizacionales, considerando la resolucion de las necesidades e intereses

de la comunidad educativa y la sociedad.
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En este contexto reflexivo, la gerencia educativa que se propone
implementar Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestion
del Conocimiento tiene que definir los perfiles y las funciones que los miembros
van a cumplir. Esto corresponde a la ejecucion de la vision holistica gerencial,
ya que los miembros son el capital intelectual y deben estar preparados para
afrontar cualquier requerimiento, ayudar al sostenimiento de la comunidad y
alcanzar la gestion del conocimiento. De modo que, la gerencia estara
comprometida con la formacion continua de su equipo, buscando potenciar
conocimientos y habilidades estratégicas para motivar un rol activo hacia el
aprendizaje, la cooperacion, la toma de decisiones, la autonomia y la
busqueda de soluciones.

Por otro parte, en la era de la informacién, se vuelve un tema recurrente
reflexionar como utilizar las TIC y la informacion de manera ética y
responsable. Frente a ello, es preciso que las instituciones de educacion, con
la guia de su lider, elaboren protocolos o generen instrumentos o herramientas
que faculten a los miembros seleccionar, analizar y evaluar de forma critica la
informacion, logrando tamizarla para realizar procesos de gestion de
conocimiento. En este orden de ideas, se debe recordar que los estudiantes,
como miembros de la comunidad, pertenecen a grupos de atencion prioritaria;
por lo tanto, es importante que toda la comunidad precautele posibles
escenarios virtuales de riesgo y garantice la proteccién de la informacion
personal e identidad a través de la custodia y resguardo de datos.

Al contar con Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestidon del Conocimiento, las TIC se convierten en herramientas sustanciales
y necesarias. Por ello, se recomienda que la gerencia pueda implementar
plataformas institucionales que faciliten la implementacion, sostenimiento,
seguimiento y evaluaciéon garantizando la seguridad de la informacién y la
transparencia de los procesos. Por otro lado, el uso de herramientas alternas
y gratuitas, como las plataformas de mensajeria instantanea, también se

adapta a la realidad institucional, proporcionando un canal de comunicacién

320



oficial, formal y efectivo entre los miembros. Estas presentan potencialidades
y también limitaciones respecto a la seguridad y privacidad; de ahi que, su uso
pueda fortalecerse a través de politicas claras de uso.

Valoro el esfuerzo que implica invertir en herramientas digitales y
plataformas tecnoldgicas para la implementacién de comunidades virtuales.
Es mas, medito que puede existir resistencia desde la comunidad educativa
justificando factores economicos, disponibilidad tecnoldgica, competencias
digitales o miedo al cambio. No obstante, sera el liderazgo gerencial, su
creatividad, innovacion y comunicacion asertiva lo que permitira generar
acuerdos y encontrar soluciones ante estos desafios. También, es importante
recordar que las TIC no son protagonistas en los procesos de consolidacién,
aprendizaje y gestion del conocimiento, son herramientas que estan al servicio
de la comunidad potenciando sus capacidades y habilidades.

Es conveniente acotar que para implentar Comunidades Virtuales de
Aprendizaje centradas en la Gestion del Conocimiento, el gerente considerara
diferentes fases y/o momentos de ejecucion. Inicia con la auditoria
organizacional para conocer las necesidades y objetivos de implementacion.
También, identifica el nivel de compromiso de los miembros con los procesos
de gestion de conocimiento. Posteriormente, evalua la tecnologia disponible y
el nivel de conocimiento, dando paso a la capacitacion. Luego, establece la
metodologia y tecnologia que ayudara a la implementacion de estos procesos.
Paralelamente, monitorea, hace seguimiento y evalua a la comunidad para
garantizar su sostenimiento y el logro de los objetivos propuestos.

A la postre, considero que la gerencia que lidera estas comunidades estara
preocupada por garantizar el bienestar de la comunidad tanto a nivel laboral,
profesional y emocional. En efecto, el pensamiento gerencial emergente mira
al bienestar como uno de los pilares fundamentales para el éxito
organizacional, ya que atiende a las necesidades y factores motivacionales
individuales y colectivos. Personalmente, considero que dar reconocimiento a

las habilidades, logros, contribuciones y éxitos, asi como garantizar
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condiciones laborales adecuadas, mitiga la creciente desmotivacion a causa
de la precarizacidon, poco reconocimiento y apoyo, alcanzando permanencia,
responsabilidad y compromiso con la institucién.

Llegando al cierre, subrayo que las categorias que fueron coincidentes
acompanaron la comprension del fendmeno de estudio. La primera,
Comunidades Virtuales de Aprendizaje demostré que ellas, como parte del
contexto educativo, se convierten en espacios donde toda la comunidad tiene
la posibilidad de aprender; lo que motiva un aprendizaje adaptativo que se
ajusta a las necesidades del entorno, facilita el intercambio e incentiva la
compartir conocimientos para el porgreso individual y colectivo. De ahi que
estas comunidades encarnen un proceso de aprendizaje continuo, integrador
y reflexivo que contribuye a la innovacién y la calidad educativa, en respuesta
a las demandas de la Civilizacion Digital y la Sociedad Del Conocimiento.

La segunda, Gestion del Conocimiento propicio su entendimiento como una
herramienta organizacional de decisién que responde a las demandas de uso
de informacion en contextos y necesidades especificas. Su implementacion
busca la exploracion, analisis, creacion, resguardo y socializacion de la
informacion y el conocimiento producido como parte de los procesos de la
institucion. Para alcanzarlo, se aplica un Ciclo de Aprendizaje que clasifica el
conocimiento existente e inexistente, elabora un marco referencial, genera un
modelo de GC, define la tecnologia necesaria, evalua el proceso y explota el
conocimiento para alcanzar el aprendizaje organizacional y mayores niveles
de éxito en la resolucion de problemas.

La categoria vinculante CVA en la Gestion del Conocimiento, demostro que
la implementacion de estas comunidades obedece a un perfil gerencial
holistico que mira a su institucion educativa como una organizacion que
aprende y es creadora de conocimiento. En ese sentido, las CVA y la GC estan
al servicio de la comunidad y la sociedad, creando redes que buscan

transformar al sujeto, a través de perfiles profesionales y humanos, que
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construyan entornos y equipos de trabajo equitativos, no discriminatorios,
motivados, comprometidos y justos hacia el bienestar personal y social.

Vislumbro que la institucion educativa creadora de conocimiento se
distingue por una cultura de mejora continua, donde la planificacién es
coherente con su filosofia, demostrando conocimiento del entorno y
sensibilizandose con sus necesidades. Ademas, su descentralizacion y
jerarquias planas fomentan un clima positivo, donde las relaciones asertivas y
empaticas reconocen la importancia del conocimiento tacito y otorgan mayor
valor a la experiencia sobre el estatus institucional, garantizando justicia,
transparencia y un ambiente laboral equitativo y productivo, donde existan
oportunidades de desarrollo profesional y personal para todos.

Finalmente, las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestion del Conocimiento desde el contexto educativo son una oportunidad
para reflexionar, investigar, dialogar y trabajar interdisciplanaria vy
colaborativamente para innovar la gerencia educativa y motivar su praxis hacia
los procesos de gestidbn de conocimiento y generacién de aprendizajes. Al
involucrarse con ellas, los gestores, educadores, estudiantes y familias tienen
la posibilidad de compartir experiencias, mejorar sus practicas y disefar
entornos que enriquezcan la diversidad de perspectivas, los recursos de
aprendizaje y fomenten las relaciones armonicas entre sus miembros.

Ademas, las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la
Gestion del Conocimiento ofrecen un entorno propicio para establecer alianzas
y redes tanto a nivel local como global. Estas pueden ser beneficiosas ya que
se pueden generar, compartir y difundir conocimientos relevantes para mejorar
la calidad de los procesos gerenciales y educativos. Incluso, es posible
acceder a recursos y experiencias diveras que amplien el impacto de las
iniciativas institucionales. Al fomentar la colaboracién y el intercambio se
promueve una cultura de mejora y aprendizaje continuo que beneficia a los
procesos gerenciales y educativos, la calidad de vida de la comunidad y la

sociedad en general.
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ANEXO A

Modelo de consentimiento para entrevistas
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Asunto: Solicitud de apoyo y Consentimiento para Investigacion Doctoral

Estimado/a
Cargo e insititucion

Mi nombre es David Salas Bustos, estudiante del Doctorado en Gerencia de
la Universidad Yacambu, Venezuela. Me pongo en contacto con usted en
calidad de investigador, ya que estoy llevando a cabo mi trabajo doctoral de
enfoque cualitativo sobre “Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas
en la Gestién del Donocimiento desde el contexto educativo”.

La investigacion se centra en generar una aproximacion teorica inherente a las
comunidades virtuales de aprendizaje centradas en la gestion del
conocimiento, y uno de los componentes cruciales de mi estudio implica llevar
a cabo una entrevista a usted como gerente de la institucién [nombre],
considerando que ella aportara una perspectiva valiosa para enriquecer mi
comprension del tema.

Me dirijo a usted con el propdsito de solicitar formalmente el apoyo y el
consentimiento para llevar a cabo esta investigacion. Mi intencidn es garantizar
que el proceso sea lo mas transparente, ético y beneficioso posible para las
partes involucradas. Por ello, a continuacion, proporciono algunos detalles
clave sobre la investigacion y el proceso de la entrevista:

1. Objetivo de la ivestigacion: Generar una aproximacion teorica inherente a
las comunidades virtuales de aprendizaje centradas en la gestion del
conocimiento desde el contexto educativo.

2. Proceso de la entrevista: Solicito la entrevista pueda desarrollarse [fechal.
La duracion estimada sera de 120 minutos.

3. Confidencialidad y Etica: Aseguro que se respetara la confidencialidad de
la informacion proporcionada, y todos los datos seran tratados con el
maximo cuidado ético.

Su colaboracion sera fundamental para el éxito de mi investigacion, y aprecio
sinceramente su tiempo y consideracion.

Quedo a la espera de su respuesta y agradezco de antemano su colaboracion.

Atentamente,
David Salas Bustos
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Entrevista Actor Social

Institucion: Fecha:

Cargo: Hora:

Guion de presentacion

Buen dia. Agradecido por permitirme este espacio y la oportunidad de

dialogar con usted. El propdsito de esta entrevista es conocer su experiencia

y recabar informacion relevante para mi investigacion doctoral relacionada con

las “Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del

Conocimiento desde el contexto educativo”. La entrevista esta compuesta por

seis preguntas que se responderan consecutivamente. A la par, haré un

registro de nuestra conversacion utilizando una herramienta de grabacion de

audio. Con su permiso, podemos empezar.

Preguntas

1.

2.

¢, Coémo percibe usted como gerente/rector a las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje?

¢Cual es el significado que usted le confiere a la Gestion del
Conocimiento en la institucion donde se desempefia como
gerente/rector?

¢De qué manera contribuye usted, en calidad de gerente/rector, a la
generacion del conocimiento en la institucion educativa donde labora?
¢ Qué elementos significantes considera usted intervienen en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje que estan centradas en la
Gestion del Conocimiento?

¢ Qué elementos considera usted importantes para dar seguimiento a
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del
Conocimiento?

Desde una mirada prospectiva, ¢;como avizora usted a las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje centradas en la Gestién del
Conocimiento en el contexto educativo?
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