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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general la formulacion de un modelo de
gestion gerencial para la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) del talento
humano en la Universidad de Guayaquil. Se tom6 en consideracion el sistema de
indicadores de RSU propuesto por Principles for Responsible Management
Education (PRME) Latin América and the Caribbean Chapter (2018), asi como el
manual de RSU: primeros pasos de Vallaeys (2009) y la obra “;Qué es la
Responsabilidad Social Universitaria? “, de Vallaeys (2008). El enfoque adoptado
es cuantitativo, enmarcado en el paradigma positivista, con una ontologia
racionalista realista. Se abordd un disefio correlacional, no experimental-
explicativo, y se trata de una investigacion bdsica con un método hipotético-
deductivo y descriptivo. La técnica utilizada consistié en la implementacion de una
encuesta compuesta por 32 items, empleando como instrumento un cuestionario de
preguntas. Para la seleccion de la muestra, se llevd a cabo un muestreo
probabilistico que incluyé a docentes titulares de la Universidad de Guayaquil. La
muestra estuvo conformada por 94 docentes titulares y autoridades de la institucion.
La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el Coeficiente Alfa de
Cronbach, y la validez a través de la opinion de expertos. El analisis de los datos se
realizd mediante reglas de estadistica descriptiva e inferencial, arrojando como
conclusion que la gestion gerencial actual se vincula con las actividades inherentes
a la RSU llevadas a cabo por el talento humano en la Universidad de Guayaquil.
Estos resultados, junto con el marco tedrico, sirvieron como fundamentos para la
creacion del modelo, el cual fue validado a través de un riguroso proceso de analisis
y evaluacion, conocido como el método del juicio de expertos. De esta manera, el
modelo se erige como una contribucion teodrica al entendimiento de la gestion
universitaria.

Descriptores: Gestion Gerencial, Responsabilidad Social Universitaria,
Talento Humano.

xiil
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Research Area: Managerial and Organizational Development
MANAGERIAL MANAGEMENT OF UNIVERSITY SOCIAL
RESPONSIBILITY FOR HUMAN TALENT AT THE UNIVERSITY OF
GUAYAQUIL

Author: Vicente Salazar Soledispa
Advisor: Oswaldo Escalona Lopez
Month and Year: August 2024

ABSTRACT

The general objective of the research was the formulation of a managerial
management model for University Social Responsibility (RSU) of human talent at
the University of Guayaquil. The RSU indicator system proposed by Principles for
Responsible Management Education (PRME) Latin America and the Caribbean
Chapter (2018) was taken into consideration, as well as the RSU manual: first steps
by Vallaeys (2009) and the work “What Is it University Social Responsibility? *,
by Vallaeys (2008). The approach adopted is quantitative, framed in the positivist
paradigm, with a realistic rationalist ontology. A correlational, non-experimental-
explanatory design was approached, and it is basic research with a hypothetical-
deductive and descriptive method. The technique used consisted of the
implementation of a survey composed of 32 items, using a question questionnaire
as an instrument. To select the sample, a probabilistic sampling was carried out that
included tenured professors from the University of Guayaquil. The sample was
made up of 94 tenured teachers and authorities of the institution. The reliability of
the instrument was evaluated using Cronbach's Alpha Coefficient, and the validity
through expert opinion. The data analysis was carried out using descriptive and
inferential statistics rules, concluding that current managerial management is linked
to the activities inherent to the RSU carried out by human talent at the University
of Guayaquil. These results, along with the theoretical framework, served as
foundations for the creation of the model, which was validated through a rigorous
analysis and evaluation process, known as the expert judgment method. In this way,
the model stands as a theoretical contribution to the understanding of university
management.

Descriptors: Management Managerial, University Social Responsibility,
Human Talent.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las universidades enfrentan desafios cada vez mas
complejos y exigentes. No solo se les demanda proporcionar una educacion de
calidad, sino también cultivar un compromiso sélido con la responsabilidad social
en todas sus dimensiones. La gestion efectiva de la responsabilidad social
universitaria (RSU) se ha convertido en un tema de vital importancia, por lo que las
instituciones de educacion superior juegan un papel crucial en la formacion de
ciudadanos conscientes y comprometidos con el bienestar de la sociedad. Esta
importancia se amplifica en instituciones emblematicas como la Universidad de
Guayaquil, donde el talento humano no solo es el motor de su desarrollo, sino
también el puente que conecta la academia con la comunidad y el entorno social.

La presente tesis doctoral se sumerge en un analisis exhaustivo de la gestion
gerencial de la RSU en la Universidad de Guayaquil, destacando el papel critico
que desempefia el talento humano en este proceso. Adoptando un enfoque
multidisciplinario que abarca teorias de gestion, responsabilidad social y desarrollo
humano, se busca no solo comprender los desafios y oportunidades inherentes a
esta gestion, sino también identificar estrategias efectivas para optimizar el
aprovechamiento del capital humano en la promocion de una cultura institucional
arraigada en valores éticos y sociales.

En la actualidad, la gestion universitaria se encuentra inmersa en un entorno
de constante cambio y rapida evolucidn, caracterizado por la influencia de la
globalizacién y la ruptura de paradigmas, asi como por transformaciones
significativas en los ambitos financiero, gubernamental, tecnologico, cientifico,
social y educativo. Estos cambios imponen desafios relevantes que exigen a las
instituciones educativas reevaluar continuamente sus estrategias de gestion y
potenciar sus recursos humanos y capacidades.

A pesar de que las practicas socialmente responsables estan siendo cada vez
mas adoptadas por diversas organizaciones, la gestion universitaria sigue siendo un

campo relativamente poco explorado en este sentido. Mientras que en la gestion de
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organizaciones privadas se enfoca en la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE), y en las empresas se estudia la interaccion con los equipos como
elementos clave para la competitividad y sostenibilidad, la gestién universitaria ha
recibido menos atencidn en términos de responsabilidad social.

Al mismo tiempo, la RSU busca ofrecer una contribucion reveladora al
conocimiento explorando cémo el fortalecimiento de ciertos aspectos de la RSU
puede tener un impacto positivo en la proyeccion y desarrollo de diversos grupos
de interés, como el personal, el profesorado, los estudiantes y la sociedad en
general. Se espera que los hallazgos de este estudio sirvan como una guia para
dirigir la atencidon hacia la mejora continua en éareas clave, fomentando asi un
compromiso mas profundo y holistico con la RSU en la Universidad de Guayaquil.

La importancia de la RSU esta reconocida en la Ley Universitaria N° 30220,
que la define en el Encabezado Decimotercero como la administracion ética y
eficiente del encuentro entre la universidad y la sociedad. La RSU se presenta como
una herramienta educativa que busca mejorar los resultados de la gestion
universitaria, haciendo hincapié en la mejora de la ética académica y generando un
impacto social positivo a través del compromiso social de los responsables de los
procesos involucrados.

Por otro lado, el talento humano en las universidades publicas desempefia un
papel fundamental en la consecucion de estos objetivos. La fuerza laboral de las
universidades publicas autdnomas constituye una parte destacada en los sectores
publico y privado, proporcionando recursos humanos calificados y siendo los
principales empleadores. Sin embargo, las posiciones y practicas educativas de las
universidades a menudo estan en desacuerdo con la perspectiva del gobierno, que
busca instituciones capaces de destacar en calidad docente y contribuciones
profesionales alineadas con las necesidades del mercado laboral y los programas
gubernamentales para el desarrollo del pais. Aunque la universidad comparte la
vision de progreso y atencion a las necesidades, lamentablemente, su posicion y
précticas educativas a veces van en una direccion opuesta.

Los resultados de este estudio no solo enriqueceran el corpus de
conocimientos existentes en el campo de la responsabilidad social universitaria,

sino que también tendran un impacto tangible en la practica gerencial de la
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Universidad de Guayaquil y, potencialmente, en otras instituciones

educativas que enfrentan desafios similares en su compromiso con la
responsabilidad social. Ademds, se espera que este trabajo proporcione
recomendaciones practicas y orientadas hacia el cambio para mejorar la gestion
gerencial, fortaleciendo asi el vinculo entre la universidad y su entorno, y
fomentando un desarrollo sostenible y equitativo en la sociedad.

El objetivo principal de esta tesis doctoral fue presentar un modelo de gestion
gerencial para la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil. Este
modelo deberd ser adaptable para abordar las necesidades especificas de la
comunidad académica y garantizar la eficiencia en la realizacion de actividades de
responsabilidad social en la institucion.

A fin de evaluar dichos aspectos, la investigacion se estructurd en seis
capitulos. El capitulo I incluye el enunciado del problema, las preguntas de
indagacion, el objetivo general y especificos y la justificacion. El Capitulo II se
desarrolla el marco tedrico donde se plasman los antecedentes que se relacionan
con la investigacion, los referentes teoricos, la base legal y el sistema de variables.
El capitulo III incluye las posiciones ontologicas, epistemoldgicas y metodologicas,
procedimientos, poblacidon, muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad del instrumento y técnicas de analisis de datos. El capitulo
IV esta conformado por la presentacion e interpretacion de resultados, proveniente
de la investigacion, la discusion de los datos obtenidos. En el Capitulo V, se
presenta la generacion del modelo tedrico propuesto vinculado con la gestion
gerencial de la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil, se inicia
con la presentacion del modelo, los objetivos, justificacidon, estructura,
fundamentacion tedrica del modelo y las consideraciones finales. En el capitulo VI,

se detallan las conclusiones y recomendaciones generadas por la investigacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La Administracion es una de las actividades humanas de alta relevancia para
las ciencias sociales, pues se encarga basicamente de la organizacion y la direccion
del equipo de colaboradores de manera eficiente (procedimientos) y eficaz
(resultados), en busca del logro de sus objetivos planteados, asi como de la
formulacion de las politicas y acciones de alto nivel. Resulta importante sefialar que
durante afos recientes el término gestion se ha asociado a las mejores practicas de
organizacion, ejecucion y control de las organizaciones, haciéndolo un factor de
activacion y potenciacion de la actividad gerencial.

Asimismo, la gestién ejecuta las medidas més adecuadas para poner en
practica politicas y acciones con el proposito de lograr los objetivos colectivos. En
este contexto, se establece que la gestion se encarga de la planificacion y vigilancia
de la riqueza, mientras que la direccion se dedica a la organizacidon y supervision
de las actividades en una entidad empresarial.

Es importante destacar que, estas tareas u operaciones son responsabilidades
atribuidas a un lider denominado “"Gerente”, que es una persona con las habilidades
necesarias para manejar los recursos, encargarse de coordinar el trabajo del personal
en las diferentes areas, establecer metas y supervisar la eficiencia de estos procesos
organizacionales, en otros términos, se puede decir que es el responsable de
gerenciar una empresa, organizacion, institucion, o sociedad.

Mientras que, para las comunidades es considerado de alta importancia el
espacio de socializacion, por la participacion de los integrantes que la conforman,

puesto que, una sociedad es un tipo de comunidad con elementos y metas
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comunes, como podrian ser; el idioma, costumbres, valores, ubicacion

geografica, vision entre otros.

Como puede apreciarse, se pone de manifiesto una interacciéon imprescindible
y necesaria, entre la gestion gerencial y su impacto en el entorno; es la expresion
inequivoca de la responsabilidad social implicita en la gerencia organizacional. Al
respecto Chiavenato (2007), lo define como, “la obligacion gerencial que una
organizacion asume de tomar acciones que protegen y mejoran el bienestar de la
sociedad y los intereses organizacionales especificamente”. Por lo tanto, hay
instituciones lideradas por Gerentes cuyo compromiso (gestion) es el de identificar
las necesidades de interés para el bienestar de una sociedad, aunque esto deberia ser
responsabilidad de toda organizacion, es decir, buscar la preservacion de las
condiciones Optimas de su alrededor.

Asi también, la gestion gerencial efectiva, especialmente en el ambito
universitario a nivel global, se vuelve esencial para asegurar un funcionamiento
optimo en la direccion de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y otros
bienes, con el fin de lograr los objetivos sefialados en la planificacion institucional
a corto, mediano y largo plazo. Esto demanda abordar los nuevos desafios y
oportunidades mediante un liderazgo reconocido por la comunidad universitaria, es
decir, a través de una gestion gerencial universitaria que comprenda el cambio de
paradigmas y la transcomplejidad (Navarro, 2002).

Por su parte, la UNESCO (2011) ha destacado la relevancia de la RSU en la
educacion superior, sefialando que, en la actualidad, el bienestar humano esta
estrechamente relacionado con los sistemas de educacion superior y, por lo tanto,
debe ser considerado en las politicas ptblicas nacionales. Estas afirmaciones instan
a la implementacion de estructuras académicas renovadas, orientadas hacia un
compromiso social y la busqueda de la proteccion y bienestar comunitario.

Asimismo, Vallaeys (2014) argumenta que la RSU, vista de manera integral,
implica la coordinacion de diversas areas dentro de una institucion para disefiar un
plan que promueva valores éticos en beneficio del bienestar social. Esto abarca el
impulso de un desarrollo imparcial y razonable, la generacion y propagacion de
cultura causal, asi como la formacion de profesionales especializados. Estos

criterios pueden generar debates sobre la RSU y su impacto futuro en las
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universidades publicas, especialmente en las acciones destinadas al

bienestar y la defensa de los beneficios de la colectividad, tales como valores,
equidad, derechos humanos, inclusion, clima organizacional y medio ambiente,
entre otros.

Por consiguiente, esta perspectiva también conduce a una reflexion sobre la
ensefianza, la investigacion, la eficacia de formacion y el impacto de los esquemas
universitarios en la sociedad y el pais. Es decir, se cuestiona qué enfoques sociales
estan presentes en las organizaciones de educacion superior, ya que la docencia y
la investigacion de calidad con un enfoque social contribuyen al desarrollo de las
comunidades (Vallaeys, ob. cit.).

El objeto del estudio de la investigacion se centra en la gestion gerencial
universitaria, de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, que se considera como una
funcién de la administracion racional de los recursos que posee una institucion de
educacion superior y, especificamente en el area de talento humano cuya
responsabilidad social universitaria debera ser sometida a un proceso de estudio a
fin de establecer los pardmetros dentro de los cuales actualmente desarrolla y
direcciona sus actividades en pro del bienestar de su comunidad universitaria, y con
base a los resultados obtenidos en la investigacion a realizarse, de ser necesario
proponer un innovador modelo de gestion gerencial para el departamento de talento
humano de esta institucién de educacion superior universitaria.

Por lo tanto, es crucial expresar criterios sobre la administracion del talento
humano, no solo desde el punto de vista empresarial, sino también en un
establecimiento de formacion universitaria, que es el contexto especifico de estudio
y el foco de interés, del cual se profundizara en sus caracteristicas e implicaciones.

Para Arias (2012), el talento humano es el recurso mas estratégico, de esta
forma como el mas complicado para la gerencia. El talento humano; es decir, un
grupo de capacidades, conocimiento y competencias de personas que trabajan en la
compafiia o instituciéon en una fuente indiscutible de virtudes competitivas a la
larga. Lo expuesto manifiesta los elementos y caracteres implicitos en el desarrollo
de actividad administrativa y que con base en los objetivos organizacionales e

institucionales se formulan las directrices mas acordes.
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. .
En concordancia con esta perspectiva, Cuentas (2018) afirma

que una gestion Optima en el ambito del talento humano se centra en la universidad
y aborda de manera eficaz los aspectos relevantes de la academia. Para poder lograr
una administracion efectiva del talento humano, las organizaciones deben invertir
en la educacion y formacion de sus empleados. La importancia principal esta
relacionada con la sociedad, donde los mecanismos y procedimientos de
implementacidon aseguran que la ilustracion del recurso humano se transforme en
un activo para empresas y competidores. La gestion del talento humano representa
un enfoque innovador que reconoce a las personas como un recurso valioso.

Ademas, una institucion para la creacion de expertos tal como la universidad
reline caracteristicas muy particulares en sus dindmicas e interacciones. Resulta
notorio que el impacto de sus acciones puede manifestarse en diferentes aspectos
de la vida social, haciendo de la gestion educativa una actividad clave para generar
impactos positivos en el entorno.

Es importante destacar que, la Universidad de Guayaquil es reconocida como
la institucion de educacion superior mas grande de Ecuador, destacandose por su
extenso campus universitario, la Ciudadela Universitaria. En el ciclo académico de
2022, la universidad registré una matricula que super6 los 61,000 estudiantes,
distribuidos en 17 facultades y 48 carreras, con 6 extensiones ubicadas en diferentes
regiones del pais. Ademas, la universidad cuenta con un cuerpo de 4,250
colaboradores, entre docentes, personal administrativo y de servicios. La
Universidad de Guayaquil, con su gran poblacion estudiantil, contintia siendo un
referente de excelencia en la educacion superior en Ecuador.

Sin embargo, a pesar de la alta demanda de cupos por parte de la comunidad
estudiantil afio tras afio, la Universidad de Guayaquil se encuentra inmersa en un
proceso continuo de busqueda de la excelencia académica. Este enfoque en la
calidad educativa se refleja en los esfuerzos y la dedicacion de todos los que forman
parte de esta prestigiosa institucion. La universidad no solo se esfuerza por
mantener altos estdndares académicos, sino que también invierte en la mejora
constante de su infraestructura, la actualizacion de sus programas curriculares y la
formacion continua de su personal docente. Los logros alcanzados hasta la fecha

son un testimonio del trabajo arduo y la vision estratégica de sus lideres y
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colaboradores. (Universidad de Guayaquil, 2022). A continuacion, se
muestran algunos datos estadisticos que respaldan la investigacion.

Cuadro 1
Numero de estudiantes matriculados en grado

Periodo Numero de Estudiantes Género
Masculino 25,782

2022 CI 61,159 Femenino 35,377
Masculino 25,866

2022 CII 61,138 Femenino 35,272

Fuente: Coordinacion de Admision y Nivelacion Universidad de Guayaquil - 2022
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Grdfico 1. Numero de matriculados por ciclo 2019-2022. Fuente: Coordinacion
de Formacion y Gestion Académica Universidad de Guayaquil

Como se puede observar en el Cuadro 1, en el afio 2022, la Universidad de
Guayaquil matriculé un total de 61,159 estudiantes en el ciclo I, de los cuales
25,782 fueron hombres y 35,377 mujeres. En el ciclo II, se registraron 61,138
matriculados, con 25,866 hombres y 35,272 mujeres. Estos datos sugieren que hay
una mayor proporcion de mujeres interesadas en obtener una educacion
universitaria y seguir una carrera profesional en comparacion con los hombres. Esta
tendencia refleja el compromiso y la dedicacion de las mujeres hacia su desarrollo

académico y profesional en la Universidad de Guayaquil.
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Ademas, es importante destacar que el Grafico 1 ofrece una
visualizacion de la evolucion histérica de la matricula estudiantil en la Universidad
de Guayaquil desde 2019 hasta 2022. En el ciclo II de 2019, se matricularon 58,406
estudiantes; en el ciclo II de 2020, la cifra aumento a 59,125; en el ciclo 11 de 2021,
la matricula alcanz6 los 61,064 estudiantes; y en el ciclo II de 2022, se registraron
61,138 estudiantes matriculados. Estos datos evidencian un crecimiento constante
en la poblacion estudiantil de la universidad a lo largo de estos afos, lo cual subraya
el compromiso de la institucion con su mision de excelencia académica y su
capacidad para atraer y retener a un niumero creciente de estudiantes en busca de
una educacion de calidad. A continuacién, se puede observar en el Cuadro 2 la

distribucion de docentes por unidad académica.

Cuadro 2
Docentes Universidad de Guayaquil

. Lo Doc. Doc. Doc. o
Unidad Académica Titul. Ocas. Teéc. Totales Yo

Arquitectura y Urbanismo 34 58 3 95 3.99
Ciencias Administrativas 201 129 2 332 13.94
Ciencias Agrarias 15 20 0 35 1.47
Ciencias Economicas 52 40 0 92 3.86
Ciencias Matematicas y Fisicas 73 109 6 188 7.89
Ciencias Medicas 193 199 21 413  17.34
Ciencias Naturales 26 25 3 54 2.27
Ciencias Psicologicas 31 19 1 51 2.14
Ciencias Quimicas 23 31 4 58 2.43
Comunicacion Social 59 89 3 151 6.34
Educacion Fisica Deporte y Recreacion 15 28 5 48 2.02
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educ. 116 164 7 287  12.05
Ingenieria Industrial 51 83 11 145 6.09
Ingenieria Quimica 50 48 10 108 4.53
Jurisprudencia Ciencias Sociales y Pol. 60 64 1 125 5.25
Medicina Veterinaria y Zootecnia 10 14 0 24 1.01
Odontologia 68 90 18 176 7.39
Total, General 1,077 1,210 95 2,382 100

Fuente: Coordinacion de Formacion y Gestion Académica Universidad de
Guayaquil - 2022
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Asimismo, es fundamental resaltar que la Universidad de
Guayaquil cuenta con una destacada plantilla docente compuesta por un total de
2,382 profesores, distribuidos en las 17 facultades que integran la institucion y
clasificados segun su categoria: 1,077 son docentes titulares, 1,210 son docentes
ocasionales y 95 son docentes técnicos. La facultad de Ciencias Médicas destaca
por contar con la mayor cantidad de docentes, con un total de 413 profesores, lo
que equivale al 17.34% del total de la plantilla docente de la universidad. Le sigue
la facultad de Ciencias Administrativas, con un 13.94%, y luego la facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, con un 12.5%.

Mientras que, los docentes restantes se distribuyen en porcentajes menores en
las demds facultades, como se detalla en el Cuadro 2 que acompafia esta
informacion. Esta diversidad y distribucion de docentes en las distintas facultades
de la Universidad de Guayaquil contribuyen a enriquecer la calidad educativa y

académica que la institucion ofrece a sus estudiantes.

Cuadro 3
Personal administrativo y de servicio Universidad de Guayaquil
Tipo Régimen Tipo Contrato Aiio 2022
Nombramiento Permanente 608
Personal Administrativos . ..
(LOSEP) Nombramiento Provisional 54
Nombramiento Libre
. 43
Remocion
Contratos Ocasionales 472
Total, LOSEP 1,177
P 1 de Servicios G 1
ersona ) e. erviclos f:nera ©s Contrato tiempo indefinido 691
(Codigo del trabajo)
Total, Cédigo de Trabajo 691
Total 1,868

Fuente: Coordinacion de Formacion y Gestion Académica Universidad de
Guayaquil - 2022

Ademas, cabe mencionar que la Universidad de Guayaquil cuenta con un
equipo de personal administrativo y de servicio conformado por un total de 1,868

empleados, de los cuales 1,177 estan regidos por la Ley Organica de Servicio
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asi lo demuestra el Cuadro 3.

Por su parte, el desafio asociado a la administraciéon de la RS del talento
humano en la Universidad de Guayaquil se presenta como una inquietud critica que
requiere una atencion inmediata y detallada. La Universidad de Guayaquil, siendo
reconocida como una organizaciéon educativa destacada en Ecuador, ejerce una
notable influencia en el ambiente social, financiero y educativo de la region. Dada
su posicion preeminente, la universidad tiene la obligacion significativa de
administrar de manera efectiva su funcién en la promocion de la responsabilidad
social.

No obstante, la gestion de la responsabilidad social (RS) en una institucion
universitaria no se presenta como una tarea sencilla. Las universidades, por su
naturaleza compleja, involucran una variedad de partes interesadas, entre las que se
incluyen estudiantes, profesores, personal administrativo, lideres institucionales,
exalumnos y la comunidad en general. Cada uno de estos grupos de partes
interesadas posee expectativas y necesidades distintas, creando un tejido complejo
de demandas y responsabilidades que requieren una atencion cuidadosa y
equitativa.

Mientras que, la gestion de la RS en el entorno universitario se ve afectada
por la complejidad, ya que la universidad se enfrenta al desafio de equilibrar las
posibilidades y penurias diversas de sus distintos fragmentos interesados. Los
estudiantes buscan una experiencia educativa enriquecedora, los profesores aspiran
a la excelencia académica, el personal busca condiciones laborales equitativas, los
administradores persiguen la eficiencia operativa y la comunidad espera un tributo
positivo al avance regional.

Actualmente, es responsabilidad de las instituciones de educacion superior
liderar el cambio cultural y promover la inclusion de la responsabilidad social. Esto
significa no s6lo cumplir con las obligaciones con los empleados, brindar beneficios
y mejorar las condiciones laborales, sino también brindar a las comunidades
conocimiento, tecnologia y avances cientificos para ayudar a resolver sus

problemas (De Pelekais y Rivadeneira, 2008).
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Por ello es necesario resaltar, que la institucion en el lapso entre

su fundacion en 1987 y el afo 2010, la Universidad de Guayaquil oper6 sin contar
con una legislacion que estableciera la creacion de una gerencia especifica para la
institucion. Este vacio normativo se abordo en el afio 2020 durante un periodo de
intervencion, momento en el cual se publicd el Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Universidad de Guayaquil (ROGOPUG). En su
articulo 23, establece las funciones del gerente.

Asi mismo el Consejo Superior Universitario de la Universidad de Guayaquil
(2020), establecio:

La figura del Gerente Administrativo como la autoridad encargada de
supervisar los procesos de gestion en varios ambitos, incluyendo lo
administrativo, financiero, de talento humano, gestion tecnolédgica de la
informacion, infraestructura y obras universitarias. El objetivo fue
optimizar estos procesos bajo los principios de transparencia,
eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas. La Gerencia Administrativa
se estructura en seis direcciones especificas: Administrativa,
Financiera, de Talento Humano, de Gestion Tecnologica de la
Informacion, y de Infraestructura y Obras Universitarias.

Finalmente, la RS en las universidades gubernamentales es un tema de
desarrollo general, como la responsabilidad social empresarial. Por lo tanto, este
estudio considera la teoria PRME Latin América and the Caribbean Chapter (2018),
el manual de RSU: primeros pasos de Vallaeys (ob. cit.), asi como también ";Qué
es la Responsabilidad Social Universitaria?", de Vallaeys (ob. cit.), referencias de
primer orden para delinear una politica de RSU, siendo la guia de mejores practicas
globales para medir e informar al publico sobre el encontronazo nacionales y
ambientales de las universidades sobre sus grupos de interés y la naturaleza de estos.

Ademas, las derivaciones de la investigacion permitieron establecer criterios
fundamentados en cuanto a la situacion presente de la gestion gerencial
universitaria en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. A partir de todas las
narrativas, surgieron cuestionamientos relacionados con la tematica a investigar, los
cuales se presentan a continuacion;

(Cudl es la situaciéon actual de la gestion gerencial y las actividades
desarrolladas por el talento humano en la Universidad de Guayaquil, desde las

voces de sus actores sociales?
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(Cual es la necesidad de generar un modelo tedrico de gestion
gerencial para la responsabilidad social universitaria del talento humano en la
Universidad de Guayaquil, desde las voces de sus actores sociales?

(Qué correlacion emergera en la gestion gerencial actual con las actividades
propias de la RSU desarrolladas por el talento humano en la Universidad de
Guayaquil?

(Como estructurar una articulacion teodrica intersubjetiva sobre la vinculacion
de la gestion gerencial con la responsabilidad social universitaria del talento
humano en la Universidad de Guayaquil?

(Qué criterios se deben especificar para la validacion del modelo de gestion
gerencial de la responsabilidad social universitaria del talento humano en la

Universidad de Guayaquil?
Objetivo General

Generar un modelo de gestion gerencial para la responsabilidad social

universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Objetivos Especificos 1

Determinar la situacion actual de la gestion gerencial y las actividades
desarrolladas por el talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Diagnosticar la necesidad de un modelo teorico de gestion gerencial para la
responsabilidad social universitaria del talento humano en la Universidad de
Guayaquil.

Correlacionar la gestion gerencial actual con las actividades propias de la
RSU desarrolladas por el talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Disefiar una articulacion tedrica intersubjetiva sobre la vinculacion de la
gestion gerencial con la responsabilidad social universitaria del talento humano en
la Universidad de Guayaquil.

Validar el modelo de gestion gerencial de la responsabilidad social

universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
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Justificacion

Las ciencias administrativas han sido una columna fundamental para el
avance de las instituciones, u organizaciones empresariales, puesto que, promueve
una planificacion y control eficiente de los procesos a seguir, y fomenta una gestion
de la organizacion y las directrices para el logro de resultados eficaces. Principios
que deben formar parte de las habilidades de quien lidera una organizacion, es decir,
el gerente debe gestionar acorde a estos principios administrativos y ajustarlos a su
contexto institucional y a las exigencias o evolucion de su responsabilidad social.

La Universidad de Guayaquil-Ecuador, como un establecimiento de
formacion universitaria que forma una gran cantidad de profesionales, y, por ende,
cuenta con una planta docente, administrativa y de servicios, los mismos que estan
bajo la supervision y monitoreo de un departamento de talento humano, no pueden
ser la excepcion a los requerimientos de la mundializacion en cuanto al logro de
una gestion gerencial principalmente con responsabilidad social universitaria. Por
lo expuesto anteriormente, serda de alta relevancia evaluar mediante una
investigacion la gestion actual de la universidad; sus actividades, politicas,
normativas y direccionamientos en pro del bienestar y proteccion de los
participantes de la RSU de la Universidad de Guayaquil.

Para su evaluacion se estructurd un disefio metodoldgico acorde, que ayude
con el logro de aportes desde la; ontologia, epistemologia y metodologia que
contribuya a la comprension integral del fenomeno. Desde una perspectiva
ontologica, la investigacion busca abordar la naturaleza y la esencia de la RSU en
el entorno universitario, reconociendo que la RS es un constructo complejo que no
son solo simples acciones filantropicas.

Desde un punto de vista epistemoldgico, la RSU se justifica al considerar que
la implementacion de practicas de responsabilidad social en la gestion del talento
humano contribuye al desarrollo integral de la institucion universitaria. La RSU
implica el compromiso de la universidad con su entorno, promoviendo la formacion
de profesionales éticos y comprometidos con la sociedad. En este sentido, la gestion

gerencial de la RSU del talento humano se fundamenta en la generacion de
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conocimiento y la promocion de valores que fortalecen la identidad

institucional y contribuyen al bienestar de la comunidad educativa y la sociedad en
general.

Desde una perspectiva metodoldgica, este argumento se sustentd en la
eleccion de métodos cuantitativos, un paradigma positivista y un disefio
correlacional interpretativo no experimental. Estas decisiones metodoldgicas
permitieron una evaluacion critica de la correspondencia entre los directores de la
Universidad de Guayaquil y los recursos humanos de la RSU. A través de encuestas
especificas de la investigacion y la aplicacion de técnicas estadisticas, se facilito la
recogida y analisis de datos.

Estos enfoques fueron fundamentales para garantizar que la investigacion se
haya realizado de manera rigurosa y cientifica, asegurando que los hallazgos sean
confiables, validos y coherentes dentro del marco del tridngulo ontologico,
epistemologico y metodologico. A partir de las conclusiones obtenidas en este
estudio y tras identificar los puntos débiles en la gestion gerencial actual del
departamento de talento humano, se desarrolld y propuso un modelo innovador de
gestion gerencial.

La propuesta presentada se convirti6 en una valiosa herramienta para el
desarrollo de otros modelos adaptados a los diversos contextos comunitarios y
sociales. La linea de indagacion de esta obra, enmarcada en 'Desarrollo Gerencial y
Organizacional' de la Universidad de Yacambt, no solo fortalecera este eje
tematico, sino que también contribuird a la construccion de conocimiento en el
ambito académico ecuatoriano. Al destacar la importancia de la Universidad de
Guayaquil, la indagacion se posicion6 como un recurso clave para inspirar y
orientar futuras iniciativas en el ambito académico, demostrando su relevancia no
solo a nivel local, sino también como un aporte significativo a la investigacion y

desarrollo en toda la comunidad educativa ecuatoriana.
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“Aprender Haciendo™

CAPITULO I1I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Las revisiones bibliograficas permiten acceder a ciertos estudios relevantes
para la investigacion que representan recursos tedricamente sustentados que pueden
servir como aportes valiosos y relevantes para este trabajo, ayudando a reflejar
ciertos puntos notables y que al mismo tiempo que ubique en un solo lugar. La
gestion gerencial de la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, beneficiara al conocimiento grupal como condicion del compromiso
universitario.

Se muestran a continuacion algunos antecedentes investigativos que han
permitido identificar una linea de pensamiento, consustanciada con la RSU en
general y la gestion gerencial en particular, facilitando una base de reflexion
tedrico-practica que viabilizard una vision alojada en un mismo plano para las

posibles conclusiones, como se muestra en el Grafico 2.

Internacionales . Gerencia
Marco Teoérico

Referencial

Antecedentes

Referentes Gestion
Teoricos Gerencial

Base Legal

Nacionales

Talento Responsabilidad
Humano Social Universitaria

Grdfico 2. Marco teorico referencial. Elaboracion propia
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.
Antecedentes Internacionales

Desde una perspectiva internacional, segun Ceron (2019), desarroll6 su tesis
doctoral en la universidad catolica de Murcia, titulada “Estado de la responsabilidad
social en las universidades espafiolas”, como parte de los requisitos para obtener el
titulo de Doctor en Ciencias Sociales. En este estudio, el investigador se
fundamentd en el concepto de responsabilidad social en las universidades
espanolas. Analizé la importancia de mantener las relaciones entre la universidad y
la sociedad desde el ambito social y educativo.

Demostrd que las relaciones con los grupos de interés son un factor clave en
el éxito organizacional, haciendo de la responsabilidad social un recurso de gran
relevancia. También es un testimonio del hecho de que cada vez mas empresas estan
incorporando la responsabilidad social en sus estrategias comerciales. Asimismo,
trat6 de responder a la pregunta: ;Es necesario aplicar la responsabilidad social a
las universidades, o es una moda pasajera? ;Es necesario evaluar el compromiso de
la universidad con sus grupos de interés y con la sociedad en su conjunto? ;Como
se evalua el comportamiento socialmente responsable de la universidad? ;Qué tipo
de impactos tendra y como medirlos?

Por todo ello, propuso métricas que permitan construir un modelo de
validacion para la evaluacion de la RSU en Espaia. Realiz6 una exhaustiva revision
literaria sobre responsabilidad social, posteriormente definié el concepto de
responsabilidad social dado que su investigacion desarrolld6 un modelo validado
basado en los fundamentos tedricos de la gestion de impactos, asimismo demostro
que las relaciones con los grupos de interés son factores clave en el éxito
organizacional, haciendo de la responsabilidad social un recurso de gran relevancia.
Finalmente, sugiere un modelo validado basado en los fundamentos tedricos de la
gestion de impactos. El aporte de la presente investigacion sera parte del marco
teorico de la exploracion y serdn fundamentalmente considerados en la gestion
gerencial de la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Seguidamente, desde otra perspectiva La Cruz (2021) completd con éxito
estudios de doctorado en la Universidad César Vallejo en Lima, Perti, como

requisito para realizar un Doctorado en Gestion. Su tesis se titula “La
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Responsabilidad Social Universitaria en el Posicionamiento Social de

las Universidades Privadas de Lima 2020” y tuvo como objetivo principal
determinar el grado de relacion o influencia entre RSU y el posicionamiento social
de una institucion educativa en Lima durante 2020.

La metodologia de la indagacion se basé en métodos cuantitativos y tuvo un
alcance correlacional e interpretativo. Se implement6 un disefio transversal no
experimental utilizando encuestas como técnica de recoleccion de informacion. El
instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por preguntas tipo Likert,
validadas por juicio de expertos y confiabilidad probada mediante el coeficiente
alfa de Cronbach. Los datos recolectados fueron examinados mediante el software
SPSS version 25.0, produciendo resultados estructurados en estadistica descriptiva
e inferencial, proporcionando informacion detallada sobre las peculiaridades de las
variables y dimensiones y la ocurrencia de una variable con respecto a otra.

El estudio concluyé que RSU tuvo un impacto en el posicionamiento social
de la Universidad Lima Arte en el afio 2020. Ademads, se identificaron aspectos
como la formacion, la investigacion, la gestion y la extension que tienen un impacto
significativo en el posicionamiento social de la Universidad de Lima, dado que el
valor p = 0.00 fue menor a la significancia 0.05 en todos los casos, y se demostro
por bondad de ajuste que el posicionamiento depende de las dimensiones.

El aporte de este estudio radica en el andlisis de regresion logistica ordinal
utilizado para el contraste de las hipotesis de investigacion, asi como también la
utilizacioén del modelo de ajuste pseudo R cuadrado y su respectivo Chi-cuadrado,
enfocandose también en el uso de herramientas de recoleccion de datos y equipos
estadisticas para el andlisis de informacion, tomando en cuenta la relevancia de los
resultados de la gestion del talento de la RSU en la presentacion de la Universidad
de Guayaquil, Ecuador y la consideracion de la comunidad.

El trabajo realizado por Narvéez (2019) titulado “Analisis de las Funciones
Universitarias y su Impacto en RSU, Estudio de Caso de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo - 2016” fue realizado como parte de los requisitos
para la obtencion del titulo de Doctor. El objetivo principal del estudio fue proponer
un modelo teorico de gestion de la RSU especificamente para la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo. El modelo fue considerado una herramienta
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administrativa, técnica y estratégica que permite identificar

dimensiones y variables que influyen en el desempefio de las funciones
especificadas en la Ley Universitaria N° 30220 de 2016.

La metodologia del estudio fue cuantitativa, utilizando un disefio no
experimental de tipo transversal y de caracter causal correlacional. La conclusion
general enfatiza que se aplico el analisis factorial para determinar los componentes
principales luego de evaluar la informacion recolectada mediante indicadores como
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), prueba de esfericidad de Bartlett y coeficiente Alfa
de Cronbach. Como resultado, se sugirio un modelo tedrico de gestiéon de RSU de
la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, el cual incluye cuatro
dimensiones, veintitrés factores (subdimensiones) y cincuenta y ocho variables,
estableciendo las funciones universitarias.

En la conclusion, se enfatiza evaluar la funcion investigadora y su impacto en
la responsabilidad social de la universidad desde la perspectiva de la cognicion
docente, y se recomienda un modelo especifico de cuatro factores y ocho variables.
De igual forma, la evaluacion de las funciones de expansion cultural y proyeccion
social desde la perspectiva docente también consta de cuatro factores y trece
variables. Las funciones de expansion cultural y proyeccion social, evaluadas a
partir de las percepciones de los estudiantes, permiten que el modelo tedrico de
gestion de RSU influya en estas funciones, compuesto por un factor y cuatro
variables.

El trabajo de Narvaez hace un aporte significativo, contribuyendo con
valiosas participaciones tedricas, centrandose especificamente en la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, y enfatizando la importancia de los
estudiantes como sujetos de investigacion. Esto resalta la relevancia de los

estudiantes en la cultura y las funciones ampliadas de dicha universidad.
Antecedentes Regionales
Desde una perspectiva regional, Padron (2019) publicé su tesis doctoral en la

Universidad de Yacambu en Venezuela como parte de los requisitos para el titulo

de Doctor en Gestion. El titulo del articulo es "Modelo Teodrico de Gestion
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] Universitaria desde la Perspectiva de las Capacidades de Gestion de la

Universidad Nacional Abierta". En este estudio, los autores abordan la gestion
universitaria desde una perspectiva humanista, enfatizando el grado de los grupos
humanos involucrados en la gestion practica de las universidades. En respuesta a
esta perspectiva, se desarrollo un modelo teérico de gestion universitaria bajo el
Enfoque Nacional de Competencias de Gestion de la Universidad Abierta.

El estudio adapta la ontologia realista y adopta el racionalismo critico de
Popper como enfoque epistemoldgico. Partiendo de la teoria positivista del
conocimiento, adoptando una perspectiva cuantitativa y un método de induccion
empirica para realizar el andlisis cientifico. La investigacion se enmarco como un
estudio de campo y fue de caracter descriptivo, no experimental y transversal. La
muestra estuvo compuesta por once (11) directivos a quienes se les aplicaron
escalas sociométricas para evaluar su comportamiento directivo en el ambiente
universitario.

La escala fue estudiada técnicamente, validada su contenido mediante juicio
de expertos y evaluada su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
Los datos recopilados fueron analizados descriptivamente y presentados en tablas
y graficos. Los resultados indican que los directivos universitarios no integran
efectivamente capacidades de gestion para mejorar la efectividad de sus funciones.
Estos resultados, junto con la fundamentacion teodrica, formaron la base para el
boceto del modelo y fueron validados por expertos mediante técnicas de grupos
focales, constituyendo asi un aporte tedrico al conocimiento de la gestion
universitaria.

Larevision de este estudio proporciona un referente para el disefio del modelo
propuesto en el estudio de Responsabilidad Social de las Universidades Talentosas
de la Universidad de Guayaquil, ya que seguira un procedimiento analitico similar.

De igual forma, Barros (2019) realiz6 su tesis doctoral en la Universidad de
Yacambu en Venezuela como parte de los requisitos para un Doctorado en
Gerencia. El titulo de la tesis es “Gestion bajo Responsabilidad Social Empresarial
del Hotel Riba, Ciudad de Riohacha, Provincia de La Guajira, Colombia”.

En este contexto, el principal objetivo de los investigadores fue examinar la

gestion gerencial del Hotel Riba, ubicado en el municipio de Riohacha,
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] Departamento de La Guajira, Colombia, desde una perspectiva de

responsabilidad social empresarial. Para lograr este proposito, se adoptd un enfoque
cuantitativo basado en un paradigma positivista a través de un estudio de campo
descriptivo y apoyado en un disefio transversal no experimental. Debido al numero
limitado de personas, se utilizd el método del censo para seleccionar la poblacion
total compuesta por dieciséis (16) empleados de la empresa como muestra. Se
utilizaron técnicas de encuesta y como herramienta se utilizé un cuestionario, cuyas
respuestas se calificaron en una escala Likert, compuesta por treinta y cinco (35)
items.

La validacion del instrumento se realizd6 mediante el juicio de tres (03)
expertos y la confiabilidad se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual arrojé un resultado de 0,9626. Respecto al andlisis de los datos, se aplicaron
criterios de estadistica descriptiva, se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes
de las diferentes opciones de respuesta y los resultados se presentaron visualmente
mediante graficos de barras.

En relacion con las conclusiones del estudio, se destaco la falta de politicas
de responsabilidad social por parte de la gerencia que contribuyan positivamente al
bienestar de la comunidad. Como recomendacion, se sugirid la formulacion de
planes de accion para ajustar el desempefio gerencial, asi como la adaptacion a las
actuales demandas sociales para cumplir con los principios de la Responsabilidad
Social Empresarial.

La indagacion anterior contribuye con importantes aportes teoricos y
metodoldgicos a esta propuesta de tesis doctoral. Describe adecuadamente las
dimensiones de las variables estudiadas y se acerca a la realidad de las
universidades latinoamericanas. Una descripcion de las variables de
responsabilidad social universitaria desde lo conceptual hasta la operacionalizacion,
incluyendo algunos indicadores.

En relacion con los antecedentes nacionales, es importante sefialar que en
Ecuador el estudio de doctorados es relativamente nuevo. Esto se debe a la
publicacion de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el Registro
Oficial Suplemento 298 el 12 de octubre de 2010, y su modificacion el 2 de agosto
de 2018. En el Articulo 150, la LOES establece que "entre los requisitos para ser
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profesor titular principal de una universidad o escuela politécnica

publica o particular del Sistema de Educacion Superior deberd tener titulo de
posgrado correspondiente al de doctorado (PhD o su equivalente)" (Ecuador A. N.,
2008).

Asimismo, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior,
mediante el decreto ejecutivo 865 del 2 de septiembre de 2011, estipula que la
"obtencion de doctorado para el ejercicio de la docencia deberé ser obtenida en una
de las universidades con reconocimiento internacional establecida en un listado
especifico elaborado por la SENESCYT" (Correa R, 2011). Como resultado, en la
actualidad existen pocas tesis doctorales en Ecuador, especialmente aquellas

relacionadas con la RSU. Por esta razon, no presente antecedentes nacionales.
Referentes Tedricos

Las especificaciones conceptuales son de gran ayuda para los investigadores,
ya que les permiten encontrar interacciones logicas entre diversos temas derivados
de los objetivos establecidos en el contenido de la investigacion. La construccion
del pensamiento critico les permitird abordar los puntos planteados desde
perspectivas ontoldgicas y epistemoldgicas en los campos mencionados en los
analisis realizados.

Para avanzar en este estudio, se han consultado diversas fuentes
bibliograficas, asi como el conocimiento previo que proporciona informacion y
comprension para la investigacion. Esto ha permitido una conceptualizacion precisa
de los términos utilizados en el texto, estructurandolos en un marco teodrico y
metodoldgico coherente para respaldar las afirmaciones realizadas.

Al interactuar con este marco de referencia, se busca sugerir desarrollos que
enriquezcan la investigacion sobre el compromiso de las universidades publicas. Se
destacan y relacionan las perspectivas del fendémeno estudiado como fuente de
informacion, que orienta la argumentacion de los autores desde diferentes puntos
de vista y ayuda a comprender mejor las conclusiones, caracteristicas y elementos

adquiridos en la materializacion del compromiso social asumido por el docente.
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Gerencia

Los gerentes en el concepto clasico se ocupan de la parte operativa de
coordinar personas y recursos para lograr los objetivos comerciales. El mejor estilo
de gestion a menudo coincide con la situacion a la que se enfrenta. Por su lado, para
la Universidad EAFIT (2003), la alta direccidén o gerencia es el departamento de
una organizacion que coordina y controla simultaneamente todas las funciones que
se supone que debe realizar la empresa; la gestion media o baja se puede
conceptualizar dependiendo de qué tan especifico sea para todas estas funciones.

Para Jaramillo y Pérez (2020), una buena gerencia estd determinada por el
denominado proceso administrativo: Planificacion, Organizacion, Control Directo
(PODC), el cual es un proceso ciclico y repetitivo dividido en dos fases y la
ejecucion de proceso de control. La teoria de la gerencia ha confirmado que la
cultura organizacional se deriva de la cultura corporativa. Esto afirma que cada
organizacion tiene una cultura Unica que se diferencia de otras organizaciones y
crea su propia identidad, asi como el ADN del cuerpo humano.

Por su parte, Sllenave (2023) indica, que la administracion es la habilidad de
aunar todos los tintes de la gestion organizacional en pro de una mayor
competitividad y estd relacionada con: la estrategia, que averigua hacia donde
vamos y como llegar alli; la organizacion, que se encarga de la implementacion
efectiva de la estrategia; la cultura mejora las organizaciones y motiva a su gente.
Los atributos generales de gerencia, como criterio de valoraciéon de la
competitividad en el comportamiento empresarial, es el éxito relativo en relacion
con el desempefio de la competencia. En definitiva, la gestion de la gerencia es
buscar una mayor competitividad, es decir, asegurar la propia supervivencia, renta
y desarrollo en un ambiente competitivo.

Por otro lado, segin Pintor (2001, citado en Alvarado, 2021). La gerencia
universitaria en mayo de 1968 consider6 la dindmica de la correlacion entre la
comunidad y la academia como una dimension para tratar las preocupaciones sobre
el caracter de formacion social de las instituciones, y esta consideracion gerencial

e institucional permitié6 comprender la universidad. La administracion avanzada
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impregna todos los espacios institucionales, creando un nivel continuo

de eficacia en la programacion, ejecucion y control de las diversas acciones de la
Universidad.

Como se planted anteriormente, se estima que el gerente es un pensador de
planear, organizar, motivar, seleccionar, controlar, ademas, debe dedicarse de lleno
a la tarea de enfrentar la incertidumbre, conceptualizar su equipo de trabajo y
utilizar su compromiso y dedicacion. Actua como un modelo a seguir o modelo de
accion para aumentar el costo de la organizacion.

Por su parte, Crissien (2005) senala que el lider gerencial se presenta como
un agente de cambio, alguien que puede ser emulado por sus habilidades y
comprension, destacando principalmente por su capacidad para inspirar alegria. En
contraste, un gerente convencional se posiciona como un lider revolucionario, no
solo transformandose a si mismo, sino también influyendo en sus seguidores para
que se conviertan en individuos excepcionales y benevolentes. Este proceso de
transformacion mediante el razonamiento contribuye a convertir una organizacion
ordinaria en una reconocida.

Como se menciono anteriormente, la responsabilidad principal del director de
una empresa es implementar el plan establecido. Sus responsabilidades incluyen
liderar la concepcion, ejecucion, seguimiento, control y cierre general de los
proyectos. Ademds, sus responsabilidades abarcan la gestion de riesgos, la
resolucion de problemas y la gestion de las relaciones con los grupos interesados.
El director de proyectos desempefia un papel vital en la gestion de los planes al
asignar autoridad y responsabilidad a los administradores especificos para lograr
los resultados deseados.

Segun Zambrano (2008), la administracion, cualquiera que sea su
interpretacion o aplicacion, requiere perspectivas innovadoras para hacer avanzar
la direccion estatal en América Latina en el transcurso del tiempo, principalmente
entre las reproducciones procedentes. Desde esta perspectiva, el éxito de una
empresa en la maximizacion de sus objetivos estd directamente relacionado con la
gestion de sus directivos.

Desde una perspectiva mas general, la profesion administrativa se basa en la

coordinacion de organizaciones. Estos conceptos ven la gestion como un conjunto
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) .
de ocupaciones y tareas que deben realizarse para lograr metas y

objetivos especificos. El principal objetivo de la gestion es garantizar el manejo
eficiente de los recursos de la institucion para conseguir los resultados deseados.
Esto incluye supervisar la asignacion de recursos como finanzas, mano de obra y
equipos de la manera mas eficiente posible, teniendo presente las metas finales de
la institucion. La gestion también implica planificar, organizar, dirigir y vigilar las
acciones de una institucién para garantizar que estén relacionadas con los
propositos generales de la institucion.

En sintesis, Ganga et al. (2016) define la seguridad como la interaccion entre
el logro de metas y el uso 6ptimo de los recursos, proponiendo que alcanzar
objetivos puede requerir un componente de costo especial. Ademas, la eficacia
puede evaluarse desde una perspectiva de produccion, considerando hasta qué
punto se puede aumentar la produccion sin alterar el equilibrio necesario de
materias.

En sintesis, la gestion es fundamental en todos los aspectos de la vida y es
esencial para el éxito tanto a nivel individual como institucional. Implica la
planificacion, organizacion, direccion y control de recursos para lograr metas
especificas de manera eficaz. En el &mbito empresarial, la gestion efectiva es crucial
para el éxito de cualquier organizacion al garantizar el uso eficiente de los recursos

y el logro oportuno de metas.
Gestion Gerencial

La gestion, segin varias definiciones, se percibe comunmente como la
disciplina encargada de implementar las decisiones planificadas por la
administracion. Autores como Drucker (2006) la describen como una ciencia
empirica antigua con practicos destacados, mencionando figuras como Henry Fayol
y Walther Rathenau. Chiavenato (2007) sugiere que la gestion es llevada a cabo por
personal técnico, como docentes o gerentes, mientras que la estructura
administrativa actia como apoyo auxiliar, siendo el administrador quien realiza la
gestion de acuerdo con los objetivos generales. La estructura técnica se considera

secundaria o subordinada en este enfoque.
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Asimismo,  existen = numerosos  procedimientos  de

administraciéon, incluyendo la autogestion y la gerencia popular.
Fundamentalmente, la gestion es una seccion integral de la vida diaria. La gestion
es una capacidad sustancial cuando se trata de administrar una empresa o una
familia de manera eficaz. Es esencial que todos en la organizacion administren su
tiempo e historia de manera efectiva. Una gestion eficiente puede incluso salvar
vidas al garantizar que el tiempo se utilice de forma productiva. Segin, Weistreicher
y Lopez (2020) propugnan que “La gestion es un conjunto de procedimientos y
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo”.

Bajo esta perspectiva, y segiin Contreras y Crespo (2005) un gerente es un
gestor que buscara gestionar el uso de los recursos de la mejor manera posible para
lograr el bien comun de enfocarse en una sociedad en particular. Sin embargo, dado
que diferentes individuos tendran intereses especificos que divergen y contrastan
entre si, es de esperar que lo entendido como el interés usual de la organizacién sea
presa del pluralismo interpretativo. Las personas pueden dividirse en nuevos grupos
de interés, y en estas luchas la organizacién se asegurard de que priorice sus
intereses sobre los intereses de los demas.

En tal virtud, la mayor parte de la gente gestionan su tiempo, priorizando sus
trabajos y carreras. Otros se autogestionan estableciendo misiones, como la
disminucion del peso o la condicion fisica. Después estd la gerencia popular, que
supone jugar con otra gente en tu vida. La gente tiene que conducir los 3 enfoques
conductuales para gestionar de forma eficaz su tiempo e historial; Los enfoques
conductuales tienen como objetivo identificar y modificar conductas negativas y
patrones de pensamiento y reforzar los positivos, como: Terapia conductual
cognitiva (TCC), Analisis conductual aplicado (ABA) y Terapia conductual
dialéctica (DBT). La filosofia de la administracion cambi6 con los tiempos, pero la
terminologia para la utilizacion eficiente de la edad y la vida todavia es la misma.

Por consiguiente, para Contreras y Crespo (ob. cit.) un gerente conocido sera
quien gestione el desarrollo del problema, quien logre ser percibido como
beneficioso para el equipo relevante con mas poder. Sin embargo, los gerentes
menos conocidos serdn gerentes que no logran desarrollarse para los intereses de

los equipos de interés mdas poderosos. El desarrollo de problemas de la
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Organizacion gerencial requerird que encuentre formas en las que los

intereses del grupo de poder apoyen los suyos propios.

Por su parte, Universidad EAFIT (ob.cit) indica que el gerente manda y
organiza, coordina y sincroniza, porque tiene el poder y la responsabilidad de
hacerlo; la autoridad le es conferida por la composiciéon organizacional, y de
acuerdo a la evolucioén de la teoria de la administracion de recursos humanos, puede
estar completamente concentrada en la imagen del gerente, o puede estar dispersa
en una organizacion, se deja a los gerentes la capacidad de mantener el control sobre
el poder y las opciones en la organizacion y ser responsables de proporcionar
armonia y consistencia a todo el sistema.

Sin embargo, los empleados que se ejercen bien tienen que ser retribuidos con
bonos y promociones para motivarlos a trabajar duro. Fundamentalmente, la gestion
empresarial es tan transcendental para las instituciones benéficas como para las
organizaciones con objetivos de lucro. Esto se origina porque los dos tipos de
compaiiias buscan conseguir sus propdsitos por medio de fondos donados o trabajo
voluntario. El triunfo de estas compaiias es dependiente de que sus dirigentes
comprendan sus propositos organizacionales y desarrollen un plan corporativo para
conseguir esos objetivos.

Por su parte, Balanzategui et al. (2022) indica que los buenos manejos de
gestion de las diversas organizaciones ya sean manufactureros, productivos o de
distribucion de servicios, deben demostrar inteligencia y entusiasmo, y para ello es
necesario saber que en la actualidad deben existir diversas politicas de gestion.

A este respecto, los diferentes tipos de empresas requieren diferentes estilos
de gestion para tener éxito en la economia actual. Por ejemplo, las organizaciones
agricolas requieren estrategias de gestion diferentes a las de las organizaciones
manufactureras. Los establecimientos minoristas también requieren estrategias de
gestion Unicas en comparacion con los modelos comerciales en linea o fuera de
linea. En tltima instancia, una s6lida comprension de las buenas técnicas de gestion
empresarial puede ayudar a cualquier persona a iniciar o administrar una
organizacion empresarial exitosa.

Por consiguiente, la gestion gerencial es un componente esencial en cualquier

organizacion, ya que implica la planificacion, organizacion, direccion y control de




e UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

L INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

los recursos disponibles para alcanzar los objetivos y metas

establecidos. Segun Azuaje E. (2005), la gestion gerencial es crucial para el éxito y
la sostenibilidad de cualquier empresa. Implica no solo establecer una direccion
clara para el incremento y progreso de la compaiiia, sino también garantizar que se
cumplan las metas corporativas a través de una estructura organizada y eficiente.
Los procesos deben ser optimizados para utilizar los recursos de la manera mas
efectiva posible.

Ademas, los gerentes desempefian un papel relevante en la toma de decisiones
estratégicas que guian el rumbo de la empresa y aseguran su éxito a largo plazo.
Asimismo, la gestion gerencial implica la coordinacion de las actividades de los
diferentes departamentos y equipos de trabajo para garantizar la eficiencia y
eficacia en la consecucion de los resultados deseados. Para, Krygier A. (1988) la
gerencia es “un cuerpo de conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una
organizacion”.

También, los gerentes deben poseer habilidades de liderazgo sélidas para
motivar y guiar a su equipo hacia la consecucion de los objetivos organizacionales.
La comunicacion efectiva, la capacidad de resolucion de problemas, la toma de
decisiones acertadas y la gestion del cambio son competencias fundamentales que
todo gerente debe poseer para desempefiar su rol de manera efectiva. Asimismo, la
gestion gerencial implica la identificacion y gestion de riesgos, la asignacion
adecuada de recursos y la evaluacion constante del desempefio para realizar ajustes
y mejoras cuando sea necesario. Segin Crosby P. (1988), la gerencia es "el arte de
hacer que las cosas ocurran".

Por consiguiente, en un entorno empresarial dindmico y competitivo, la
gestion gerencial se convierte en un pilar fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de la organizacion. Los gerentes deben estar preparados para
enfrentar desafios constantes, adaptarse a los cambios del mercado, anticipar
tendencias y tomar decisiones acertadas en momentos de incertidumbre. Ademas,
deben ser capaces de liderar equipos diversos y gestionar recursos de manera
eficiente para maximizar el rendimiento. La gestion gerencial eficaz no solo

impulsa el crecimiento y la rentabilidad de la empresa, sino que también fomenta
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un ambiente de trabajo colaborativo, innovador y orientado al logro de

resultados excepcionales.

Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) evolucion6 de manera
significativa, pasando de ser un concepto emergente a una practica consolidada que
contribuyé a la transformacion social y al fortalecimiento del rol de las
universidades como agentes de cambio y desarrollo sostenible en la sociedad.
Segtin Vallaeys (ob. cit.), profesor de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert,
en su obra titulada ;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?, sostenia que,
si se queria cumplir con la responsabilidad social de la universidad de manera
responsable y no cosmética, se debian hacer todos los esfuerzos académicos e
institucionales. Asimismo, los autores brindaron un esquema que ayudaba a
visualizar las reformas universitarias necesarias de una manera global y encauzada.

En efecto, el compromiso de responsabilidad parte de una perspectiva
puramente comercial o empresarial, sin embargo, actualmente existe la necesidad
de ir més alla de ese concepto y entregar la responsabilidad social mas estrictos, no
unicas de la organizacion, manifestadas en todos los ambitos. Pero a todas las
corporaciones publicas, privadas, estatales, mundiales, académicas y todos los
sectores de la sociedad, cualquiera que sea su naturaleza, y que asuman sus
compromisos universales.

La RS es un conocimiento relativamente nuevo, que ha evolucionado
rapidamente; actualmente estd determinada por la norma ISO 26000 (2010) como
la responsabilidad de una organizacién por su encontronazo en la sociedad y el
moderado entorno. En este contexto, la RS adopta diferentes enfoques, como la RS
corporativa, la RS nacional y la RS universitaria.

Segun Puentes (2013).

La Responsabilidad Social Universitaria se presenta como un enfoque
ético que destaca la interconexion entre la universidad y la sociedad.
Este compromiso moral es intrinseco a la generacion de conocimientos
novedosos y relevantes para abordar problemas sociales, facilitando la
aplicacion directa del conocimiento cientifico y técnico, asi como una
formacion profesional mas humanitaria.
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. .
] Es crucial subrayar que la RSU no debe ser interpretada

meramente como una prolongacion de la RSC, dado que el impacto de una
universidad difiere sustancialmente del impacto de las empresas. Aunque la
responsabilidad social corporativa se percibe como un imperativo ético para todas
las organizaciones, la RSU, en términos de su influencia en la sociedad, no solo
aborda las necesidades y deseos de los grupos sociales, sino que también desempena
funciones especificas, tales como la docencia y la investigacion.

De acuerdo con Vallaeys (ob. cit.).

El nuevo concepto de universidad socialmente responsable se
fundamenta en la gestion de los cuatro impactos inherentes a las
instituciones de educacion superior (IES) derivados simplemente de su
existencia. Estos impactos incluyen su influencia en el campus y su
personal (medio ambiente y fuerza laboral), su efecto en la formacion
de los estudiantes, el impacto del conocimiento adquirido a través de la
investigacion y, por ultimo, el impacto de su relacioén con el entorno
social.

Realizar las obligaciones de responsabilidad social en la universidad tiene
bastante provecho. Primero, ayuda a la universidad mantener su reputacion como
una institucion global lider. Ademas, al tomar las medidas adecuadas para abordar
problemas como el dafio ambiental, las universidades tienen la oportunidad de
desarrollar relaciones positivas con las sociedades locales.

Finalmente, al cumplir con las obligaciones de promesa masiva, la
universidad posee la eventualidad de perfeccionar la vida de los estudiantes y el
personal. La universidad se compromete a mantener estandares éticos y sociales de
excelencia. Al tomar las medidas adecuadas para abordar problemas como el dafno
ambiental, la universidad tiene la oportunidad de mantener su reputacion como una
institucion lider en el planeta, construir asociaciones positivas con las sociedades
locales y crear una vida mejor para los estudiantes y el personal.

Asi mismo, Vallaeys (ob. cit.), el empresariado hace tiempo que acoge y
desarrolla esta iniciativa, pero la reflexion sobre la responsabilidad social en el
sector universitario apenas comienza. Ademas, si pretendemos cumplir con nuestras
responsabilidades sociales universitarias de manera responsable, no solo como
formulaciones cosméticas, estamos dispuestos a fijar el horizonte radical de que
todos los esfuerzos académicos e institucionales deben ir en esa direccion, si se

puede decir.
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Seguir evolucionando hacia docentes socialmente responsables,

por tanto, significa que las universidades superen viejas practicas y asuman la
responsabilidad de ser docentes transformadores, comprometidos con el progreso
masivo y la sustentabilidad ambiental. A la luz de lo anterior, los constructores
sefialan que los docentes enfrentan desafios sobre el compromiso de masas, los
cuales deben enfrentar.

Para Torres (2014), continuar avanzando hacia una universidad socialmente
responsable significa, superar viejas practicas y abrazar la promesa de una
universidad transformadora, comprometida con la sostenibilidad social y ambiental,
sus funciones vitales, la educacion, la investigacion, las conexiones sociales y su
gestion apunta a terminar con esto.

A partir de las afirmaciones anteriores, se destaca la necesidad de que la
universidad sea un espacio de desarrollo de habilidades personales y sociales,
proporcionando un entorno social diverso. Las instituciones educativas superiores
son lugares donde los estudiantes aprenden a asumir responsabilidades sociales y a
desarrollar habilidades generales, promoviendo la interaccion y el disfrute. La
colaboracion con otros en la universidad permite a los alumnos conocer las culturas
de su comunidad y cultura. Cuando la universidad fomenta este proceso, inspira a
los alumnos a replicarlo, generando consecuencias positivas para todo el mundo.

Para Vallaeys (ob. cit.).

El enfoque filantropico de inversion social debe ser superado en el
nuevo paradigma de responsabilidad social, que implica comprender la
propia organizacion. Asimismo, sugiere que las universidades deben ir
mas alla del enfoque de proyeccion social y extension, abarcando las
funciones fundamentales de la educacion y la generacion de
conocimiento para adecuarse a las demandas reales de la RSU. Desde
una perspectiva integral, la RSU requiere la coordinacion de diversas
partes de una organizacién en un plan que promueva principios €ticos
para el avance social, el desarrollo equitativo y sostenible, la creacion
y difusion de conocimiento causal, asi como la formacién de
especialistas comprometidos con la responsabilidad social.

Mientras que, los estudiantes tienen la capacidad de elegir con qué
compafieros compartir ese periodo de sus vidas y decidir a qué grupos unirse,
considerando sus compromisos sociales. Después de todo, la época que dedican a
estar con amistades es tiempo que no destinan al aprendizaje o al trabajo académico,

lo cual impacta directamente en sus metas educativas. La cantidad de tiempo que
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dedican a sus amistades repercute directamente en el éxito de sus

estudios. La mayoria de los estudiantes estan ocupados aprendiendo o asumiendo
roles de liderazgo mientras buscan empleos a tiempo parcial para aumentar sus
ingresos.

Mientras que, para Moreno y Arrieta (2018).

La RSU ha experimentado un lento proceso de expansion en las
universidades, las cuales han comenzado a reflexionar sobre el impacto
en la sociedad derivado de su mision educativa, investigativa y
colaborativa. En las tltimas décadas, el crecimiento y desarrollo de la
oferta y la demanda de excelencia en las instituciones educativas han
generado consecuencias ambiguas, ya que las universidades
desempefian roles estratégicos y contribuyen al progreso en ambitos
cientificos, tecnoldgicos, econdmicos, politicos, morales y culturales.

Claramente, RSU se refiere a la gestion ética y eficaz del impacto social de la
universidad como resultado de la gestion de sus funciones. Es decir, la cooperacion
nacional (incluida la cooperacion entre universidades) para promover los servicios
académicos, la investigacion, la difusion y el desarrollo en todos los niveles y
dimensiones. Se asocia con miembros de la comunidad universitaria, agencias
gubernamentales, de impacto ambiental y otras organizaciones publicas y privadas
interesadas. RSU constituye el proposito fundamental de la vida académica y ayuda
al avance razonable y la armonia social.

Segun Navas y Romero (2016).

Las crisis econdmicas, sociales y ambientales a nivel mundial generan
inquietud. La globalizacion ha modificado la colaboracion entre
naciones, organizaciones ¢ individuos, creando una perspectiva
completamente diferente para abordar y comprender el mundo. Esta
vision sostiene que los desafios significativos deben ser abordados por
ciudadanos comprometidos, activos y socialmente responsables, ya sea
a través de empresas sociales, organizaciones o estados.

La declaracion previa subraya que la RSU tiene un impacto dindmico en la
interaccion entre las organizaciones, ya sean gubernamentales o familiares, y los
ambitos econdmico, social y cultural. Diversos escritores concuerdan en que la RSU
abarca la responsabilidad social corporativa, lo que implica que las empresas deben
abordar proactivamente y tomar el compromiso de su encontronazo en el entorno y
la armonia social.

La RSU realiza un tributo efectivo a la colectividad y a la sociedad en su

conjunto. Las instituciones académicas deben reflexionar sobre el significado de la
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responsabilidad social y comprometerse a encontrar maneras de ayudar

a la paz tanto intrinsecamente como extrinsecamente del campus. Los discentes
incrementan sus posibilidades de éxito al comprender la RSU y al utilizar sus
habilidades para construir un mundo mas sostenible.

Por otro lado, Vallaeys (ob. cit.), hace referencia a que mas bien.

La gestion del dia a dia del campus, mediante el uso de habitos
cotidianos coexistentes, representa una fuente bastante basica de
formacion moral en la comunidad universitaria. Por supuesto, la
administracion cae dentro de la funcion académica de la universidad.
Evidentemente, la administracion pertenece a la funcidon social de la
universidad.

En otras palabras, la RSU experimentd una evolucion significativa a lo largo
del tiempo, pasando de ser un concepto incipiente a una practica consolidada y
fundamental en el ambito académico. Las universidades asumieron un papel activo
en la promocion del desarrollo sostenible, la equidad social y la participacion
comunitaria, demostrando su compromiso con la sociedad y su responsabilidad
como agentes de cambio. Fue primordial que las instituciones de educacién superior
continuaran impulsando la RSU en todas sus dimensiones, integrando la ética, la
sostenibilidad y la inclusion en su quehacer diario, para seguir contribuyendo de

manera efectiva a la formacion de un mundo mas imparcial, ecudnime y sostenible.
Aporte de la Teoria PRME Latin América and the Caribbean Chapter (2018)

En primer lugar, las siglas en inglés de PRME significan "Principios para la
Educacion Responsable en Gestion", también conocida como "Capitulo de América
Latina y el Caribe" — PRME (2018).

La mision de PRME es inspirar y promover la educacion, la
investigacion, el liderazgo y el pensamiento intelectual en gestion
responsable en todo el mundo, teniendo en cuenta la importancia de la
responsabilidad social universitaria en la formacion de especialistas
éticos.

El proposito principal de la guia es facilitar la evaluacion y ajuste de
parametros, ya que la RSU en la universidad tiene como objetivo especifico medir
el cumplimiento de indicadores. Esto implica establecer metas para cada indicador,

identificar las fuentes de informacion utilizadas para desarrollar los indicadores de
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medicidn, presentar las consecuencias logrados y narrar las fuentes de

informacion esenciales, asi como las directrices aplicadas.

Este sistema de indicadores se configura a través de cinco componentes
generales conocidos como dominios, los cuales no solo funcionan como elementos
medibles, sino que también reflejan las funciones esenciales de cualquier institucion
de formacion superior comprometida con la RSU. Cada uno de estos dominios
abarca una dimension especifica que contribuye al progreso integral hacia la
sostenibilidad y orienta la direccion estratégica de la institucion.

De lo anterior, los dominios incluyen areas fundamentales como la gestion
institucional, la formacién académica, la investigacion, la extension universitaria y
la vinculaciéon con la comunidad. Cada dominio estd disefiado para evaluar y
mejorar aspectos cruciales del desempeio institucional, asegurando que la
universidad no solo cumpla con sus objetivos educativos, sino que también actlie
de manera ética y responsable con la sociedad y el medio ambiente.

El Grafico 3, presente en la guia, ilustra de manera visual la conexion y la
interdependencia entre estos dominios, ofreciendo asi una herramienta visual
efectiva para comprender el compromiso y el progreso hacia la responsabilidad

social universitaria.
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] Grdfico 3. Estructura del sistema de indicadores. Tomado de “PRME

- Principios para la Educacion Responsable en Gestion”

Cada uno de los 5 dominios consta de aspectos necesarios y suficientes que
deben ser considerados para una gobernanza institucional que responda y
contribuya al desarrollo sostenible y la Agenda 2030. A continuacion, se presentan
detalles de lo indicado segun (PRME, 2018).

La seccion de Liderazgo y Capacidades se refiere a la direccion
estratégica y la existencia de unidades de control dedicados para valorar
la facilitacion de los aspectos sociales de la organizacion. La ensefianza
se refiere al contenido académico, los enfoques tematicos y los procesos
de aprendizaje que facilitan la formacion en sostenibilidad y fomentan
el liderazgo responsable. La investigacion, por si misma, se refiere a
evaluar la existencia de lineamientos y politicas que faciliten la
adquisicion de nuevos conocimientos y su aplicacion para abordar
problemas de cardcter social y sustentable en las instituciones.

Por otro lado, la extension define el numero de iniciativas y bases
formales para evaluar aspectos sociales y de sostenibilidad a través de
mecanismos y politicas institucionales. Al mismo tiempo, el Sector
Ejecutivo estudia el impacto que tiene una institucion sobre sus grupos
de interés y el medio ambiente a través de sus procesos administrativos
y operativos.

Responsabilidad Social Universitaria, primeros pasos

Para Vallaeys et al. (2009).

La responsabilidad social es un area que ain estd en construccion, pero
que ya cuenta con una sdlida reputacion entre organizaciones y
empresas. Sabemos que cumplir nuestro compromiso con la
universidad y nuestras responsabilidades sociales es un proceso de
progreso continuo y un camino hacia un estado que nunca podra
alcanzarse plenamente. Ninguna universidad puede asumir la
responsabilidad por si sola, pero todos pueden asumir la
responsabilidad de sus propias relaciones sociales y sus consecuencias.

La responsabilidad social no permite parcialidades ni divisiones: no se
puede llevar a cabo una accidn responsable en un area mientras otras
permanecen ocultas a la vision ética. Entonces no se trata solo de
establecer una nueva oficina de la RSU o mejorar las proyecciones y la
cohesion social de la universidad, sin tocar otros procesos de la
institucion. Por tanto, el proceso de responsabilidad social involucra
cuatro areas de la universidad: organizacional, educativa, intelectual y
social.




]—M—, UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

\ 7/ INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

La parte practica de la teoria propone un proceso de

responsabilidad social universitaria basado en cuatro pasos: Paso 1:
compromiso, que se refiere al alineamiento de la RSU con los planes,
mision y valores institucionales de la universidad. Requiere de un
compromiso claro de la alta direccion y del involucramiento de toda la
comunidad universitaria (profesores, estudiantes, administrativos,
autoridades), asi como la formacion de un equipo directivo responsable
del tema. El segundo paso: el autodiagnostico, propone herramientas de
diagndstico cuantitativas y cualitativas para las cuatro areas clave de la
universidad (gestion organizacional, educaciéon y formacion,
conocimiento e investigacion, y participacion social).

Tercer Paso: cumplimiento, que tiene como objetivo comparar los
resultados del diagnostico con la mision de la Universidad, identificar
areas de mejora e implementar proyectos de responsabilidad social,
involucrando siempre la mas amplia participacion posible de los
miembros de la comunidad universitaria y de los stakeholders. Paso 4:
rendicion de cuentas proporciona ideas para evaluar y comunicar de
forma transparente los resultados de los proyectos de mejora
empresarial, afinar estrategias y reiniciar ciclos, centrandose en areas
donde anteriormente ocurrieron las mayores dificultades

El Gréfico 4 se resume el enfoque propuesto en esta teoria.

® Convencer a los  actores
e Comprometer a la institucion
Paso 1 « Organizar un equipo a cargo

Compromi

® Seleccionar las areas de mejora
e Ejecutar los proyectos

\ Paso 2
Autodiagnéstico Paso 3
participativo Cumplimien
Analizar:
Gestion
Formacion

Conocimiento
Participacion social

Paso 4
Rendicion de
cuentas

® Reportar a los grupos de interés
* Recomenzar otra vez

Grdfico 4. Los cuatro pasos de la responsabilidad social de la universidad.
Tomado de “La Responsabilidad Social Universitaria”: Manual de Primeros pasos,
Vallaeys et al., 2009

Por otro lado, segiin Vallaeys (2008), indica:




VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

e UNIVERSIDAD YACAMBU
X E / INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

La responsabilidad social universitaria, al igual que la

responsabilidad social empresarial, debe prevalecer el camino
filantropico de la inversion general (como un costo adicional) para
concebir en el nuevo paradigma de la responsabilidad social, la forma
en que las universidades deben trabajar para superar la proyeccion
social y extension universitaria.

Ahora bien, todo comienza con una institucion académica que reflexiona
sobre su papel en el contexto social, analizando sus responsabilidades y, lo mas
crucial, reconociendo su contribucion a los problemas a largo plazo de la sociedad.
La institucion ya no se percibe de manera ingenua, y en medio de un panorama
incierto, reflexiona sobre el "Planeta Titanic", el "barco de la Tierra", como lo
denominé Edgar Morin: un lujoso navio de ciencia y tecnologia, pero sin un rumbo
definido.

En realidad, todos los lideres de establecimientos gubernamentales y
privativas que actualmente administran y guian el Titanic provienen de las
principales universidades, aplicando diariamente la ciencia y la tecnologia que han
aprendido. Sin embargo, estos lideres contribuyen y reproducen situaciones que la
mayoria de la gente reconoce como un pobre desarrollo humano en el intento de
sobrevivir.

La crisis del conocimiento cientifico y tecnologico se manifiesta por la sobre
especializacion y la fragmentacion, asi como por la ceguera a largo plazo ante las
consecuencias globales y los vinculos entre las crisis sociales y ecologicas globales.
Estos son puntos clave para una reforma profunda de la RSU. Esta reforma no puede
limitarse a cambios superficiales, sino que requiere una reflexion profunda sobre la
importancia social de la generacion de conocimiento y el cultivo de lideres en la era
cientifica. Es crucial fomentar una vision holistica y sostenible, que integre diversas
disciplinas y contemple el impacto a largo plazo de las decisiones tecnoldgicas y
cientificas, para que la educacion superior pueda contribuir efectivamente al
bienestar global.

Desde una perspectiva holistica, la RSU significa coordinar todas las partes
de la organizacion en programas que promuevan principios éticos y sociales y un
avance social imparcial y razonable. Generar y difundir entendimientos y formar
ciudadanos profesionales responsables. El siguiente escenario ayuda a visualizar la

naturaleza completa y esencial de la necesaria innovacion universitaria, como se
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muestra en la Grafico 5. En este contexto, es esencial adoptar enfoques

interdisciplinarios y colaborativos que fomenten una cultura de responsabilidad y

sostenibilidad en todos los niveles de la institucion.
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Grdfico 5. Lineas de accion institucional. ;Qué es la Responsabilidad Social
Universitaria? (Vallaeys, 2008)

En este sentido, existen numerosos elementos de reforma en cuanto a la RS
en la mayoria de las universidades, tales como la investigacion interdisciplinaria, la
inclusion de proyecciones sociales en algunos cursos, y el desarrollo de una
pedagogia basada en problemas y proyectos de investigacion. Sin embargo, estos
elementos a menudo carecen de una perspectiva institucional integral y conexiones
entre si. Para definir la direccion estratégica global de la RSU, es util concentrarse
en cuatro areas de accion institucionales:

Gestion interna de la universidad. El propdsito es transformar la
universidad en una comunidad democratica, justa (eliminando la segregacion y
corrigiendo privilegios), transparente (tanto en términos politicos como
econémicos) y convertirla en un modelo de desarrollo sostenible (a través de
politicas ambientales, uso de papel reciclado, gestion de residuos, etc.). Esto
convierte a la universidad en un modelo social, beneficiando a la comunidad al
proporcionar a los estudiantes una educacion que combina la formacion profesional
con habitos y valores civicos.

Docencia. El proposito es habilitar a los profesores en la orientacion de RSU,
fomentar la profesionalizacion del amaestramiento mediante proyectos sociales y

ofrecer cursos generales comunitarios como recursos didacticos fundamentales y
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practicas aplicables a soluciones. Esto promovera la innovacion de

talleres de ilustracion entre profesores, fortalecerd la interaccion entre disciplinas
cientificas (ya que se requieren multiples enfoques interdisciplinarios para abordar
problemas sociales) y mejorard la conexidén entre docencia, investigacion y
prevision social.

Investigacion. El objetivo es fomentar el desarrollo integral. Una estrategia
posible seria invitar a diversos sectores ocupacionales a participar en
investigaciones interdisciplinarias aplicables a sus areas y colaborar con empresas
universitarias similares en areas urbanas, rurales o de frontera.

Proyeccion. El objetivo es implementar y gestionar proyectos de desarrollo
en colaboracion con departamentos e instituciones de investigacion que puedan
servir como fuente de ensefianza para la comunidad universitaria. Estas iniciativas
humanitarias espontaneas, luego de la integracion institucional, deben orientarse
académicamente hacia la responsabilidad social universitaria debido al caracter
profesional de la formacion y la débil vinculacion con los curriculos universitarios.
Al incorporar predicciones sociales en el nilicleo, se puede gestionar a los

estudiantes y profesores y evaluar su calidad.
Talento Humano

El talento humano es un término econdémico relacionado con las habilidades,
el razonamiento y las relaciones sociales que poseen las personas. El talento
humano no se limita a la educacion y la formacidn, sino que también incluye las
conexiones sociales, la creatividad y la creacion. Al transformar la educacion y
capacitacion, los individuos desarrollan talento humano y aumentan sus
posibilidades de éxito en el mercado laboral y el mercado de la vida.

Ademas, es viable que un sujeto adquiera talento humano por medio de la
vivencia o lo herede de otros. Los empleadores necesitan trabajadores calificados
para hacer trabajos complejos para sus negocios. Entre otras cosas, los agricultores
requieren trabajadores poderosos para sostener los campos y transportar

mercancias. Los trabajadores de las fabricas requieren brazos y extremidades
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fuertes para alzar elementos pesados, en tanto que los trabajadores de

la creacion requieren manos fuertes para transportar utilidades y elementos.

Para Chiavenato (2009), los individuos no son recursos, sino criaturas, que
constituyen el talento humano de una organizacidn y agregan un costo valioso a la
inteligencia de la empresa y la industria. No hay organizacion sin personas. La
empresa no puede prescindir de las personas, y estas personas no pueden prescindir
de la empresa. Chiavenato (ob. cit.), también afirma que las empresas como las
personas conviven en un entorno en constante cambio en cada dia que pasa. Por lo
tanto, el talento humano: es el talento de las personas, los talentos y las habilidades.
No basta con tener gente, se necesita una plataforma como base y ambiente para
alentar a esas personas y utilizar sus talentos. De esta manera, el talento humano
tiene que ver con el ingenio y la habilidad del individuo.

Segun lo manifestado en el parrafo anterior, es complicado medir la
proporcion de talento humano requerido para todo el territorio. En este sentido,
todos los trabajos necesitan algo de talento humano, dado que ningin trabajo
necesita una cuenta bancaria vacia. Las agencias gubernamentales ademas tienen la
posibilidad de requerir espacio para recursos de oficina y clusteres y, entonces,
requieren mas talento humano para gestionar su negocio.

Por su parte, Manzueta et al. (2022) manifiesta que, la responsabilidad de los
gestores de talento humano no es solo una cuestion de buenas practicas y politica
social aplicada desde arriba, sino también desde su fundamento més necesario, el
nucleo familiar para abordar el modo de vida en nuestras propias comunidades a
medida que replican propuestas y el vivir la cultura, incluida la cultura igualitaria,
es el patron de vida completamente opuesto. Sin duda, se debe trabajar en el
desarrollo de estandares del sistema y buscar desarrollar las mejores habilidades en
las areas clave de éxito, alineados con los objetivos organizacionales de los
empleados y asistentes, con el objetivo de establecer un ganar-ganar progresivo y
que los empleados lo entiendan.

Por otra parte, el talento humano puede crear altos desempefios con el tiempo.
Invertir en un cuerpo saludable produce altos desempefios cuando se aplica al
trabajo militar o de fabrica; de forma semejante, invertir en capacidades produce

altos desempefios cuando se aplica a la leccion o la profesion de la salud. Ademas,
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cuando se invierte en la vida profesional o personal de uno, invertir en

sociedades que produce altos desempefios, todo perjudica todo lo demas, en la vida
de uno.

En consecuencia, segin Chiavenato (ob. cit.), es fundamental reconocer que
el talento humano constituye un componente esencial del talento intelectual. Este
ingenio humano no solo debe ser valorado, sino también preservado y desarrollado.
Es crucial entender que el talento humano abarca el ambito del talento intelectual,
siendo este ultimo un activo intangible de gran importancia. Para alcanzar el éxito
en la vida, es imperativo contar con algun nivel de talento humano. Es interesante
destacar que el desarrollo de este talento puede derivar tanto de experiencias de vida
como de la herencia de otros individuos, brindando asi una perspectiva mas amplia
sobre su adquisicion.

Por su parte, la Universidad de Guayaquil cuenta con un talento humano
altamente calificado y comprometido en ofrecer una educacion de eficacia a sus
colaboradores. Los profesores y personal administrativo de la universidad se
destacan por su dedicacion y experiencia en sus respectivas areas, lo que contribuye
al desarrollo académico y profesional de la comunidad universitaria. Segun, Moran
P. (2022) la direccion de talento humano de la Universidad de Guayaquil ha logrado
gestionar y coordinar de manera eficaz los procedimientos relacionados con el
talento humano de la organizacion, siguiendo los valores de equidad, calidad y
calidez, evidenciados en la constante mejora de los procesos de apoyo a la gestion
institucional.

Sobre todo, la Universidad de Guayaquil promueve constantemente la
formacion y actualizaciéon de su talento humano a través de programas de
capacitacion y desarrollo profesional. De esta manera, se garantiza que el personal
de la institucion esté al tanto de las ultimas tendencias y metodologias en educacion,
lo que se traduce en una ensefanza de vanguardia y de alto nivel.

Por su parte, Moran P. (ob. Cit.) indico que en el 2022 se llevaron a cabo
capacitaciones para los regimenes LOSEP, Cddigo del Trabajo y otros, con la
participacion de 1989 servidores, lo que contribuy0 a fortalecer el nivel profesional
de la Universidad de Guayaquil en el area de gestion institucional. Estos eventos

fueron coordinados con diversas instituciones como el Ministerio del Trabajo,
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Contraloria General del Estado, Ministerio de Salud, Direccion

Nacional de Registros Publicos, Defensoria del Pueblo, SERCOP, SECAP y
Ediciones Legales.

A demas, el talento humano de la Universidad de Guayaquil no solo se
destaca por su excelencia académica, sino también por su calidad humana y
compromiso con el bienestar de sus integrantes. La institucion fomenta un ambiente
de respeto, colaboracion y empatia entre todos los miembros de la comunidad
universitaria, creando asi un entorno propicio para el aprendizaje y el crecimiento
personal y profesional.

Asimismo, Moran P. (ob. Cit.) sostuvo que el afio fiscal 2022, se llevaron a
cabo diversas actividades relacionadas con el proceso de Cultura Organizacional,
impulsadas por los importantes cambios en el entorno, como la globalizacion, la
apertura econdmica, la orientacion hacia los avances tecnologicos y la tendencia a
la innovacion. Por lo tanto, el fomento de la cultura organizacional en las
instituciones se ha vuelto fundamental como una herramienta para el avance

institucional y el bienestar de su talento humano.
Universidad de Guayaquil

Ecuador es un territorio de América del Sur con un pueblo de mas de 18
millones de individuos. Segin, CES (2017) Ecuador tiene 31 universidades
publicas asociadas y cerca de 26 universidades privadas, una de ellas es la
Universidad de Guayaquil, misma que se encuentra dentro de las universidades mas
pretéritas y célebres del Ecuador. Creada en 1867 y ofrece programas de pregrado
y estudio en distintas areas de estudio. La universidad esté localizada en Guayaquil,
la localidad més importante de Ecuador y uno de los canales crecidamente
indispensables de América del Sur.

Actualmente, la Universidad de Guayaquil se encuentra inmersa en un
contexto dindmico y desafiante, donde diversos factores inciden en su
funcionamiento y desarrollo. Desde el punto de vista académico, la institucion

continua desempefiando un papel decisivo en la alineacion de profesionales en
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diversas disciplinas, contribuyendo al crecimiento intelectual y

cientifico de la comunidad estudiantil.

Sin embargo, como es comun en entornos universitarios, la Universidad de
Guayaquil también enfrenta desafios. Aspectos como la infraestructura, la calidad
de la instruccion, la indagacion y la direccion administrativa son areas que suelen
ser objeto de atencidon constante. La situacion econdmica y social del pais puede
tener un impacto significativo en la financiacion y recursos disponibles para la
universidad, afectando directamente su capacidad para ofrecer servicios educativos
de calidad. Ademas, es fundamental considerar como la universidad aborda la
responsabilidad social y como se integra con la comunidad local y nacional. La
sabiduria de la organizacion para acomodarse a los canjes en la sociedad, el
conjunto de técnicas y las instancias del mercado laboral también puede influir en
su situacion actual.

La Universidad de Guayaquil es popular por su educacion de alta definicion
y sus increibles programas académicos. La universidad aloja a una cantidad enorme
de alumnos de todos los espacios de la vida. Con una historia que se remonta a
1867, la Universidad de Guayaquil fue a lo largo de un largo tiempo un pilar de la
red social local y un faro de promesa para todos los que buscan una educacion
superior. En consecuencia, todos los alumnos ecuatorianos tienen acceso gratis a
las universidades publicas, en tanto que los que tienen la posibilidad de permitirselo
tienen la oportunidad de proceder a las universidades privadas.

Por consiguiente, la UG tiene como mision brindar una educacion superior de
calidad, inclusiva y equitativa, que promueva el desarrollo integral de sus
estudiantes, fomentando la excelencia académica, la investigacion cientifica y la
extension universitaria. La Universidad se compromete a formar profesionales
éticos, criticos y comprometidos con su entorno, capaces de contribuir al progreso
de la sociedad y al bienestar de la comunidad. Segin, Moran P. (op. cit.) la mision
de la UG es busca preparar a profesionales con un enfoque prospectivo, cientifico
y comprometido con la responsabilidad social, mediante la ensefanza, la
investigacion, la vinculacidon con la sociedad y la gestion; con el objetivo de

impulsar el desarrollo sostenible del pais.
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En cambio, la vision de la Universidad de Guayaquil es ser una

institucion lider en la formacion de profesionales altamente calificados,
comprometidos con el desarrollo social, cultural y econdémico del pais. Busca ser
reconocida a nivel nacional e internacional por su excelencia académica,
investigacion de vanguardia y contribucion al bienestar de la sociedad. Para Moran
P. (op. cit.) la vision de la UG ens convertirse en una comunidad académica y
cientifica de renombre, destacada como lider nacional por su excelencia,
creatividad y enfoque humanista, creando un impacto positivo y significativo a
nivel global.

Asimismo, Universidad de Guayaquil para el periodo 2022-2026 propone
medidas orientadas hacia el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales, los
cuales estan alineados con los pilares fundamentales del Sistema de Educacion
Superior, a saber: academia, investigacion, vinculacion con la sociedad, y gestion
institucional e infraestructura. Estas acciones, ejecutadas de manera integradora y
sostenida, buscan fomentar un desarrollo integral y duradero. A continuacion, se
detallan los objetivos estratégicos institucionales:

e Fortalecer el sistema educativo de la Universidad de Guayaquil a través de
la optima articulacién de sus areas: Admision y Nivelacion, Formacion
Académica y Gestion de Personal Académico.

e Consolidar un ecosistema de ciencia, tecnologia, innovacion y
emprendimiento como eje transversal de los campos de conocimiento que
garantice la generacion, proteccion y transferencia de la produccion
cientifica institucional, contribuyendo al bienestar y desarrollo de la
sociedad.

e Generar transferencia de conocimiento mediante la vinculacion con
pertinencia, calidad e impacto de los procesos sustantivos, en aras del
desarrollo regional y los alcances de la Universidad de Guayaquil.

e Mejorar los servicios que ofertan Bienestar Estudiantil y sus procesos
durante la carrera del estudiante, mediante la potencializacion y
automatizacion de los procesos competentes.

e Fortalecer las capacidades institucionales.
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Por otro lado, la Universidad de Guayaquil opera actualmente
bajo una estructura organizacional basada en procesos, la cual se enfoca en llevar a
cabo de manera efectiva la mision, los objetivos estratégicos y las politicas
institucionales. Esta estructura se centra en la entrega eficiente de productos y
servicios a los grupos de interés a través de procesos bien coordinados. Ademas, la
universidad sigue el principio de cogobierno mediante el Consejo Superior
Universitario y los Consejos de Facultad, donde estan representados los diversos
sectores de la comunidad universitaria segiin lo establecido en la legislacion

vigente.

ESTRUCTURA RESUMIDA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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Grdfico 6. Organigrama Institucional. Tomado de “Plan FEstratégico de
Desarrollo Institucional de la Universidad de Guayaquil PEDI 2022-2026 "

INFORMACIGN

Como se muestra en el Grafico 6, las autoridades académicas responsables
del cogobierno y la gestion de las funciones principales de la educacion superior,
como la academia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad, estan
estructuradas organicamente bajo el Vicerrectorado Académico, ademas del Rector.
Estas autoridades tienen un rango jerarquico superior a los Decanos de las Unidades
Académicas y a los Directores de los Centros de Excelencia. Son responsables de
la planificacidn, ejecucion, evaluacion y seguimiento de los modelos, politicas,

procesos y proyectos estratégicos dentro de su area de competencia.
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Modelo Teorico de Gestion

Un modelo de gestion es un marco estructurado que guia a las organizaciones
en la planificacion, implementacion, y evaluacion de sus operaciones y estrategias
para alcanzar sus objetivos. Estos modelos proporcionan una serie de principios,
practicas y herramientas que ayudan a gestionar recursos humanos, financieros y
materiales de manera eficiente y efectiva. Los modelos de gestion pueden aplicarse
a diferentes areas de una organizacidon, como la gestion de proyectos, la gestion de
calidad, la gestion de recursos humanos, entre otras.

Por su parte, Alvarez (2017) sefiala que un modelo de gestion es un marco de
planificacion o desempefio que integra personas, tecnologia y procesos como
fundamentos esenciales de cualquier organizacion. Este modelo permite, en primer
lugar, realizar un diagnostico; en segundo lugar, identificar las areas que requieren
mejoras; en tercer lugar, evaluar las acciones necesarias; y, finalmente, proponer
los cambios a implementar. En esencia, un modelo de gestiéon actia como un
referente estratégico. En cambio, para Mercedes (2024) un modelo de gestion es el
marco de referencia para la gestion de las entidades. Estos modelos pueden
implementarse tanto en empresas y empresas privadas como en la administracién
publica. Todas las organizaciones tienen modelos de gestion.

Por consiguiente, tanto Alvarez (2017) como Mercedes (2024) coinciden en
que un modelo de gestién es un marco esencial para la administracion de una
organizacion. Alvarez enfatiza que un modelo de gestion integra Personas,
tecnologia y procesos, permitiendo un diagnostico inicial, la identificacion de areas
de mejora, la evaluacion de acciones y la implementacion de cambios, actuando
como un referente estratégico. Por su parte, Mercedes destaca que estos modelos
son aplicables tanto en el sector privado como en la administracion publica,
afirmando que todas las organizaciones cuentan con un modelo de gestion. En
resumen, ambos autores subrayan la importancia de los modelos de gestion como

herramientas fundamentales para la planificacion y el desempeiio organizacional.
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Base Legal

La base legal de cualquier marco tedrico es crucial para asegurar su validez y
aplicabilidad. Esto es especialmente cierto en campos como el derecho y la politica,
donde los marcos teéricos guian los métodos de toma de providencias y dan forma
a la politica y la ley. En este contexto, el investigador se refirio primero como base
legal a la Constitucion de la Republica del Ecuador, donde establece la gratuidad
en la educaciéon hasta el tercer nivel. Segin la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), en su Art. 28. “La educacion publica sera universal y laica en todos
sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior, inclusive” (p. 16).
Asi mismo en su Art. 29. Dice, “el Estado garantizara la libertad de ensefianza, la
libertad de céatedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de
aprender en su propia lengua y ambito cultural” (p. 17).

Por consiguiente, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su
Art. 278, establece que, “para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las
colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde producir,
intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental”
(p. 90).

En el mismo orden de ideas, es la Constitucion del Estado, en su Art. 352,
establece que el “Sistema de Educacion Superior estara integrado por universidades
y escuelas politécnicas; institutos superiores, técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos;
y conservatorios superiores de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de
lucro”.

La Constitucion de la republica de Ecuador, entre sus elementos Art. 355,
“establece que el Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion”

Es decir, se considera que las instituciones de educacidon superior y los
politécnicos tienen una autonomia que debe ejercerse de forma responsable y
solidaria. Este derecho reconoce la autonomia académica y la indagacion irrestricta

de la verdad, asi como la capacidad de autogobernarse y gobernar conforme a los
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principios de cambio, pureza y derechos gubernamentales. Asimismo,

también significa la capacidad de producir ciencia, tecnologia, cultura y arte.

Es importante enfatizar que la independencia no perdona a estas
organizaciones del sistema de la obligacion de ser auditadas, cumplir
responsabilidades sociales, asumir responsabilidades y participar en la
planificacion nacional. Las caracteristicas de estas leyes son:

Impersonales: no estan dirigidas a favorecer una persona o entidad en
particular, sino que favorecen a toda la poblacion, todos los ciudadanos que
cumplan con los requisitos legales pertinentes tienen el derecho de recibir
educacion superior, sin distingo de raza, religion o filiacion politica. Derecho que
le permite desarrollar habilidades que mejoren su condicion de vida.

Obligatorias. Tienen caracter vinculante, en otras palabras, deben ser acatadas
por todos las personas e instituciones, domiciliadas en territorio ecuatoriano. Todas
las universidades estan obligadas fomentar la produccion de bienes o servicios,
mantener relaciones cordiales con la comunidad y hacer todo lo posible para
preservar el medio ambiente. Generales. Las universidades deben acatarlas,
conociendo que su desobediencia tiene consecuencias legales, que podrian concluir
en el cierre parcial o total de sus actividades.

El segundo cuerpo legal que se considera en este estudio es, la Ley Organica
de Educacion Superior — LOES (2010), en su Art. 3, declara los fines de la
educacion superior “de caracter humanista, cultural y cientifica, constituye un
derecho de las personas y un bien publico social que, de conformidad con la
Constitucion de la Republica, responderé al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos”. Otro articulo que propicio de presentar en
el presente estudio doctoral es el Art. 17 que indica:

En el ejercicio de autonomia responsable, las universidades y escuelas
politécnicas mantendran relaciones de reciprocidad y cooperacion entre
ellas y de estas con el Estado y la sociedad; ademas, observaran los
principios de justicia, equidad, solidaridad, participacion ciudadana,
responsabilidad social y rendicion de cuentas (p. 13).

En este mismo sentido, la LOES (2010), en su Art. 335, indica: “la autonomia
no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad
social, rendicién de cuentas y participacion en la planificacion nacional” (p. 6).

Como se puede observar, tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador y la
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I LOES, definen claramente la obligatoriedad de que las universidades

del pais practiquen la responsabilidad social universitaria.

El tercer cuerpo legal que se considera es, el Reglamento del sistema nacional
de nivelacion y admision emitido por la secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, que indica en su Articulo 4. Principios. - “El Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision se regira por los principios de méritos, igualdad
de oportunidades, equidad, y libertad de eleccion de carrera en las Universidades y
Escuelas Politécnicas publicas”

Finalmente, se considera El Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Universidad de Guayaquil (2020) en su Art. 23, sefiala:

Gerente Administrativo. Es la autoridad administrativa encargada de
los procesos de gestion, planificacion, organizacion, ejecucion, control
y evaluacion de los siguientes ambitos: administrativo, financiero,
talento humano, gestion tecnologica de la informacion, infraestructura
y obras universitarias de la Universidad de Guayaquil, propiciando su
optimizacion en el marco de la transparencia, eficiencia, eficacia y
rendicion de cuentas. La Universidad de Guayaquil determina las
siguientes direcciones dentro de Gerencia Administrativa: 1. Direccién
Administrativa, 2. Direccion Financiera, 3. Direccion de Talento
Humano, 4. Direccion de Gestion Tecnolodgica de la Informacion, 5.
Direccidn de Infraestructura y Obras Universitarias (p. 22).

Como se aprecia en el parrafo anterior, el Gerente Administrativo en la
Universidad de Guayaquil se crea a partir del afio 2020, época en la cual la
universidad estaba intervenida, a partir de esta fecha este organismo viene
ejecutando sus funciones administrativas en la cual se encuentra la Direccion de

Talento Humano.

Hipotesis

La hipotesis es la idea extensa y habitual que guia la exploracion. No obstante,
esta idea puede estar sujeta a algunas restricciones en su propagacion temporal y/o
espacial. La conjetura de un examen de investigacion cuantitativa es que una
variable especifica va a tener un impacto considerable en el resultado del examen.
La conjetura general de un examen de investigacion cuantitativa es una suposicion
que hace el investigador mientras ejecuta un examen.

Para Corbetta (2007).
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Una hipdtesis es una propuesta que involucra la interaccion entre

dos o0 mas variables, en un menor grado de abstraccion y conjunto, que
interactua con la presuncion y es capaz de transformarse en términos
que pueden controlarse mediante pruebas experimentales.

Hipotesis General

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial y la responsabilidad social
universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial y la responsabilidad social

universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la gestion
universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la gestion
universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Hipotesis Especifica 2

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la docencia
universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la docencia
universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Hipotesis Especifica 3

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la investigacion
universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la investigacion
universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Hipotesis Especifica 4

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la extension

universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
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Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la

extension universitaria, del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
Sistema de Variables

Las variables son componentes que experimentan cambios y estan siempre
sujetas a ser medidas; ademas, tienen la capacidad de conseguir varios valores. Es
esencial para la indagacion cuando estas variantes estan relacionadas con otras
cambiantes. Segun Corbetta (ob. cit.), una variable es un concepto operacional. Mas
especificamente, es una propiedad procesable basada en objetos, porque para hacer
que un término sea procesable, tenemos que aplicarlo a un objeto, para que se
convierta en una propiedad. Una variable puede tomar diferentes valores,
correspondientes a diferentes estados de la propiedad correspondiente.

Variable 1: gestion gerencial

Definicion conceptual.

El Organo Colegiado Superior de la Universidad de Guayaquil (2020), en su
Art. 28, establece que:

El gerente administrativo es la autoridad administrativa encargada de
los procesos de gestion, planificacion, organizacion, ejecucion, control
y evaluacion de los siguientes ambitos: administrativo, financiero,
talento humano, gestion tecnologica de la informacion, infraestructura
y obras universitarias de la Universidad de Guayaquil, propiciando su
optimizacion en el marco de la transparencia, eficiencia, eficacia y
rendicion de cuentas.

Dimensiones:

Pedagogica curricular: La revision pedagdgica del curriculo enfatiza la
penuria de vigorizar el proceso de aprendizaje y establecer una conexion
significativa entre educandos y su entorno. Se busca una formacidon integral,
abarcando aspectos humanos, econdmicos y competitivos, con capacidad de
respuesta agil. Este enfoque se sustenta en valores esenciales para la harmonia
social, el acatamiento a las leyes, la formacion de ciudadanos responsables y la
preparacion para la vida en un entorno pacifico (Mejia, 2010). En consecuencia, la
pedagogia comprende directrices y practicas educativas cruciales para alcanzar

objetivos organizativos y sociales.
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Ademas, el desarrollo lingtiistico implica el crecimiento de las

habilidades del lenguaje y la comunicacion, permitiendo a los individuos construir
significados y comprender el mundo a su alrededor. Ensenar a pensar de modo
complejo fomenta la capacidad de analizar y resolver problemas desde multiples
perspectivas, promoviendo un pensamiento critico y profundo. Al ensefar a través
de la conversacion, se facilita el intercambio de ideas y la construccion de
conocimientos, enriqueciendo el aprendizaje y desarrollando habilidades
comunicativas esenciales. En conjunto, estos conceptos subrayan la importancia de
un enfoque educativo que integra el desarrollo del lenguaje con la capacidad de
pensar criticamente y comunicarse eficazmente.

Administrativa: labores de esta magnitud demandan una coordinacion
continua de recursos humanos, materiales y econdémicos. Ademas, buscan
garantizar la gestion de la informacion sobre las partes de la universidad, el
acatamiento de las normativas y la interaccion con la vigilancia de los estudiantes,
destacando su papel de enlace con los cargos de la autoridad educativa. Debe
abandonarse toda eleccion y actividad que no apoye el cumplimiento de la mision
o el punto de vista de avanzar hacia la universidad ideal (Mejia, ob. cit.). Por lo
tanto, la dimension administrativa se refiere a la prevision, asignacion y articulacion
de los recursos, la coordinacion y representacion de las personas que integran la
organizacion.

Por consiguiente, los términos resultados, procesos y estructuras como
indicador, son componentes clave en el analisis y gestion de cualquier organizacion.
Los resultados se refieren a los logros o productos finales que una organizacion
busca alcanzar, medidos a través de indicadores de desempefio. El proceso abarca
las actividades y procedimientos mediante los cuales se alcanzan estos resultados.
La estructura, por su parte, define la disposicion organizativa, incluyendo la
jerarquia, roles y relaciones entre los miembros de la organizacion, proporcionando
un marco para coordinar y gestionar el proceso hacia la consecucién de los
resultados deseados. Juntos, estos elementos son esenciales para el éxito y
funcionamiento coherente de una organizacion.

Organizativa: en particular, existe la necesidad de actualizar las précticas y

las interrelaciones entre los docentes para llegar a acuerdos que beneficien el
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aprendizaje y el logro educativo. Crear condiciones propicias para una

buena interrelacion entre todas las personas, independientemente de su rango y
responsabilidad, es determinante para asegurar el logro educativo (Mejia, ob. cit.).
En consecuencia, la dimension organizativa constituye el soporte de la organizacion
escolar, en tanto expresa el desempefio individual y grupal del trabajo.

Al mismo tiempo, equipamiento, material didéctico, insumos, procesos y
resultados son componentes esenciales en el contexto educativo. El equipamiento
se refiere a los recursos fisicos necesarios para el aprendizaje, como muebles y
tecnologia. El material didactico incluye herramientas y recursos educativos, como
libros y software, que facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Los insumos son los
recursos consumibles que apoyan el proceso educativo, como papel, tinta y otros
materiales. Estos elementos aseguran un entorno educativo efectivo y productivo.

Participacién social: en el contexto de la nueva mision, las universidades
necesitan participar el compromiso del desarrollo de los estudiantes con los papas,
tutores y la comunidad, hoy mds que nunca necesitan de su amplio apoyo y
participacion, y es muy importante el clasico apoyo que siempre han brindado a las
universidades; sin embargo, esto todavia no es suficiente, ya que sus hijos, asi como
la sociedad, estan cada vez mas involucrados en el aprendizaje a través de la
colaboracion social responsable y colaborativa (Mejia, ob. cit.). Asi mismo, la
participacion social se refiere en particular a los vinculos de la universidad con otras
asociaciones, instituciones, organizaciones y otras empresas de la sociedad con el
fin de aclarar tareas, ocupaciones y participantes y establecer proyectos conjuntos.

En cuanto a las acciones educativas comunitarias, se refieren a iniciativas que
involucran a la comunidad en el proceso educativo, promoviendo la colaboracion y
el apoyo mutuo. Mientras que las acciones de inclusidon escolar buscan integrar a
todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o antecedentes,
garantizando igualdad de oportunidades educativas. Participar en actividades
escolares y extraescolares implica involucrarse en una variedad de eventos y
programas tanto dentro como fuera del horario escolar, lo que enriquece la
experiencia educativa y fomenta el desarrollo integral de los estudiantes. En
conjunto, estas acciones contribuyen a crear un entorno educativo inclusivo,

participativo y enriquecedor.
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Escala de medicion: ordinal

Variable 2: responsabilidad social universitaria
Definicion conceptual
Para Puentes (2013).

La RSU es un enfoque ético de la interconexion entre la universidad y
la sociedad. Este es un compromiso moral inalienable, al mismo tiempo
que se generan conocimientos nuevos y relevantes para la solucion de
problemas sociales, que permitan la aplicacion directa del conocimiento
cientifico y técnico, y una formacion profesional mas humanitaria.

La RSU es un concepto que enfatiza la importancia de que las universidades
tengan un impacto positivo en la sociedad. Esto implica no sélo el papel tradicional
de las universidades en la educacion de los estudiantes y la realizacion de
investigaciones, sino que también se extiende a sus responsabilidades de
involucrarse con las comunidades y abordar cuestiones sociales, econdmicas y
ambientales.

Dimensiones:

Gestion: se refiere al objetivo de transformar la universidad en un pequefio
modelo de sociedad democratica, igualitaria (eliminando la segregacion y
corrigiendo privilegios), transparente y convirtiéndola en una guia de progreso
razonable (defensa de la politica ambiental, uso de papel reciclado, residuos
eliminacion) (Vallaeys, ob. cit.).

Por su parte, la gestion institucional se refiere a la administracién y
organizacion eficaz de una institucion para alcanzar sus objetivos. La transparencia
implica la apertura y claridad en las operaciones y decisiones de la institucion,
fomentando la confianza y responsabilidad. La calidad se centra en ofrecer servicios
y resultados que cumplen con altos estdndares y expectativas. La eficiencia se
refiere al uso Optimo de recursos para lograr los objetivos con el menor desperdicio
posible. En conjunto, estos conceptos garantizan que una institucion funcione de
manera efectiva, confiable y orientada a la excelencia.

Docencia: la meta consiste en capacitar a los educadores para adoptar un
enfoque universitario de la RS y fomentar la implementaciéon de proyectos
nacionales en la disciplina. Esto implica abrir el aula a la sociedad como una fuente
crucial de educacion y practica, aplicando estos conocimientos a la resolucion de

problemas del mundo real (Vallaeys, ob. cit.). La docencia universitaria es una
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] actividad compleja y multidimensional cuyos docentes deben poseher

una amplia gama de habilidades y conocimientos. Ademas de la experiencia en su
campo, los profesores universitarios eficaces deben poseer solidas habilidades
interpersonales, conocimiento de la ensefianza y la capacidad de crear un entorno
de aprendizaje positivo e inclusivo.

Por consiguiente, el aprendizaje como indicador es el proceso mediante el
cual los estudiantes adquieren conocimientos, habilidades y competencias. La malla
curricular organiza y estructura los contenidos y materias que deben ser ensefiados
y aprendidos durante un curso académico. La promocidn y participacion en clases
se refiere a las estrategias y acciones destinadas a incentivar la asistencia activa 'y
el compromiso de los estudiantes en el aula. El fomento de la cultura implica
integrar y valorar las diversas manifestaciones culturales dentro del entorno
educativo, enriqueciendo la experiencia formativa y promoviendo el respeto y la
comprension intercultural. Por lo tanto, estos elementos crean un entorno educativo
dindmico y holistico que facilita el desarrollo integral de los estudiantes.

Investigacion: el objetivo es una indagacion que promueva el progreso de
todas las conveniencias posibles. Un plan posible, por ejemplo, seria que las
universidades firmaran acuerdos de identidad con ciudades secundarias e invitaran
a apartamentos en multiples ocupaciones para realizar encuestas interdisciplinarias
con las aplicaciones metropolitanas antes mencionadas. (Vallaeys, ob. cit.).

Al mismo tiempo, las investigaciones en temas de gestion se centran en
analizar y mejorar las practicas administrativas y organizativas. Las investigaciones
sobre la comunidad buscan entender las dindmicas y necesidades de las poblaciones
locales. La difusion de proyectos de investigacion implica compartir las
metodologias y avances de las investigaciones en curso, mientras que la difusion de
resultados de investigacion se enfoca en comunicar los hallazgos y conclusiones
obtenidas. La formacién profesional se refiere a la preparacion y desarrollo de
habilidades y conocimientos especializados en una determinada area de estudio o
trabajo. Estos elementos promueven la aplicacion practica de la investigacion y el
desarrollo de competencias profesionales.

Extension: segin Vallaeys (ob. cit.).

El objetivo es desarrollar y gestionar proyectos de avance en ayuda con
departamentos de indagacion y profesores de multiples departamentos
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como fuente de recursos de investigacion y docencia para
aplicacion social en la universidad. Dejando de lado la marginacion
institucional de estas iniciativas humanitarias voluntarias, que han
agotado su relacion con la alineacion profesional y la docencia superior,
la iniciativa estd orientada a lograr una adhesion socialmente
proyectada dentro de la organizacion debido a la orientacion académica
de la universidad.

Por otra parte, los indicadores como la formacién a los ciudadanos implican
educar y capacitar a las personas que adquieran habilidades y conocimientos
necesarios para su desarrollo personal y profesional. La transferencia de
conocimientos adquiridos en los sectores vulnerables de la sociedad se refiere a la
aplicacion de estos conocimientos para mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones desfavorecidas. La atencion a los problemas sociales de la comunidad
consiste en identificar y abordar las necesidades y desafios que afectan a la
sociedad, promoviendo soluciones sostenibles. En conjunto, estos elementos
fortalecen el empoderamiento individual y colectivo, contribuyendo al bienestar y
progreso de toda la comunidad.

Escala de medicion: ordinal

Operacionalizacion de Variables

En el &mbito de la investigacion cuantitativa, la manipulacion de variables se
vuelve esencial para asegurar la coherencia y precision en la recopilacion de datos.
La operacionalizacion, un paso crucial en este proceso, se define como la labor de
delimitar variables de manera que faciliten su medicion y analisis. Este
procedimiento implica descomponer conceptos abstractos representados por
variables en elementos concretos y mensurables.

En particular, la operacionalizacion de variables cuantitativas se refiere a la
determinacion y medicién de estas de manera que posibilite su cuantificacion y
analisis estadistico. En el contexto de la indagacioén cuantitativa, este proceso
implica identificar indicadores o medidas especificas que capturen los conceptos de
interés, asegurando asi la rigurosidad y validez de la investigacion. La seleccion
cuidadosa de indicadores y la precision en la definicion de variables son elementos

cruciales para obtener resultados fiables y significativos en el andlisis cuantitativo.
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Para Cabezas et al. (2018).

La operacionalizacion de variables es un proceso complejo relacionado
con variables que busca definir términos originalmente descubiertos en
forma abstracta en términos concretos, observables y medibles al
operacionalizar conceptos y variables en métricas que puedan medirlos.
Al medir variables complejas, estas se transforman en otras variables
que tienen medidas empiricas y son facilmente medibles; en el proceso
observamos que las variables en estudio se descomponen en variables
mas especificas, llamadas dimensiones o categorias, estas a su vez se
transforma en un indicador que se puede observar directamente.

Asi se muestran en los Cuadros 4 y 5.

En resumen, la operacionalizacion de variables cuantitativas es esencial en la

investigacion, definiendo y midiendo variables de manera observacional y

registrable para asegurar la precision y confiabilidad de los datos. Esto facilita la

comprobacion de hipoétesis. Las variables cuantitativas, que se pueden medir

numéricamente, son fundamentales en este proceso.

Cuadro 4
Operacionalizacion de la variable 1 (X): gestion gerencial
Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos
Desarrollo lingiiistico. 1 (1) Nunca
o y  DCasi Alto 1820
Pedacbei Construir significados. Nunca
cdagogica  Epsefiar a pensar de .
curricular modo complejo. 3 (3) A veces Medio 15-17
Ensenar a.t,ravés de la 4 (‘}) Casi Bajo 8-14
conversacion. siempre
(5) Siempre
Resultados. 5
Administrativa Proceso. 6 Alto  22-25
Estructura. 7 Medio 17-21
Equipamiento 8 Bajo 8-16
Material didactico 9
Insumos. 10
Organizativa Procesos. 11 Alto  13-55
Resultados. 12 Medio 9-12
Bajo 3-8
Acciones educativas
C e, o 13
Participacion comunitarias.
social Acciones de inclusion

escolar.

Alto 14-15



e UNIVERSIDAD YACAMBU
WP, VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
N’ INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Participa en
actividades escolares y

extraescolares 15 Medio 11-13
Bajo  3-10
Alto 61-75
Totales Medio 51-60
Bajo 29-50

Elaboracion propia

Cuadro 5
Operacionalizacion de la variable 2 (Y): responsabilidad social universitaria
Dimensiones Indicadores tems Escalas y Niveles y
valores rangos
Gestion institucional 1 (1) Nunca
., Transparencia 2 (2) Casi Nunca Alto 13-15
Gestion lidad v eficienci )
universitaria Calidad y eficiencia 3 (3) A veces Medio 10-12
(4) Casi
siempre Bajo 03-09
(5) Siempre
Aprendizaje. 4
Docencia 1}\)/Ialla curricular. 5 Alto  19-20
versitari romocion y .
Hniversitatia participacion en clases. 6 Medio 15-18
Fomento de la cultura. 7 Bajo  6-14
Investigaciones en temas ]
de gestion.
Investigaciones sobre la 9 Alto 17-20
Investigacion ~ comunidad.
universitaria ~ Difusion de proyectos de )
investigacion. 10 Medio 13-16
Difusion de resultados de )
investigacion. 11 Bajo  4-12
Formacion profesional. 12
Formacion a los 13
' ciudadanos. Alto 17-20
Extension Transferencia de
universitaria  conocimientos Medio 12-16
adquiridos en los sectores
vulnerables Bajo 4-11

de la sociedad.
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Atencidn a los problemas 15
sociales de comunidad
Alto 61-75
Medio 48-60
Totales Bajo 19-47

Elaboracion propia
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
Modelo de la Investigacion

El pensamiento consustanciado con esta indagacion es el positivismo, una
teoria filosofica nacida a finales del siglo XIX. Su proposito primordial es llevar a
cabo una ciencia unificada por medio de la cual se logre conseguir y transmitir todo
el razonamiento. Para Martinez (2013), la investigacion sigue un enfoque
positivista, orientado a descubrir las causas de fendémenos sociales mediante la
generacion de generalizaciones a partir de procesos observados a nivel global. Se
caracteriza por ser cuantitativa y adherirse al paradigma positivista, siendo de
naturaleza basica y correlacional. Utiliza un método hipotético-deductivo y se
enmarca en un disefio no experimental de tipo explicativo y descriptivo. La presente
investigacion sigue el siguiente fundamentacion ontoldgico, epistemoldgico y

metodoldgico, como se muestra en el Grafico 7.

Postura
Epistemologica

Validez y \ /

Marco
Confiabilidad del —— s
Tastiuiionto Metodologico Pablacion

e N

: Postura
Instrumentos de =
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Datos \
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Postura Ontologica

Grdfico 7. Marco metodolégico. Elaboracion propia
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I Fundamentacion Ontoogica, Epistemologica y Metodologica

Toda investigacion amerita sustentar la accion del sujeto cognoscente en
funcion de una cosmovision consistente y razonada. En este precepto de opiniones
resulta fundamental sustentar las esferas de la comprension que articularan las
acciones del investigador. En primer lugar, exponer la concepcion del mundo y sus
alcances, es decir, la ontologia; en segundo lugar, declarar cudl sera el camino que
facilitard la generacion del conocimiento o epistemologia. Seguidamente, asumir
una metodologia que armonice congruentemente con las bases filoséficas y que
permita tener acceso a la informacion clave para la investigacion.

Lo importante para una epistemologia o teoria de la comprension correcta es
la ontologia o caracteristicas de los objetos conocidos y la metodologia o manera
en que se formaliza la practica de la indagacion. El investigador debe, por tanto,
sefalar la base paradigmatica del estudio, es decir, la base sobre la que se inspira su
ontologia o la naturaleza del objeto de estudio, la base sobre la que su teoria
proporciona una comprension o racionalidad epistemolodgica y, finalmente, el
procedimiento de como llevar a cabo la investigacion.

El campo de la exploracion cuantitativa se ha fortalecido significativamente
durante el Ultimo siglo y los estudiosos tienen la posibilidad de abordarlos de
muchas formas diferentes. Una de las formas frecuentes que desde el punto de vista
del investigador es usar un paradigma que implique trabajar con nimeros.

Segun, Severin (2017) el nuevo paradigma universitario debe basarse en la
colaboracion. Las universidades son comunidades de aprendizaje, contenidas
simultaneamente en sociedades territoriales y nacionales, y debemos esforzarnos
por restaurar un sentido de comunidad, de algo que hemos construido juntos, de ser
parte de una historia y un destino comun.

En virtud de lo anterior, es requisito integrar el comportamiento como
investigadores a la corriente tedrica que guie el desarrollo de investigacion, o sea,
aceptar una posicion ideoldgica clara, por lo cual el investigador asume el
pensamiento del positivismo, que parte de la neutralidad de los investigadores, la
exploracion, que facilita conseguir una comprension objetiva y verdadera de la

sociologia.
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Postura Ontologica

La ontologia se enfoca en la naturaleza y la estructura de los fenomenos
sociales, buscando responder a la pregunta fundamental: ;cudl es la esencia del
problema en cuestion? En este punto, resulta crucial identificar claramente el
aspecto de la realidad que se estd estudiando. Este proceso, al dinamizarse en la
busqueda del conocimiento, establecera las bases argumentativas para las metas
planteadas en la indagacién. A continuacion, se aborda la comprension de la
colaboracion de los empleados en la organizacion, las actividades conjuntas con
otras instituciones, el realce en la defensa del medio ecoldgico y la participacion de
la organizacion en iniciativas sociales, con el objetivo de satisfacer a los usuarios
de esta.

Para Cruz (2016, citado por Torres, 2021) sefiala que la ontologia, es la teoria
filosofica de lo existente y es presentada de manera practica como la teoria de los
objetos. Resulta oportuno mencionar que desde el campo de la filosofia se deben
expresar conceptos; por ello, se explica el sentido de objeto, el cual es aquello que
surge ante la observacion del investigador y debe ser considerado como real cuando
ocupa un lugar en el espacio, es directa o indirectamente observable; es y establece
relaciones de determinacion causa-efecto con otros objetos reales, los cuales, en su
totalidad, constituyen el campo de estudio de las ciencias empiricas.

La RSU se concibe como un medio para instar a las entidades sociales a
comprometerse con la paz y a defender y promover su responsabilidad inherente.
Es fundamental aclarar desde el principio que la responsabilidad social ontoldgica
no sostiene la superioridad moral de estas entidades sociales en comparacion con
otras formas de realidad.

En lugar de postular la superioridad moral, la RSU aboga por que las
instituciones, incluyendo las universidades, reconozcan su impacto en la sociedad
y asuman un compromiso activo para contribuir positivamente. Este enfoque busca
construir puentes y fomentar la colaboracion, reconociendo la diversidad de
contextos y perspectivas. Por lo tanto, la RSU se muestra como un instrumento

precioso para fomentar la responsabilidad y la promocién de la paz en el entorno
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social, sin afirmar la moralidad intrinseca superior de las entidades

sociales que la adoptan.

Partiendo de las conjeturas anteriores, la ontologia en este sentido esta
representada por la gestion gerencial de Universidad de Guayaquil de Ecuador,
identificada desde la direccidon, cuya competencia y capacidad de respuesta
permean inevitablemente las practicas gerenciales medias. Es por eso que las
verdades universales en estas dependencias, ya sea en grupos gerenciales o talento
humano en funciones no gerenciales, se investigan, analizan y materializan a partir
de los hechos emergentes de esta investigacion, en lugar de algunas herramientas
modificadas, utilizadas por los académicos posteriormente de la cogida de los datos,
se recibira la noticia real y valida para la obtencion de los resultados, lo que llevara
a la idea de implementar una estructura teodrica dirigida principalmente a la
direccion gerencial de la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Por su parte, Vargas (2019) destaca, que cuando los autores optan por una
postura diferente a la metodologia originalmente establecida, este cambio puede ser
interpretado como un indicador de que el investigador, al enfrentar la complejidad
de la realidad, puede ser subjetivamente ignorante de aspectos cruciales. En este
escenario, el proceso de investigacion social tiende a percibirse como lineal y mas
conectado con enfoques técnicos. Este planteamiento sugiere que cualquier
desviacion de la postura metodoldgica inicial puede revelar la dificultad del
investigador para comprender completamente la realidad compleja que esta
estudiando

Generalmente, la ontologia de todos modos se muestra como una teoria de los
elementos. Ciertamente, los conocimientos en el terreno de la sabiduria tienen que
ser claros, por eso se aclara el concepto del objeto; es decir, nace antes de que el
investigador vea, y en tanto ocupa un lugar en el espacio puede ser de manera
directa o de forma indirecta. Lo que se aprecia de forma indirecta se tiene por
verdadero, y establece relaciones causales con otros elementos reales que, tomados
en su grupo, conforman el dominio analitico de la ciencia empirica.

Luego de todo, en opinion del investigador, las indagaciones fundamentadas
en los tedricos de la ontologia del objeto real; es decir, los realistas, estan motivados

a comprender la realidad de la misma forma que la muestran las superiores
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] instituciones de la Universidad de Guayaquil de Ecuador, donde se dan

a conocer las realidades de las organizaciones independientemente de comprender

a los humanos que las estudian.

Postura Epistemologica

El paradigma insertado en esta investigacion se encuentra en el positivismo,
en el cual el investigador cumple una funcidon pasiva al precisar el objeto de
comprension, pues la verdad es externa, limitdndose a observar e interpretar
corrientes a través de los sentidos razones de la verdad, herramientas aplicadas y
recurrencia de procedimientos estadisticos para revelar y examinar los resultados.
Asi, la comprension de la naturaleza de un objeto estd ligada a una descripcion de
la verdad basada en las premisas o ideas preconcebidas existentes. Segun, Navarro
(2024) al referirnos al paradigma positivista, el razonamiento previo se considera
hipotético. Esto significa que se asume que no esta sujeto a la interpretacion del
observador o investigador, ya que se cree que estd regido por leyes y mecanismos
especificos y no depende de la percepcion subjetiva del individuo.

Para Corbetta (ob. cit.), la posibilidad de comprension estd asegurada por 2
hechos: a) el estudioso y el objeto de investigacion son considerados como
entidades separadas (dualismo); b) el estudiante puede aprender sin afectarlo o
aceptar su dominio (objetividad) sobre el objeto. Estas existen en las verdades
externas de la libertad del observador (leyes de la naturaleza), y la tarea del
cientifico es descubrirlas. No prevalece la preocupacion de que los valores de un
investigador distorsionen su interpretacion de la verdad social y viceversa.

Esta postura de eliminar los valores en favor de los hechos parte de la idea de
la sociedad como un dato externo que no se puede cambiar. En definitiva, la
epistemologia asumida nos lleva a considerar la existencia de un dualismo sujeto-
objeto, donde prevalece la objetividad, sustentando los hallazgos en la maniobra e
inspeccion de la noticia. Se infiere que el acercamiento a esta realidad se ejecutara
buscando el mantenimiento de la integridad del hecho social y la captura de la
informacion de una manera objetiva y limpia.

Segun la definicion brindada al inicio de esta investigacion, la RS es la
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respuesta y accion de una institucién en su grupo, que reconoce su

responsabilidad con la sociedad y asi cumple con sus obligaciones éticas, legales y
morales. La Universidad de Guayaquil, esta ubicada en la localidad de Guayaquil,
Ecuador, sigue una politica de responsabilidad social orientada al cumplimiento de
sus obligaciones éticas, legales y morales derivadas de sus interacciones con la
sociedad en la que se desenvuelve. En politica, la universidad se compromete a
promover tres grandes areas de responsabilidad social: la investigacion, la docencia

y el servicio social.

Postura Metodologica

Es importante destacar que este capitulo trata de la metodologia, que no es
mas que una serie de técnicas y procedimientos cientificos utilizados a lo largo del
proceso de indagacion para lograr resultados. “Un conjunto de métodos seguidos
en la investigacion cientifica” Becerra (1997, citado en Cheesman, 2022), asi
mismo, el analisis de encuestas se caracteriza por ser un método insustituible que
logra de manera especifica los objetivos propuestos por el investigador. En este
sentido, se toman todos los pasos metodologicos que permitan profundizar en el
analisis del caso-problema y construir una comprension metodologica.
Fundamentalmente, apoyados en este plano metodoldgico, se seguira la técnica de
las ciencias naturales, bajo un método hipotético-deductivo, operacionalizando
variables buscando describir y explicar la realidad.

En resumen, es fundamental comprender el concepto de gestion gerencial y
su papel crucial en el éxito organizacional, abarcando la planificacion,
organizacion, direccion y control de recursos para alcanzar metas. La exploracion
se concentra en la administracion organizacional realizada por el talento humano
en la Universidad. Metodoldgicamente, sigue un enfoque cuantitativo y positivista,
respaldado por una ontologia racionalista realista. El disefio es correlacional, no
experimental-explicativo, clasificado como investigacion bésica, empleando un
método hipotético-deductivo y descriptivo. La técnica utilizada implica una

encuesta de 32 items a través de un cuestionario.
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Poblacion

Una poblacién se conceptualiza como un conjunto de sujetos o animales de
la igual especie que comparten un tiempo y lugares especificos. Aunque el término
"poblacién" se emplea cominmente para describir a la sociedad humana, también
puede referirse a otros grupos de animales. Segun Lopez (2004), una poblacion se
conceptualiza como un grupo de personas u cosas sobre los cuales se indaga lograr
informacion. Esta categoria puede abarcar desde personas y animales hasta
exploraciones médicas, creaciones, muestras de laboratorio, sucesos de transito,
entre otros.

Cabe recalcar que el concepto de poblacion, aunque comunmente asociado a
la biologia y la ecologia, se extiende a diversas disciplinas, destacando su
importancia en la investigacion y la recopilacion de informacion para entender
mejor los fenémenos estudiados. En sintesis, el concepto de poblacién no se limita
solo al ambito bioldgico y ecoldgico, sino que se expande a diversas disciplinas,
desempefiando un papel esencial en la investigacion y la recopilacion de
informacion. Su aplicacion contribuye significativamente a la comprension de
fendmenos en contextos sociales, economicos y de salud, proporcionando un marco
conceptual valioso para el estudio y la toma de providencias informadas.

Para el estudio en particular, se enfocd en un grupo especifico de individuos
conformado por 862, docentes titulares y autoridades que trabajan en la Universidad
de Guayaquil. Estos profesionales representan la totalidad del personal académico
de la universidad y son el foco principal de la investigacion. La seleccion de esta
poblacion fue crucial, ya que estos docentes y autoridades son los encargados de
implementar y garantizar la calidad educativa, asi como de dirigir las politicas y
estrategias académicas que influyen en el desempeiio institucional. Su experiencia,
formacion y perspectivas son vitales para comprender el impacto de las iniciativas
y programas de la universidad.

La Tabla 5 ofrece un analisis exhaustivo de la composicion de esta poblacion
objeto de estudio, subrayando cada grupo en el contexto de la educacion superior y
su contribucién al desarrollo académico y administrativo de la Universidad de

Guayaquil.
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Cuadro 6
Poblacion - planta docentes, titulares y autoridades — Universidad de
Guayaquil

Facultad TC
Arquitectura y Urbanismo 29
Ciencias Administrativas 172
Ciencias Agrarias 15
Ciencias Econdmicas 48
Ciencias Matematicas y fisicas 63
Ciencias Medicas 67
Ciencias Naturales 23
Ciencias Psicologicas 26
Ciencias Quimicas 17
Comunicacion Social 47
Educacion Fisica Deporte y Recreacion 12
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion 91
Ingenieria Industrial 49
Ingenieria Quimica 45
Jurisprudencia Ciencias Sociales y Politicas 44
Medicina Veterinaria y Zootecnia 9
Odontologia 65
Autoridades Universidad de Guayaquil 40
Total, Poblacion 862

Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por el sistema
integrado de la Universidad de Guayaquil SIUG (corte 5-3-2023).

Como se muestra en el Cuadro 6, la Universidad de Guayaquil estd
constituida por 862 docentes titulares y de los cuales 40 son autoridades compuestas
por: Rector, Vicerrector, Decanos del Vicerrectorado Académico, Gerente
Administrativo, Decanos Académicos, Vicedecanos Académicos, con corte al 5 de

marzo de 2023

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra se define como un subconjunto o
fragmento de la poblacion o mundo que sera objeto de investigacion, representando
una porcion significativa de la misma. En términos estadisticos, se trata de un

conjunto de datos que representa a una poblacion mas extensa. Por otro lado,
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~ . .
] Naupas et al. (2014) conciben la muestra como un subconjunto

esencial de una poblacion.

Una muestra de poblacion es un subconjunto de una poblacion mas grande
seleccionada con fines de investigacion. La muestra se selecciona cuidadosamente
para representar a toda la poblacion con la mayor precision posible. Esto es
importante porque estudiar una poblacion completa no siempre es factible, ya sea
por limitaciones de tiempo, dinero o logisticas. Al seleccionar una muestra de
poblacion, debe asegurarse de que sea distintiva de la poblacion que se esta
investigando. Asimismo, existen procedimientos que se utilizan para la
investigacion exploratoria, pero cuando hay situaciones investigativas mas graves,
es necesario recurrir al procedimiento estadistico matematico. Segtn Naupas, et al.

(2014), la formula para la obtencion de la muestra para poblaciones finitas es:

B N.Z2%.P.Q
E2.(N—-1)+22.P.Q

n

862x1.75%x0.5.x0.5
n —_—
82x(862—1)+1.752x 0.5x 0.5

=105
e N
Muestra Optima: n = P =—=9%

Para efecto de lo dicho, en el Cuadro 7 se determina la muestra de estudio,

para poblaciones finitas, utilizando una hoja de Excel.

Muestras para poblaciones finitas

Ingreso de parametros

Tamafo de la Poblacion (N) 862 Tamaiio de Muestra
Limite aceptable de error muestral (E) 0.08 Formula 105
Proporcion de éxito (P) 0.5

Proporcion de fracaso (Q) 0.5  Muestra optima 94

Nivel de confianza (Z) 1.75
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Cuadro 7
Muestra - planta docente, titulares y autoridades — Universidad de Guayaquil
Facultad TC
Arquitectura y Urbanismo 3
Ciencias Administrativas 19
Ciencias Agrarias 2
Ciencias Econdmicas 5
Ciencias Matematicas y fisicas 7
Ciencias Medicas 7
Ciencias Naturales 3
Ciencias Psicologicas 3
Ciencias Quimicas 2
Comunicacion Social 5
Educacion Fisica Deporte y Recreacion 1

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion 10
Ingenieria Industrial 5
Ingenieria Quimica 5
Jurisprudencia Ciencias Sociales y Politicas 5
Medicina Veterinaria y Zootecnia 1
Odontologia 7
Autoridades Universidad de Guayaquil 4
Total, muestra 94

Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por el sistema
integrado de la Universidad de Guayaquil SIUG (corte 5-3-2023).

Muestreo

Segin Amiel (2014), el muestreo se describe como el asunto de elegir una
muestra de una poblacion predefinida. En contraste, Hernandez (2006) describe
que, en una muestra probabilistica, todos los individuos del grupo poseen igual
posibilidad de ser elegidos. La seleccion se realiza al definir los atributos de la
poblacién y el tamafio de la muestra, utilizando métodos aleatorios o mecanicos
para elegir las unidades de estudio. En esta investigacion, se utiliz6 una muestra
probabilistica estratificada, calculada mediante formulas estadisticas, que incluye a
94 docentes titulares y autoridades de la Universidad de Guayaquil.

A demas, y segun Vara (2012) sefiala que, “la muestra probabilistica es la mas

adecuada para identificar indices y describir poblaciones mediante muestras. Por
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eso este tipo de muestreo es tipico y necesario cuando estas realizando

investigaciones cuantitativas, descriptivas y correlacionales” (p. 223).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez (2006), la cogida de la informacioén implica implementar
una estrategia descriptiva para recopilar informacion con objetivos especificos. Esta
fase implica decisiones clave, como determinar la fuente de informacién (ya sea
proporcionada por individuos, generada visualmente o extraida de documentos,
archivos o bases de datos) y seleccionar los medios o procedimientos para recolectar
los datos.

En el desarrollo de cogida de datos, se utilizaron diversas técnicas, definidas
por Naupas et al. (ob. cit.) como procedimientos especificos en cada etapa de la
investigacion, ya sea cuantitativa o cualitativa. Tamayo (2003) describe la encuesta
como un procedimiento de disefio descriptivo en el cual se recopilan datos a través
de un cuestionario predefinido, sin alterar el contexto o fendmeno. El cuestionario,
un documento formado por preguntas coherentes y organizadas, fue el instrumento
utilizado en esta investigacion, siendo una de las metodologias mas comunes para
la recogida de la informacion.

Segin Naupas et al. (ob. cit.), los cuestionarios son una técnica de encuesta
que radica en enunciar un conjunto ordenado de interrogaciones subrayadas
concernientes con las premisas de trabajo y los indicadores de la encuesta. Bernal
(2016) sostiene que el cuestionario, compuesto por cuestiones delineadas para
lograr informacion imprescindible para los objetivos de la indagacion, debe ser
confiable y valido antes de su aplicacion.

Cuestionario de gestion gerencial: se aplic6 un cuestionario de gestion
gerencial con 17 items dirigidos a los profesores y autoridades de la Universidad de
Guayaquil. Estas preguntas cerradas se presentaron junto con las instrucciones para
su llenado en un periodo de 10 a 15 minutos.

Ficha Técnica

Técnica: encuesta.

Instrumento: cuestionario de gestion gerencial.
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Autor: Vicente Salazar Soledispa.

Aifio: 2023.

Validez: juicio de expertos por tres especialistas de la Universidad de
Yacambu.

Confiabilidad: Método Alfa de Cronbach.

Ambito de aplicacion: docentes titulares y autoridades que trabajan en la
Universidad de Guayaquil.

Forma de Administracion: individual.

Dimensiones:

Se formularon 17 items:

Objetivo 1 y 2: 1,2.

Pedagogica curricular: se formularon 4 items: 3,4,5,6.

Administrativas: se formularon 5 items: 7, 8, 9,10,11.

Institucional: se formularon 3 items: 12,13,14.

Participacion social: se formularon 3 items: 15,16,17.

Valoracion

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Niveles:

Alto 61 - 75

Medio 51 - 60

Bajo 29 - 50

Cuestionario de la RSU: Se administr6 un cuestionario a los docentes y
autoridades de la Universidad de Guayaquil, compuesto por 15 preguntas, con el
objetivo de ser completado en un lapso de 10 a 15 minutos. Las preguntas eran
cerradas y se proporcionaron instrucciones detalladas sobre cémo completar el
cuestionario.

Ficha Técnica

Técnica: encuesta.
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Instrumento: cuestionario RSU.

Autor: Vicente Salazar Soledispa.

Aiio: 2023.

Validez: juicio de expertos por tres especialistas de la Universidad de
Yacambu.

Confiabilidad: Método Alfa de Cronbach.

Ambito de aplicacién: docentes titulares y autoridades que trabajan en la
Universidad de Guayaquil.

Forma de Administracion: individual.

Dimensiones:

Se formularon 15 items:

Gestion universitaria: se formularon 3 items: 1,2,3.

Docencia universitaria: se formularon 4 items: 4,5, 6, 7.

Investigacion universitaria: se formularon 4 items: 8,9,10, 11.

Investigacion universitaria: se formularon 4 items: 12,13,14, 15.

Valoracion

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Niveles:

Alto 61 - 75

Medio 48 - 60

Bajo 19 - 47

Validez y Confiabilidad del Instrumento
Segtin Naupas et al. (ob. cit.), la validacion se resefia a la relevancia de un

instrumento de medida para evaluar lo que se pretende evaluar. Se relaciona con la

precision con la que la herramienta evalua el atributo que atrae la atencion del
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examinador, siendo la efectividad del instrumento para representar,

describir o predecir dicho atributo.

En contraste, Hernandez et al. (ob. cit.) definen la eficacia de un instrumento
como la medida en que este verdaderamente evaltia la variante que se propone
valorar. La validez se presenta como un aspecto mas complejo que debe ser
alcanzado en cualquier instrumento de medicion utilizado.

La legitimacion de los instrumentos, segun De la Torre y Accostupa (2013),
se hace para ser mas objetivos a la hora de seleccionar elementos en los distintos
cuadros. El proceso de verificacion es mayormente lo6gico, aunque es posible que
utilicen jueces profesionales en la materia para apreciar la consistencia entre
multiples items y multiples propdsitos. Por consiguiente, la validez determina el
grado de alineamiento metodoldgico entre lo que se quiere identificar y lo que se
va a recolectar mediante la aplicacion de la herramienta. Sin embargo, el contenido
y consistencia metodoldgica de los cuestionarios indexados recomendados en la
encuesta sera verificado por el juicio de expertos de profesionales que laboran en la

Universidad de Yacambt, como se muestra en el Cuadro 8.

Cuadro 8
Resumen de informes de juicio de expertos de instrumentos de estudio
Opinion de

Experto Grado Universidad

aplicabilidad
Carmelo Herndndez Universidad de .
Mesa Doctor Yacambil Aplicable
Elsy Gonzélez Universidad de .
Hernandez Doctor Yacambu Aplicable
Montoya Gamez Doctor Unlver51dac} de Aplicable
Francy Yacambu

Fuente: Validez de instrumento

La confiabilidad, segiin Naupas, et al. (2014), los instrumentos son
confiables cuando los resultados de la medicion no cambian de manera
significativa, asi sea con el tiempo o gracias a la aplicacioén de parte de diferentes
personas. Entonces, entre otras cosas, si una prueba de sabiduria se aplica hoy y
produce algunos resultados, y la misma utilidad se aplica a la misma persona el
siguiente mes, en escenarios semejantes, y otorga resultados desiguales, eso supone

que la herramienta no es creible.
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De acuerdo con Avolio (2015), la confiabilidad se relaciona con
la posibilidad de que otros investigadores obtengan resultados similares al estudiar
el idéntico caso utilizando con iguales métodos que el estudioso originario. La
finalidad de la confiabilidad es empequenecer los desaciertos y sesgos en la
investigacion.

Por otro lado, Carrasco (2009, citado por Chavez, 2016) sostiene que la
confiabilidad es el modo que debe poseer una herramienta de comprobacion para
conseguir resultados consistentes al utilizar una o mas ciclos al mismo individuo o
grupo de individuos en momentos distintos En esta investigacion, se emple6 el
coeficiente de Alfa de Cronbach debido a su alto nivel de confiabilidad, y los

resultados se interpretaron segun el Cuadro 9.

Cuadro 9
Confiabilidad del instrumento
RANGO MAGNITUD

0.81a1.00 Muy alto
0.61 a0.80 Alto
0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01 20.20 Muy bajo

Fuente: (Corral, 2009)

La ejecucion del proceso de recopilacion de informacion implica el manejo
de instrumentales para cogida de informacion, asi como su implementacion, junto
con la elaboracion de visualizaciones, registros y mediciones, para que la
informacion pueda ser sometida a analisis. En el contexto de la presente encuesta,
se crearon dos instrumentos de medicién, como se detalla en el Anexo A, y se
aplicaron a 94 docentes titulares y poderios de la Universidad de Guayaquil por
medio un procedimiento de escogimiento aleatorio en el que todos los participantes
tenian igual probabilidad de ser seleccionados.

La confiabilidad se evalu6 a través de una prueba piloto, utilizando el
instrumento previamente validado en diez (10) sujetos con peculiaridades similares
al conglomerado de estudio. Los logros se analizaron por medio del coeficiente Alfa
de Cronbach, aplicado al cuestionario de opciones multiples con escala Likert.
Utilizando esta formula en el software SPSS, version 25, se determind que el

instrumento posee una alta confiabilidad, como se muestra en el Cuadro 10. Por lo
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tanto, el instrumento definitivo disefiado para medir el proposito del

estudio es fiable, de acuerdo con lo sefialado por Hernandez y cols. (2010).

Cuadro 10
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en No de

Instrumentos Cronbach elementos estandarizados elementos
Gestion gerencial 0.795 0.809 17
Responsabilidad 0.773 0.765 15

Social Universitaria

Fuente: Base de datos del programa SPSS V. 25

Analisis de Datos

El estudio de la informacion se realizd mediante estadistica descriptiva e
inferencial y se establecid un soporte de informacion en el software SPSS (version
25 en espaiol). En cuanto a la estadistica descriptiva, el propoésito de la aplicacion
de formulas es proporcionar un resumen numérico de la informacion recopilada,
produciendo resultados significativos. La estadistica descriptiva juega un papel
fundamental a la hora de coleccionar, clasificar, describir, facilitar y mostrar
informacion a través de tablas y graficos que representen con precision la conducta
de la informacion capturada.

La estadistica inferencial, por otro lado, implica hacer estimaciones, realizar
pruebas y probar hipdtesis para sacar conclusiones informadas a partir de la
informacion recopilada. Este método proporciona una base probada consistente
para la toma de providencias. Los coeficientes obtenidos mediante estadistica
inferencial pueden ayudarnos a comprender los modelos que contienen variables de
optimizacion, y el coeficiente chi-cuadrado se utiliza para establecer el nivel de

influencia de las variantes.
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CAPITULO IV
PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran, examinan y discuten los resultados obtenidos a
través de la encuesta aplicada a los profesores titulares y autoridades de la
Universidad de Guayaquil. Estos instrumentos se basaron en la operacionalizacion
de las variables, que incluyeron componentes constitutivos, dimensiones e
indicadores derivados de los fundamentos teoricos sobre la gestion gerencial.

Con las pruebas obtenidas debidamente documentadas, se procedié a su
analisis con meticulosidad, siguiendo un proceso detallado y sistematico. Este
enfoque resultd en una presentacion y exposicion minuciosa de los resultados del
instrumento, con el objetivo de proporcionar una vision logica y estructurada que
permiti6 apreciar la ponderacion especifica de las dimensiones de las variantes.

El proposito ultimo del capitulo consistid en la elaboracién de cuadros
estadisticos, la determinacién de promedios en general y la creacion de graficos
explicativos, con el proposito de sintetizar los valores y derivar enunciados teoricos
coherentes. El proceso implico una cuidadosa manipulacion de los datos numéricos,
asignandolos a cada punto relevante, tabulandolos y calculando promedios de
continuidad y porcentajes. Los elementos son esenciales para exhibir de manera
clara y precisa las tendencias generales en el campo de estudio, sobre el cual se
expresaron criticas fundamentadas durante el desarrollo de la indagacion. El
horizonte de detalle y rigurosidad en el procesamiento de los datos garantiza una
comprension profunda y una presentacion efectiva de los hallazgos obtenidos.

El estudio y aclaracion de los resultados se fundament6 en los tres primeros
objetivos especificos delineados en esta investigacion, los cuales se presentaron de
la siguiente manera: primero, diagnosticar la necesidad de un modelo tedrico de
gestion gerencial para la responsabilidad social universitaria del talento humano en

la Universidad de Guayaquil; segundo, determinar la situacion actual
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de la gestion gerencial y las actividades desarrolladas por el talento
humano en dicha institucion; y tercero, correlacionar la gestion gerencial actual con
las actividades (gestion, docencia, investigacion, extension) desempeniadas por el
talento humano en la Universidad de Guayaquil. La estructura detallada de este

capitulo se aprecia en el Gréafico 8.

Grdfico 8. Analisis de resultados. Elaboracion propia

Analisis de Resultados

Para el analisis de datos del estudio, se emplearon métodos de estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para variables categodricas, tales
como edad, género y las respuestas a las preguntas tres y cuatro del cuestionario,
las cuales estan relacionadas con los objetivos especificos uno y dos del estudio.
Los métodos sefialados permitieron obtener una vision clara y detallada de la
distribucion y caracteristicas de la muestra. Ademas, se evaluo la bondad de ajuste
a la curva normal mediante el Test de Kolmogorov-Smirnov, lo que permitio
determinar la viabilidad de aplicar analisis estadisticos paramétricos a los datos
recolectados. Esta evaluacion fue crucial para asegurar la validez de los resultados

obtenidos.
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Cuadro 11
Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto del sexo de los informantes
Sexo fi fia Fi% Fia%
Femenino 49 49 52.13 52.13
Masculino 45 94 47.87 100.00
Total 94 100.00

Fuente: base de datos (Anexo F)

120
100,00
100
80
o 60 49 45 49 52,137 87 52,13
E) 40
5 20
]
A 0
fi fia Fi% Fia%
Sexo

B Femenino M Masculino

Grdfico 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto del sexo de los
docentes de la Universidad de Guayagquil. Elaboracion propia.

La informacion proporcionada indica en el Cuadro 11, que el 52.13% de los
informantes son mujeres, mientras que el 47.87% son hombres. Sin embargo, no se
puede concluir automaticamente que existe una predisposicion de colaboracion
mayor en las mujeres que en los hombres, basdndose Unicamente en estos
porcentajes.

Es importante destacar que los porcentajes proporcionados simplemente
muestran la distribucion de género en la muestra de informantes, pero no ofrecen
informacion sobre las actitudes o comportamientos especificos relacionados con la
colaboracion. Para llegar a conclusiones mas sélidas, se demanda una valoracion
mas obscura de los datos y la consideracion de diversos factores. En ultima
instancia, este enfoque mas exhaustivo contribuira a una mejor interpretacion de los
resultados y permitird desarrollar estrategias mas efectivas y equitativas en el

ambito de la colaboracion profesional.
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Cuadro 12
Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto de la edad de los
informantes

Rango de edad fi fia Fi% Fia%
25-39 14 14 14.89 14.89
40-54 43 57 45.74 60.64
55-70 37 94 39.36 100.00
Total 94 100.00

Fuente: base de datos (Anexo F)

120 100,00
100 94 ’
80
57 60,64
o 60
3 43 5, 45,749 36
z 40
R | B B
o
A 0
fi fia Fi% Fia%

Rango de edad
25-39 m40-54 m55-70

Grdfico 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto de la edad de los
docentes de la Universidad de Guayaquil. Elaboracion propia.

Como se muestra en el Cuadro 12, el 45.74% de los profesores de la
Universidad de Guayaquil tienen entre 40 y 54 afios, lo que esté4 en linea con el nivel
promedio de la clasificacion, seguido por el 39.36% de los docentes entre 55y 70
afios, que esta en un nivel alto y el 14.89% estd en un nivel bajo. Se logra prestar
atencion que la mayoria de los docentes de la Universidad de Guayaquil pertenecen
al grupo de edad media, y la distribucion por edades de los docentes de la
Universidad de Guayaquil puede tener un impacto en el futuro de la institucion.
Con casi la mitad de su profesorado y personal entre 40 y 54 afios, la universidad
puede enfrentar una ola de jubilaciones en los proximos afios. Esto puede dar lugar
a una escasez de docentes experimentados y a la necesidad de contratar y formar

nuevos docentes.
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Cuadro 13
Distribucion de frecuencias y porcentajes de docentes, titulares y autoridades
de la Universidad de Guayaquil/nivel gestion gerencial

Niveles Rango fi fia Fi% Fia%
Bajo 29 -50 31 31 32.98 32.98
Medio 51-60 37 68 39.36 72.34
Alto 61-75 26 94 27.66 100.00
Totales 94 100.00

Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del software SPSS V. 25

120

100,00
100

80 72,34
60
37 32,0836 32,98
40 27 66
2 ll

Fi% Fia%

Docentes UG

(=]

(=]

Niveles de puntuacion
Bajo29-50 ®mMedio51-60 mAlto61-75

Grdfico 11. Distribucion porcentual de los docentes titulares de la Universidad
de Guayaquil en el nivel gestion gerencial. Elaboracion propia.

Como se puede observar en el Cuadro 13, en el cuestionario de la gestion
gerencial el 39.36% de profesores de la Universidad de Guayaquil obtuvieron un
nivel medio, mientras que el 32.98% un nivel bajo y el 27.66 un nivel alto; Segiin
esta informacion, se puede concluir que la mayor parte de los profesores de la
Universidad de Guayaquil que intervinieron en las preguntas tienen una percepcion
de la gestion gerencial que se clasifica como "nivel medio". Esto sugiere que, en
general, los docentes ven la gestion gerencial en un punto intermedio entre bajo y
alto, con una proporcion significativa inclinada hacia el nivel medio. Hay varios
factores que contribuyen a la percepcion que un profesor tiene del desempefio de

un directivo.
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Cuadro 14
Distribucion de frecuencias y porcentajes de docentes titulares y autoridades
de la Universidad de Guayaquil/nivel dimensiones de la gestion gerencial
Pedagogico Participacion
Niveles curricular Administrativas Institucional social
fi Fi% fi Fi% fi Fi% fi Fi%
Bajo 32 34.04 30 31.91 30 31.91 41 43.62
Medio 37 39.36 45 47.87 41 43.62 36 38.30
Alto 25 26.60 19 20.21 23 24.47 17 18.09
Totales 94 100.00 94 100.00 94 100.00 94 100.00

Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del software SPSS V. 25

60,00
47,87
50,00 43,62 43,62
39,36

% ’ 31,91 31,91
2 30,00 26,60 24,47
98 20,21
§ 20,00 18,09
o
2 10,00

0,00

Fi% Fi% Fi% Fi%
Pedag Curricular Administartivas Institucional Partic Social
Bajo ®Medio ®Alto

Grdfico 12. Distribucion porcentual de docentes titulares de la Universidad de
Guayaquil en el nivel dimensiones de la gestion gerencial. Elaboracion propia.

En el Cuadro 14 se evidencia, a partir del cuestionario de gestion gerencial,
que, en la dimension pedagdgica curricular, el 39.36% se ubica en un nivel medio,
el 34.04% en un nivel bajo y el 26.60% en un nivel alto. En cuanto a la dimensién
administrativa, el 47.87% se encuentra en un nivel medio, el 31.91% en nivel bajo
y el 20.21% en nivel alto. En la dimension institucional, el 43.72% se sitta en el
nivel medio, el 31.91% en el nivel bajo y el 24.47% en el nivel alto. Respecto a la
dimension de participacion social, el 43.62% se encuentra en el nivel bajo, el
38.30% en el nivel medio y el 18.09% en el nivel alto.

En términos generales, se destaca que el nivel medio prevalece en las
dimensiones pedagogicas curricular, administrativa y de participacion social. Sin

embargo, en la dimension institucional, el nivel bajo tiene una prevalencia mayor
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que los niveles alto y medio. Esto indica areas especificas que podrian
beneficiarse de mejoras en la gestion gerencial para lograr un equilibrio uniforme

en los niveles de rendimiento.

Cuadro 15
Distribucion de frecuencias y porcentajes de docentes titulares y autoridades
de la Universidad de Guayaquil/nivel RSU

Niveles Rango fi fia Fi% Fia%
Bajo 19 - 47 33 33 35.11 35.11
Medio 48 - 60 34 67 36.17 71.28
Alto 61-75 27 94 28.72 100.00
Totales 94 100.00

Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del software SPSS V. 25

120
100,00
100 94
SR 67 71,28
1
2 60
§ 3 1136’17 35,11
5, 5,
g 40 3B 34 33 28,72
.|| |
0
fi fia Fi% Fia%

Niveles de puntuacion

Bajo19-47 mMedio48-60 ®Alto61-75

Grdfico 13. Distribucion porcentual de los docentes titulares de la Universidad
de Guayagquil en el nivel RSU. Elaboracion propia.

En el Cuadro 15, se aprecia que, en el cuestionario de responsabilidad social
universitaria, el 36.17% de los docentes de la Universidad de Guayaquil obtuvieron
un nivel medio, mientras que el 35.11% obtuvo un nivel bajo y el 28.72% alcanzé
un nivel alto. Segun estos resultados, una mayor parte de los profesores de la UG
que intervinieron en las preguntas tienen una percepcion de la responsabilidad

social universitaria clasificada como "nivel medio". Esto indica que, en general, hay
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una distribucion equitativa entre las percepciones de nivel bajo y alto,

pero la categoria mas predominante es la de "nivel medio".

Cuadro 16
Distribucion de frecuencias y porcentajes de docentes titulares y autoridades
de la Universidad de Guayaquil/nivel dimensiones de la RSU

Gestion Docencia Investigacion Extension
Niveles universitaria universitaria universitaria universitaria

fi Fi% fi Fi% fi Fi% fi Fi%
Bajo 33 35.11 28 29.79 40 42.55 28 29.79
Medio 40 42.55 44 46.81 32 34.04 49 52.13
Alto 21 22.34 22 23.40 22 23.40 17 18.09
Totales 94 100.00 94 100.00 94 100.00 94 100.00
Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del software SPSS V. 25

60,00
52,13

50,00 46,81
42,55 42,55

40,00 35,11
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30,00
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Fi% Fi% Fi% Fi%
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Bajo ®mMedio ®Alto

Grdfico 14. Distribucion porcentual de los docentes titulares de la Universidad
de Guayaquil en el nivel dimensiones de la RSU. Elaboracion propia.

En el Cuadro 16, a partir del cuestionario de responsabilidad social
universitaria en la dimensioén gestion universitaria, el 42.55% se sittia en un nivel
medio, el 35.11% en un nivel bajo y el 22.34% en un nivel alto. Respecto a la
dimension docencia universitaria, el 46.81% se encuentra en un nivel medio, el
29.79% en el nivel bajo y el 23.40% en el nivel alto. En la dimensién investigacion

universitaria, el 42.55% se encuentra en el nivel bajo, el 34.04% en el nivel medio
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y el 23.40% en el nivel alto. En la dimension extension universitaria,

el 52.13% se ubica en el nivel medio, el 29.79% en el nivel bajo y el 18.09% se
encuentra en el nivel alto.

Con base en los resultados del cuestionario de RSU en la Universidad de
Guayaquil, la mayoria de los profesores tienen una percepcion clasificada como
"nivel medio". Aunque hay una presencia significativa en las categorias de nivel
bajo y alto, la mayor proporcion se encuentra en el nivel medio. Esta distribucion
sugiere que hay una variedad de opiniones entre los profesores en cuanto a la
percepcion de la RSU.

Con el fin de abordar de manera exhaustiva los objetivos especificos uno y
dos, se procede a realizar un analisis detallado de las respuestas ofrecidas por los
informantes en correspondencia con la adecuacion de las actividades del talento
humano a las necesidades de la comunidad universitaria actual. Ademas, se
exploraré la percepcion de la gestion gerencial para determinar la viabilidad de un
nuevo modelo tedrico que pueda mejorar los desafios identificados.

En este contexto, se llevd a cabo una valoracion minuciosa de las opiniones
expresadas por los informantes en el cuestionario, destacando los aspectos clave
que surgen de sus respuestas. Se busco identificar patrones, tendencias y areas de
mejora potenciales que puedan informar el desarrollo de un modelo gerencial mas
efectivo y alineado con las insuficiencias actuales de la colectividad universitaria.

El analisis de los resultados se llevo a cabo de manera sistematica,
organizando la informacidn recopilada en categorias relevantes que permitieron una
comprension clara y completa de la percepcion del talento humano y la gestion
gerencial en relacion con la responsabilidad social universitaria. Se prestd especial
cuidado en los espacios de convergencia y divergencia de opiniones, asi como a las
sugerencias y comentarios especificos proporcionados por los informantes.

Este enfoque analitico no solo es eficaz para lograr los objetivos especificos
uno y dos, sino que también proporciona una base solida para desarrollar
recomendaciones estratégicas. Los hallazgos de la investigacion ofrecen una vision
profunda de las percepciones y expectativas de la Universidad de Guayaquil sobre
la gestion del talento y la RSU. Ademas, estos resultados facilitan la identificacion

de areas de mejora y la implementacion de politicas mas efectivas. La eficacia del
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enfoque analitico pone de relieve la capacidad para obtener
informacion valiosa y relevante, lo cual es crucial para abordar los desafios
especificos planteados y para disefiar estrategias que promuevan un entorno
educativo mas inclusivo y sostenible.

Cuadro 17

Opinion de los informantes sobre la gestion gerencial para la responsabilidad
social del talento humano vigente en la Universidad de Guayaquil podria
mejorarse con un nuevo modelo tedrico

Enunciado fi fia Fi% Fia%
1 Nunca 3 3 3.19 3.19
2 Casi Nunca 1 4 1.06 4.26
3 A veces 13 17 13.83 18.09
4 Casi siempre 17 34 18.09 36.17
5 Siempre 60 94 63.83 100.00
Totales 94 100.00

Fuente: Base de datos del programa SPSS V. 25
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Grdfico 15. Opinion de los docentes sobre un nuevo modelo de gestion gerencial
de la Universidad de Guayaquil. Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el Cuadro 17, se expone la opinién de los
profesores y autoridades de la Universidad de Guayaquil, concentrandose el mayor
porcentaje (63.83%) en la alternativa siempre, seguido de casi siempre con un
18.09%, a veces con el 13.83%, nunca con el 3.19% y casi nunca con un 1.06%. El

estudio de los hallazgos del cuestionario indica que existe la penuria de mejorar la




UNIVERSIDAD YACAMBU

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

gestion gerencial para la responsabilidad social del talento humano en

la Universidad de Guayaquil. La mayoria de los informantes consider6 que la

gestion gerencial actual no se ha linea con las necesidades de la comunidad

universitaria actual. Por lo tanto, existe un llamado a un nuevo modelo tedrico que

pueda orientar la gestion de la responsabilidad social del talento humano en la

Universidad de Guayaquil.

Cuadro 18

Opinion de los informantes sobre la gestion gerencial vigente, asi como, las
actividades que desarrolla el talento humano de la Universidad de Guayaquil
se ajustan a las necesidades de la comunidad universitaria actual.

Enunciado fi fia Fi% Fia%
1 Nunca 7 7 7.45 7.45
2 Casi Nunca 16 23 17.02 24.47
3 A veces 40 63 42.55 67.02
4 Casi siempre 23 86 24.47 91.49
5 Siempre 8 94 8.51 100.00
Totales 94 100.00
Fuente: Base de datos del programa SPSS V. 25
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Grdfico 16. Opinion de los docentes sobre la gestion gerencial actual de la
Universidad de Guayaquil. Elaboracion propia.

Como se observa en el Cuadro 18, se expone la opinién de los profesores de

la Universidad de Guayaquil, concentrandose el mayor porcentaje (42.55%) en la
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alternativa a veces, seguido de casi siempre con un 24.47%, casi nunca

con un 17.02%, siempre con un 8.51% y nunca con el 7.45%. La mayoria de los
docentes titulares y autoridades tienden a percibir que la gestion y las actividades
del talento humano en la Universidad de Guayaquil estan en sintonia con las
insuficiencias de la colectividad universitaria, al menos en ciertos momentos. Sin
embargo, la presencia de respuestas en las categorias "Casi nunca" y "Nunca" indica
que hay areas que podrian beneficiarse de una revision y mejora, por lo que se
podria considerar realizar investigaciones adicionales para comprender las areas
especificas donde la gestion y las actividades pueden no estar cumpliendo con las
expectativas.

Hipotesis
Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad reside en verificar un grupo de antecedentes de una
muestra que sigue o no una distribucion normal. Para Dominguez-Lara (2018), la
prueba de normalidad (ajuste/no ajuste) nos comunica qué tan cerca de la
normalidad esta la distribucién empirica, porque no se piensan otros criterios
complementarios si el valor p asociado con el estadistico de prueba es menor que
el error tipo I (a).

El segundo aspecto se relaciona con el previo porque el requisito de una
organizacion habitual de puntajes que reflejen los constructos psicologicos usados
en la exploracion en salud (por ejemplo, ansiedad, depresion) es poco realista, si no
fuera por la insistencia de Ho, la teoria del uso del analista y métodos, esto puede
ofrecer resultados que indiquen una pérdida de informacién al pasar de los
escenarios de medicion, o puede ofrecer lugar a ediciones implicitas en el estudio
de algunas estadisticas aparentemente idénticas que ofrecen informacion diferente
(por ejemplo, el coeficiente de correlacion de Pearson analiza una relacion lineal
entre cambiantes, en tanto que el coeficiente de correlacion de Spearman examina
si la relacion es monodtona). Existen dos estadisticos que se pueden aplicar:

1. Kolmogorov-Smirnov, se aplica a muestras grandes mayores a 50 datos.

2. Shapiro-Wilk, se aplica a muestras pequefias, menores o igual a 50 datos.
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3.La formulacion de hipotesis seria.
Ho: La muestra sigue una distribucion normal.
Ha: La muestra no sigue una distribucion normal.
Regla de decision
El nivel de significacion escogido para este estudio es del 0.05.
Asi p-valor es significativo cuando:
p-valor <=a 0.05; Es decir:
Si p-valor es menor o igual a 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si p-valor es mayor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

Cuadro 19
Prueba de normalidad
Variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion 0.041 94 200 0.986 94 0.406
gerencial
RSU 0.074 94 200 0.973 94 0.051

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. Fuente: Base de
datos del programa SPSS V. 25
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los hallazgos derivados del analisis estadistico mediante el uso del paquete
SPSS proporcionan informacién relevante, especialmente en la prueba de
normalidad, tal como se muestra en el Cuadro 19. Dada la considerable cantidad de
datos en la muestra, que supera las 50 observaciones, se decidi6 aplicar la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de las variables en estudio. Al
enfocarnos en la variable de gestion gerencial, los resultados indican que, con 94
grados de libertad y un nivel de significancia de 0.200, el p-valor obtenido es mayor
a 0.05. Esta evidencia sugiere que no hay suficiente base para rechazar la hipotesis
nula, lo que implica que la variable de gestion gerencial sigue una distribucion
normal en la poblacion.

De manera similar, al examinar la variable RSU con 94 grados de libertad y
un nivel de significancia de 0.200, el p-valor obtenido es mayor a 0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula, confirmando que la variable RSU sigue una distribucién

normal en la muestra. Segun la regla establecida, si el p-valor es mayor a 0.05, se
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acepta la hipotesis nula. En este contexto, los resultados respaldan que

la informacion bajo estudio sigue una distribucién normal en la poblacion.

Para proporcionar una representacion visual de esta normalidad, los graficos
15 y 16 han sido incluidos, ilustrando de manera grafica como se distribuye la
informacion de las variables de gestion gerencial y RSU. Estos graficos
complementan y refuerzan la validez de los productos logrados a través de los
experimentos estadisticos, brindando una comprension mas completa de la

distribucidn de los datos en el contexto de este estudio.

Responsabilidad Soccial Universitaria

Media = 52,76
Desviacion estandar = 13,021
N =04

Frecuencia

20 40 60 80
RSU

Grdfico 17. Distribucion normal de la variable gestion gerencial. SPSS V. 25

Gestion gerencial

Media = 54,88
Desviacion estandar = 10,74
N=04

Frecuencia

20 30 40 50 60 70 20

Gestién gerencial

Grdfico 18. Distribucion normal de la variable RSU. SPSS V. 25
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Prueba de Hipotesis

Se optd por emplear el estudio de regresion logistica ordinal como método
para llevar a cabo la prueba de hipotesis, considerando la presencia de dos variables
fundamentales en el estudio: la gestion gerencial y la responsabilidad social
universitaria, cada una con sus dimensiones especificas. Los habitantes objeto de
interés para esta investigacion estuvo formada por profesores titulares y autoridades
del talento humano de la Universidad de Guayaquil. El objetivo primordial de este
analisis fue establecer la presencia de una relacion significativa entre la gestion
gerencial (Variable 1) y la RSU (Variable 2).

Es crucial destacar que todas las variables en estudio fueron evaluadas
mediante escalas ordinales, brindando asi una perspectiva mas detallada y
estructurada de las percepciones y opiniones de los participantes. Este enfoque
metodologico permitio no solo identificar la presencia o ausencia de asociaciones
entre las variables, sino también entender la naturaleza y el grado de dicha relacion,
proporcionando una base sélida para interpretar los resultados y extraer
conclusiones pertinentes en el contexto de la gestion y la RSU.

El nivel de significacion escogido para este estudio es del 0.05.

Asi p-valor es significativo cuando:

p-valor< 0.05; Es decir:

Si p-valor es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p-valor es mayor e igual a 0.05 se acepta la hipdtesis nula (Ho).

Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Pearson Grado de relacion
0 Relacion nula
0.000 - 0.199 Relacion muy baja
0.200 - 0.399 Relacion baja
0.400 — 0.599 Relacion moderada
0.600 —0.799 Relacion alta
0.800 —0.999 Relacion perfecta
1 Relacion muy alta

Consideraciones antes de analizar los datos
Respecto a los productos logrados del cuestionario con escala ordinal, la

hipotesis sera sometida a una prueba paramétrica debido a la simetria observada en
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la distribucion de la prueba de normalidad (ver cuadro 18). Esta
simetria indica una relacion entre la Variable 1 y la Variable 2. La prueba de
hipotesis se fundamenta en el modelo de regresion logistica ordinal, dado que la
informacion para el modelado exhibe una naturaleza ordinal cualitativa que orienta
el uso de este tipo de regresion. La implementacion de esta prueba se realizd

mediante el software SPSS V25.

Cuadro 20
Determinacion del ajuste de los datos de la gestion gerencial de la
responsabilidad social universitaria del talento humano de la Universidad de
Guayaquil

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 101.051
Final 15.306 85.745 2 0.000

Funcion de enlace: Logit. Fuente: Base de datos del programa SPSS V. 25

Con respecto a los resultados obtenidos del programa SPSS, la informacién
presentada en el Cuadro 20 expone la relacion entre la gestion gerencial y la
responsabilidad social universitaria de los docentes en la Universidad de Guayaquil.
Para facilitar la comparacion, se establecieron niveles -correspondientes,
categorizandolos como bajo, medio y alto mediante los pardmetros definidos por el
programa SPSS, que incluyen valores minimos, maximos y percentiles 30 y 70 (ver
anexo E).

Los resultados presentados en la tabla revelan que el estadistico de chi-
cuadrado alcanza un valor significativo de 85.745. Al contrastarlo con el nivel de
significancia o previamente establecido, se destaca que el valor de p es
notablemente bajo, especificamente 0.000 (p-valor < o). Este hallazgo conduce a la
conclusion de que la hipotesis nula debe ser rechazada. En otras palabras, existen
evidencias sustanciales para afirmar que hay una relacion predictiva entre las
variables bajo estudio; los datos de estas variables no son independientes, indicando
una dependencia mutua entre una variable y la otra. Este resultado refuerza la idea

de que las variables analizadas estdn interrelacionadas de manera significativa,
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proporcionando asi informacion valiosa sobre la naturaleza de su

conexion.

Cuadro 21
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1.347 2 0.718
Desvianza 1.774 2 0.621

Funcion de enlace: Logit. Fuente: Base de datos del programa SPSS V. 25

En relacion con los logros presentados en el Cuadro 21 sobre la bondad de
ajuste de las variables, la hipotesis nula no es rechazada. Al analizar los datos de
las variables, se observa una dependencia entre ellas, respaldando el modelo
propuesto con un valor estadistico de p-valor igual a 0.758, en comparaciéon con un
nivel de significancia a de 0.05. Por lo tanto, el modelo y los logros proporcionan
una explicacion valida de la dependencia de una variable sobre la otra, demostrando

un buen ajuste.

Comprobacion de Hipotesis General

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial y la RSU del talento humano
en la Universidad de Guayaquil.
Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial y la RSU del talento humano

en la Universidad de Guayaquil.

Cuadro 22
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado hipotesis general
Contraste de la razon de

verosimilitud-2 Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig.
Gestion Cox y Snell 0.598
gerencial y la 85.745 2 .000  Nagelkerke 0.674
RSU

McFadden 0.417
Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del programa SPSS V. 25
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En relaciéon con los resultados del programa SPSS presentados
en el Cuadro 22, los datos obtenidos del modelo de ajuste explican la dependencia
entre la gestion gerencial y la responsabilidad social universitaria. Segun la tabla,
el chi-cuadrado es 85.745, y al compararlo con la significancia estadistica, se
obtiene un p-valor de .000, el cual es menor que a (.05). La evidencia derivada del
rechazo de la hipdtesis nula confirma de manera contundente la existencia de una
relacion significativa entre la gestion gerencial y la RSU del talento humano en la
Universidad de Guayaquil. Este hallazgo refuerza la importancia de la gestion
gerencial en la configuracion de las experiencias de RS en el &mbito universitario.

Adicionalmente, la robustez del modelo se ve respaldada por el coeficiente
Nagelkerke, revelando que este explica un impresionante 67.4% de la variabilidad
en la responsabilidad social universitaria (Nagelkerke = 0.674). Esta cifra sustancial
sefiala la capacidad del modelo de regresion logistica ordinal para captar y explicar
la variacion en la variable RSU depende de la variable independiente incluida en el

modelo, lo que refuerza alin més la validez y la utilidad de los resultados obtenidos.

Comprobacion de Hipotesis Especifica
Comprobacion de Hipdtesis Especifica 1.

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la gestion universitaria
del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la gestion

universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Cuadro 23
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado hipdtesis especifica 1

Contraste de la razon de

verosimilitud-2 Psel(;dodR
cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig. "
Gestion Coxy Snell 0.415
gerencial y la 50.441 2 000 Nagelkerke 0.471
gestion
universitaria McFadden  0.252

Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del programa SPSS V. 25
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Los resultados obtenidos en el Cuadro 23 del modelo de ajuste

indican una relaciéon de dependencia entre la gestion gerencial y la gestion
universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil. Se observa un
chi-cuadrado de 50.441, y al compararlo con la significancia estadistica, se obtiene
un p-valor de .000, lo cual es menor que a (.05). Esto lleva al rechazo de la hipdtesis
nula, confirmando la existencia de una relacion entre la gestion gerencial y la
gestion universitaria. En adicion, el coeficiente Nagelkerke, con un valor de 0.471,
proporciona una medida de la capacidad explicativa del modelo. Indica que el
modelo es capaz de explicar el 47.1% de la variabilidad observada en la gestion
universitaria, lo cual subraya la solidez y utilidad del modelo propuesto.

En resumen, los hallazgos de la investigacion respaldan de manera solida la
hipdtesis especifica 1, proporcionando evidencia concluyente de la existencia de
una relacion significativa entre la gestion gerencial y la gestion universitaria del
talento humano en la Universidad de Guayaquil. Estos resultados no solo validan la
importancia estratégica de una gestion gerencial eficiente en el contexto
universitario, sino que también subrayan la interconexion directa entre la obtencion
de providencias gerenciales y la eficaz gestion del talento humano en la institucion.

Estos resultados robustos proporcionan una base solida para futuras
investigaciones y acciones practicas orientadas a optimizar la gestion gerencial y la
administracion del talento humano en el entorno universitario, con el objetivo
ultimo de optimizar la eficiencia y el encontronazo positivo de la Universidad de

Guayaquil en la comunidad.

Comprobacion de Hipdtesis Especifica 2.

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la docencia
universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la docencia
universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

El proposito esencial de estas hipdtesis radica en someterlas a pruebas
empiricas y analisis estadisticos, con el fin de determinar cudl de ellas se ajusta mas

a la realidad observada en el contexto universitario. En caso de obtener resultados
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estadisticamente significativos, se tendria respaldo para aceptar la
hipdtesis alternativa, indicando que la gestion gerencial impacta de manera
sustancial en la investigacion universitaria del talento humano. Por otro lado, si la
evidencia recopilada no sugiere una conexion relevante, se mantendria la hipdtesis

nula.

Cuadro 24
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado hipétesis especifica 2

Contraste de la razon de

verosimilitud-2 Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig.
Gestion Coxy Snell  0.452
gerencial y la 56.604 2 000  Nagelkerke 0.515
docencia
universitaria McFadden 0.285

Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del programa SPSS V. 25

En el Cuadro 24 del modelo de ajuste, se observa claramente la relacion de
dependencia entre la gestion gerencial y la docencia universitaria. El chi-cuadrado
calculado es de 56.604, y al compararlo con la significancia estadistica (p-valor =
.000 < a de .05), se concluye con el rechazo de la hipotesis nula. En otras palabras,
se confirma de manera contundente la existencia de una relacion entre la gestion
gerencial y la docencia universitaria del talento humano en la Universidad de
Guayaquil.

Adicionalmente, el coeficiente Nagelkerke, con un valor de 0.515, indica que
el modelo tiene una capacidad del 51.5% para explicar la variabilidad observada en
la docencia universitaria. Este resultado refuerza la solidez del modelo propuesto.
Por consiguiente, los resultados respaldan de manera concluyente la hipotesis

especifica 2.

Comprobacion de Hipotesis Especifica 3.

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la investigacion
universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la investigacion

universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
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Cuadro 25
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado hipétesis especifica 3
Contraste de la razon de
verosimilitud-2 Pseudo R
cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig.
Gestion Cox y Snell  0.540
erencial y la
e tigagén 72.994 2 000  Nagelkerke 0.612
universitaria McFadden  0.363

Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del programa SPSS V. 25

En el Cuadro 25 del modelo de ajuste, se evidencia de manera significativa la
relacién de dependencia entre la gestion gerencial y la investigacion universitaria.
El chi-cuadrado obtenido es de 72.994, y al compararlo con la significancia
estadistica (p-valor = .000 < a de .05), se procede al rechazo de la hipdtesis nula.
Esto confirma de manera concluyente que existe una relacion significativa entre la
gestion gerencial y la investigacion universitaria del talento humano en la
Universidad de Guayaquil.

Adicionalmente, es crucial destacar el analisis del coeficiente Nagelkerke,
cuyo valor de 0.612 subraya la notable capacidad del modelo para explicar el 61.2%
de la variabilidad observada en la investigacion universitaria. Este resultado aporta
una perspectiva fundamental sobre la eficacia del modelo propuesto, reforzando la
confianza en su capacidad para capturar y entender las complejas interacciones
entre la gestion gerencial y la gestion del talento humano en la Universidad de
Guayaquil.

La interpretacion de este coeficiente Nagelkerke va mas alld de la simple
medida de la variabilidad explicada, ya que sugiere que el modelo proporciona una
representacion solida y generalizable de las relaciones identificadas. Un valor del
61.2% indica una capacidad substancial para prever y entender las dindmicas en
juego, consolidando asi la validez y la utilidad de los resultados obtenidos. En este

contexto, los hallazgos respaldan de manera sélida la hipdtesis especifica 3.

Comprobacion de Hipotesis Especifica 4.

Ha: si existe relacion entre la gestion gerencial actual y la extension

universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
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Ho: no existe relacion entre la gestion gerencial actual y la

extension universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Cuadro 26
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado hipotesis especifica 4
Contraste de la razon de

verosimilitud-2 Pseudo R
. . cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig.
Gestion Coxy Snell  0.487
gerencial y la
extension 62.690 2 0 Nagelkerke  0.561
universitaria McFadden 0.330

Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del programa SPSS V. 25

En el Cuadro 26 del modelo de ajuste, se destaca claramente la dependencia
entre la gestion gerencial y la extension universitaria. El chi-cuadrado calculado es
de 62.690, y al compararlo con la significancia estadistica (p-valor = .000 < a de
.05), se concluye con el rechazo de la hipotesis nula. Esto confirma de manera
categorica la existencia de una relacion significativa entre la gestion gerencial y la
extension universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Adicionalmente, el coeficiente Nagelkerke, con un valor de 0.561, senala que
el modelo tiene la capacidad de explicar el 56.1% de la variabilidad observada en
la extension universitaria. Este resultado respalda la solidez del modelo propuesto.
Por lo tanto, los resultados respaldan de manera concluyente la hipotesis especifica
4, demostrando que existe una relacion significativa entre la gestion gerencial y la

extension universitaria en la Universidad de Guayaquil.

Discusion

Una vez culminado el estudio, interpretacion y comparacion de los datos
recopilada en las dimensiones e indicadores junto con sus fundamentos tedricos
correspondientes, se presentan a continuacion las conclusiones deducidas por el
investigador en relacion con las opiniones expresadas por los informantes sobre la
gestion gerencial de la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

En primer lugar, se realizdé un andlisis descriptivo de los resultados a las

interrogantes del cuestionario 3 y 4, vinculadas a los objetivos especificos 1y 2.
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Respecto a la percepcion de los informantes sobre la gestion gerencial

para la responsabilidad social del talento humano en la Universidad de Guayaquil,
destaca que el 63.83% de los participantes otorgaron la puntuaciéon maxima de
"siempre". Sobre estos resultados, se sugiere considerar el desarrollo de un nuevo
modelo tedrico en la gestion gerencial para abordar areas identificadas como
necesitadas de mejora, e involucrar a docentes y autoridades en el procesamiento
del progreso del nuevo modelo teorico para fomentar la participacion y la
aceptacion del cambio. Estos resultados respaldan de manera concluyente el logro
del objetivo especifico 1.

En cuanto a la percepcion sobre la gestion gerencial vigente y la alineacion
de las actividades del talento humano con la urgencia de la comunidad universitaria
actual, destaca que solo el 42.55% de los informantes otorgaron una puntuacion
media de "a veces". Esto sugiere que los docentes opinan que la gestion gerencial y
las actividades del talento humano solo se ajustan a las necesidades de la comunidad
universitaria en ocasiones. Estos resultados respaldan de manera concluyente el
logro del objetivo especifico 2.

El anélisis inferencial se centr6 en examinar la relacion entre la gestion
gerencial y la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil,
considerando las dimensiones de la variable dependiente: gestion, docencia,
investigacion y extension. Estas dimensiones, segiin Vallaeys (2008), constituyen
parte de los cuatro métodos esenciales de la RSU.

Se aplicé un modelo de regresion logistica ordinal respaldado por el software
SPSS V25. La confiabilidad del instrumento se determin6 mediante el indicador
Alfa de Cronbach, obteniendo altos valores de 0.795 para la variable de gestion
gerencial y 0.773 para la RSU. Los hallazgos revelaron una relacion significativa
entre la gestion gerencial y la RSU del talento humano en la Universidad de
Guayaquil. El andlisis de Chi-cuadrado y la significancia estadistica mostraron
resultados sustanciales en todas las dimensiones evaluadas.

En cuanto a la gestion universitaria (primera dimension de RSU), se confirmo
una relacion relevante, respaldada por un Chi-cuadrado de 50.441 y un coeficiente

Nagelkerke del 47.1%. La relacion entre la gestion gerencial y la docencia
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universitaria (segunda dimension de RSU) también fue destacada, con

un Chi-cuadrado de 56.604 y un coeficiente Nagelkerke del 51.5%.

La investigacion universitaria (tercera dimension de RSU) mostr6 una fuerte
relacion con la gestion gerencial, evidenciada por un Chi-cuadrado de 72.994 y un
coeficiente Nagelkerke del 61.2%. En cuanto a la extension universitaria (cuarta
dimension de RSU), se demostr6 una relacion significativa, respaldada por un Chi-
cuadrado de 62.690 y un coeficiente Nagelkerke del 56.1%.

En resumen, los resultados validaron la hipotesis general, confirmando que la
gestion gerencial se relaciona con la RSU del talento humano en la Universidad de
Guayaquil. Estos hallazgos contribuyen a la perspicacia del grado de la gestion
gerencial en la promocion de practicas socialmente responsables en los campos de
gestion, docencia, investigacion y extension en el ambito universitario. Con la
comprobacion de las referidas hipodtesis, se respaldan de manera concluyente el
logro del objetivo especifico 3.

Los efectos emanados en esta tesis son congruentes con las conclusiones de
investigaciones anteriores en el &mbito de la RSU. En la tesis doctoral de Cerén
(2019), llevada a cabo en la Universidad Catoélica de Murcia, se destacod la
importancia de mantener relaciones efectivas entre la universidad y la sociedad,
reconociendo que estas relaciones son fundamentales para el éxito organizacional.
La RSU se identifica como un recurso significativo, y su incorporacion en las
estrategias comerciales se ha vuelto cada vez mds comun, alinedndose con la
tendencia actual de integrar practicas socialmente responsables en diferentes
contextos.

La investigacion de La Cruz (2021), titulada 'La RSU en el posicionamiento
social de una universidad Privada, Lima Comi 2020', respalda también la relacién
entre RSU y el posicionamiento social de una universidad. Esta investigacion
concluye que la RSU tiene una influencia positiva en el posicionamiento social de
la universidad, y destaca que las dimensiones de formacion, investigacion, gestion
y extension desempefian un papel crucial en este proceso.

Los principios y enfoques de la RSU, segiin Vallaeys et al. (2009), se
presentan como una ventaja, ya que implican una administracion general,

transversal, sinergias y rendicion de cuentas en los establecimientos de instruccion
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superior. Estos principios se alinean con la propuesta de esta

investigacion de evaluar la correlacion entre la gestion gerencial y la RSU en la
Universidad de Guayaquil.

Es relevante mencionar la aclaracion de Martinez et al. (2008), indica que la
RSU no tiene la intencion de reemplazar al Estado u otras organizaciones
gubernamentales, sino que su papel es principalmente educativo. Esto resalta la
complementariedad de la RSU con otras funciones y entidades, en lugar de buscar
sustituirlas.

El trabajo de Narvaez (2019) sobre un Modelo Tedrico de Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Nacional Santiago Antunez
de Mayolo también proporciona antecedentes valiosos. Este estudio contribuye a la
comprension de como las dimensiones y variables de la RSU impactan en el logro
de las funciones asignadas por la ley a una universidad especifica.

La tesis de Padron (2019) sobre un 'Modelo teérico de gestion universitaria
bajo el enfoque de competencias gerenciales' y la Teoria PRME Latin América and
the Caribbean Chapter (2018) sobre la "Educaciéon Responsable en Gestion"
también ofrecen perspectivas valiosas sobre la gestion universitaria y la importancia
de la RSU en la formacion ética.

En contraste, la investigacion de Barros (2019) en el ambito empresarial
seflala que algunas organizaciones pueden no mantener politicas efectivas de
responsabilidad social. Sin embargo, es crucial tener en cuenta las diferencias entre
contextos empresariales y universitarios, ya que las universidades tienen un
proposito educativo y social mas amplio.

En resumen, la presente investigacion se alinea con la literatura existente
sobre RSU y gestion universitaria, aportando contribuciones especificas al
examinar la relacion entre la gestion gerencial y la RSU del talento humano en la

Universidad de Guayaquil.
Postura Personal

La interaccion entre la gestion gerencial y la responsabilidad social

universitaria es un tema de creciente trascendencia en el contorno universitario y




e UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

L INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

corporativo. La manera como las instituciones educativas abordan su

responsabilidad social impacta no solo en su reputacion, sino también en su facultad
para favorecer al avance sostenible y la formacion de ciudadanos conscientes. En
esta reflexion, el investigador explora su postura personal respecto a los resultados
de la investigacion que aborda la posible relacion entre la gestion gerencial y la
RSU.

La gestion gerencial en el ambito universitario es crucial para garantizar la
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de la institucién. Las decisiones tomadas por
los lideres universitarios afectan no solo la calidad académica, sino también la
relacioén con la sociedad. En mi perspectiva, una gestion gerencial efectiva debe
incorporar practicas transparentes, éticas y orientadas hacia el bienestar social.

Por otro lado, la responsabilidad social universitaria va mas alla de un mero
traspaso de culturas. Las instituciones académicas requieres contribuir al desarrollo
sostenible, promover la equidad y participar activamente en la solucion de
inconvenientes nacionales. La investigacion indica que una gestion gerencial
comprometida con estos valores puede potenciar las iniciativas de responsabilidad
social universitaria.

Los productos de la indagacion revelan datos significativos que respaldan la
hipotesis general de que la gestion gerencial estd estrechamente vinculada con la
RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil. El manejo del indicador
Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion arrojo
valores elevados de 0.795 para la variable de gestion gerencial y 0.773 para la RSU,
consolidando la solidez de la metodologia empleada.

Es particularmente interesante destacar que la aceptacion de la hipdtesis
general se fundamenta en el coeficiente de Chi-cuadrado de 85.745 con una
significancia estadistica de p = 0.000, muy por debajo del nivel de significancia del
0.05. El Pseudo R cuadrado revela que el 67.4% de la variabilidad en la RSU esta
influida por la gestion gerencial. Esta estadistica enfatiza la importancia crucial de
la gestion en la configuracion de la RSU.

El estudio de las dimensiones especificas de la RSU refuerza atin mas la
relacion entre la gestion gerencial y cada una de ellas. La gestion gerencial se

relaciona significativamente con la gestion universitaria, la docencia, investigacion
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y la extension. Los Chi-cuadrados y los valores de significancia

estadistica para cada dimension, junto con los coeficientes Nagelkerke, demuestran
consistentemente la influencia positiva de la gestion gerencial en estas areas
cruciales de la RSU.

En particular, llama la atencion el impacto sustancial de la gestion gerencial
en la investigacion universitaria, donde el 61.2% de la variabilidad se atribuye a la
gestion gerencial. Esto recalca el grado de una gestion eficaz y estratégica para
fomentar un entorno propicio para la investigacion académica.

En resumen, la postura personal del investigador respalda los hallazgos de
esta investigacion, destacando la conexion intrinseca entre la gestion gerencial y la
RSU en la Universidad de Guayaquil. La evidencia presentada subraya la necesidad
de que las instituciones universitarias prioricen una gestion efectiva y ética para
impulsar la excelencia académica y ayudar de modo significativo al avance social
y cientifico. Este estudio proporciona una base solida para reflexionar sobre la
importancia de la gestion gerencial en el contexto universitario y su impacto directo
en la RS.

Finalmente, y no menos importante la investigacion que examina la relacion
entre la gestion gerencial y la RSU refuerza la conviccion de que estas dos
dimensiones estan intrinsecamente vinculadas. La gestion efectiva no solo impulsa
el éxito académico, sino que también sirve como un motor para el compromiso
social y la sostenibilidad. Es imperativo que las instituciones universitarias abracen
una gestion é€tica y responsable para cumplir con su papel en la formacion de

habitantes involucrados con la ciudadania y el medio ambiente.
Teorizacion y Reflexiones

La investigacion realizada sobre la gestion gerencial y la RSU del talento
humano en la Universidad de Guayaquil ha proporcionado ideas valiosas que
permitieron teorizar y reflexionar sobre la situacion actual y el potencial futuro de
la institucion. A continuacidn, se presentan las teorizaciones y reflexiones finales

basadas en los hallazgos obtenidos.
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<7 : 1 1
] La gestion gerencial en el contexto de la RSU implica una

administracion estratégica que integra principios €ticos y sociales en todas las areas
funcionales de la universidad. Este enfoque gerencial busca no solo la eficiencia
operativa, sino también la generacion de un impacto positivo en la comunidad y el
entorno. La RSU debe ser concebida como un elemento transversal que influye en
la toma de decisiones, la asignacion de recursos y la promocion de un liderazgo
responsable.

En este sentido, la gestion gerencial de la RSU en la Universidad de
Guayaquil puede ser teorizada como un sistema dinamico e interdependiente, donde
cada componente, gestion, docencia, investigacion y extension, interactia para
promover una cultura institucional basada en valores sociales y éticos. Este modelo
teorico sugiere que una gestion gerencial efectiva debe ser inclusiva, participativa
y orientada al bienestar colectivo, promoviendo practicas que reflejen un
compromiso genuino con la responsabilidad social.

En el ambito docente, el modelo tedrico propuesto reconoce la importancia
de la formacion integral. La RSU se incorpora en los programas académicos para
sensibilizar a los estudiantes sobre las implicaciones éticas y sociales de su futura
labor profesional. Es crucial recapacitar sobre como adaptar los curriculos para
formar profesionales no solo competentes en sus campos, sino también
comprometidos con la ética y la responsabilidad social. Ademads, se plantea la
necesidad de desarrollar actividades y proyectos educativos que fomenten el
espiritu critico y la conciencia social entre los estudiantes, asegurando que la
responsabilidad social sea un componente esencial de su formacion.

La investigacion también desempeia un papel relevante en el modelo, con un
énfasis en la generacion de conocimiento que contribuya a la soluciéon de
problemadticas sociales y ambientales. La RSU impulsa la investigacion aplicada,
promoviendo proyectos que aborden desafios comunitarios y generen un impacto
positivo en la sociedad. La colaboracion con organizaciones externas y la
participacion en redes de investigacion son estrategias clave para fortalecer este
enfoque. Ademas, se sugiere la creacion de incentivos y reconocimientos para los
investigadores que orienten sus trabajos hacia la RSU, promoviendo una cultura

investigativa alineada con los principios de responsabilidad social.
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La extension universitaria se convierte en una conexion vital con

la comunidad. Indagar sobre como la universidad puede fortalecer su compromiso
comunitario implica considerar la creacion de soluciones, la escucha activa de las
necesidades locales y la adaptacion de los programas de extension para maximizar
su impacto y sostenibilidad. La implementacion de proyectos comunitarios,
servicios y programas de voluntariado que involucren tanto a estudiantes como a
docentes, es fundamental para consolidar esta relacion.

Ademas, se propone el establecimiento de alianzas estratégicas con
organizaciones locales y regionales para potenciar el alcance y la efectividad de las
iniciativas de extension. Reflexionar sobre como medir el impacto real de las
iniciativas de RSU y como utilizar esos datos para mejorar constantemente las
practicas es esencial. Por lo tanto, a continuacion, se exponen las siguientes
reflexione:

El primer objetivo de la investigacion revelo una percepcion limitada sobre
la efectividad de la gestion gerencial y las actividades del talento humano en la
Universidad de Guayaquil. Con solo un 42.55% de los participantes calificando
estas actividades como "a veces" efectivas, es evidente la necesidad de perfeccionar
la formacién entre la gestion gerencial y las demandas de la comunidad
universitaria. Identificar y cerrar las brechas existentes requiere una revision critica
del sistema actual y la implementacion de estrategias innovadoras. Realizar
encuestas periddicas y establecer canales de comunicacion efectivos con el cuerpo
docente y el personal podrian ser pasos fundamentales para lograr estos objetivos.

La alta puntuacion de "siempre" otorgada por el 63.83% de los participantes
al evaluar la necesidad de un modelo tedrico de gestion gerencial para la RSU
subraya la relevancia y la urgencia de implementar dicho modelo. Estos resultados
indicaron un reconocimiento generalizado de la importancia de un enfoque
gerencial que promueva practicas sostenibles y socialmente responsables. La
creacion de un modelo tedrico no solo es pertinente, sino también crucial para
mejorar la gestion y promover una cultura institucional comprometida con la RSU.

Los andlisis realizados con el software SPSS y el modelo de regresion
logistica ordinal mostraron una fuerte correlacion entre la gestion gerencial y las

actividades de RSU, respaldada por indicadores estadisticos significativos (chi-
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] cuadrado y p-valor). Estos hallazgos destacaron la influencia

sustancial de la gestion gerencial en la promocion de la RSU, asi como su capacidad
para mejorar practicas administrativas en la universidad. La relacion de
dependencia identificada entre la gestion gerencial y las areas de docencia,
investigacion y extension refuerza la importancia de considerar la gestion gerencial
como un componente esencial para el éxito de la RSU.

El proceso de disefio del modelo tedrico ha sido enriquecedor,
proporcionando un entendimiento profundo de la situacion actual de las actividades
académicas y la gestion del talento humano en la Universidad de Guayaquil. El
modelo no solo podré aplicarse a la Universidad de Guayaquil, sino que también
alcanzara adaptacién a otras instituciones educativas en Ecuador. La claridad,
organizacion y especificidad del modelo lo convierten en una herramienta practica
y replicable, capaz de fomentar la RSU en diversas instituciones educativas.

La validacion del modelo tedrico por parte de expertos ha confirmado su
coherencia con los enfoques de gestion gerencial y RSU, destacando su fundamento
filosofico y ético. La evaluacion positiva por parte de los expertos respalda la
implementacion del modelo como una herramienta efectiva para mejorar la gestion
del talento humano y fortalecer las précticas de responsabilidad social en la
universidad. Este respaldo académico y practico asegura que el modelo no solo es
tedricamente solido, sino también viable y beneficioso en el contexto real de la
Universidad de Guayaquil.

La integracion de la RSU en la Universidad de Guayaquil, a través de un
modelo que abarca gestion, docencia, investigacion y extension, representa un
compromiso significativo con el desarrollo sostenible y el bienestar social. Las
reflexiones sobre su implementacion ofrecen una oportunidad para ajustar
estrategias, superar desafios y consolidar una cultura institucional arraigada en
valores ¢ticos y sociales. La gestion gerencial, al asumir un enfoque estratégico y
comprometido, puede ser el motor que impulse la transformacion positiva y la

contribucion significativa de la universidad al bienestar social.
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CAPITULO V

MODELO TEORICO DE GESTION GERENCIAL PARA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DEL TALENTO
HUMANO EN LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Presentacion

Luego de estudiar las relaciones entre gestion gerencial de la RSU y las 4
dimensiones primordiales de esta Gltima del talento humano en la Universidad de
Guayaquil, y corroborar las relaciones de los componentes personales en todas
ellas, se da un panorama significativamente claro sobre la percepcion que tienen los
profesores de la gestion del gerente en relacion con la RSU y sus dimensiones:
gestion docente, docencia, investigacion y extension universitaria.

Este estudio se basa en los datos recopilados mediante encuestas y procesados
através del software SPSS V25, ha revelado una alta relacion entre ambas variables,
pero también ha resaltado la necesidad de disefiar un nuevo modelo tedrico que
optimice la efectividad y mejore la eficacia de la institucion. Aunque los resultados
muestran una conexion significativa entre la gestion gerencial y la RSU, se
reconoce la importancia de evolucionar y adaptarnos a las cambiantes demandas de
una sociedad y comunidad académica.

El proposito general de esta indagacion radicé en desarrollar un modelo
tedrico centrado en la gestion gerencial de la RSU del talento humano en la
Universidad de Guayaquil. La finalidad principal de este modelo es mejorar la
eficacia de la formacion y el bienestar de los empleados. La presentacion del
modelo se orienta a crear un enlace entre la gestion de diversos aspectos
administrativos, financieros y de talento humano, segun lo definido por el Organo
Colegiado Superior de la Universidad de Guayaquil (ob. cit.), y la RSU, conforme
a la propuesta de Francois Vallaeys en su publicacion ";Qué es la Responsabilidad

Social Universitaria?".
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El modelo propuesto abarca areas que incluyen la formacion de

profesores y empleados administrativos en el enfoque de RSU, la gestion de la
universidad como una entidad socialmente responsable y ejemplar, la respuesta a
las crisis del conocimiento y del entorno actual, la investigacion orientada a
solucionar problemas sociales, el aporte al desarrollo del pais, el voluntariado
estudiantil y la educacion apoyado en programas con impacto social. La estructura
detallada de este modelo se representa graficamente en el Grafico 19.

Es fundamental resaltar que la formulacion de este modelo teodrico se basa en
la sintesis de los conceptos aportados por las fuentes mencionadas, adaptandolos a
la realidad y caracteristicas especificas de la Universidad de Guayaquil. La
interconexion de la gestion gerencial con las areas especificas de la RSU se presenta
como un enfoque integral para mejorar el tributo de la universidad al avance social

y educativo.
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Grdfico 19. Estructura del modelo de gestion gerencial para la responsabilidad
social universitaria del talento humano en la universidad de guayaquil.
Elaboracion propia
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El modelo tiene como objetivo proponer un modelo teérico de

gestion gerencial para la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
Este modelo busca mejorar las practicas gerenciales y generar un impacto positivo
en las areas de gestion, docencia, investigacion y extension de la universidad. Se
aspira a que este marco tedrico sea una referencia clave para la gestion gerencial
centrada en la RSU del talento humano en dicha institucion. La implementacion de
estos principios tiene el potencial de transformar la universidad en un agente de
renovacion efectiva en la comunidad, contribuyendo de manera sostenible y
construyendo una comunidad universitaria comprometida con la excelencia y la
responsabilidad social.

La RSU, concebida como una estrategia administrativa, se enfoca en
fortalecer la relacion entre la universidad y la comunidad. En la Universidad de
Guayaquil, se recomienda integrar completamente la RSU en la gestion del talento
humano para fomentar una cultura de responsabilidad social y mejorar la imagen
de la universidad. Este enfoque alinea las practicas administrativas con los
principios de la RSU, promoviendo una gestion mds ética y socialmente
responsable.

Objetivo General

Proponer un modelo tedrico de gestion gerencial para la RSU del talento

humano en la Universidad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Caracterizar el modelo tedrico de gestion gerencial y RSU del talento humano
en la Universidad de Guayaquil, con apariencia de imagen visual, que permita
determinar su composicion y su ocupacion.

Integrar funciones del gerente con las actividades propias de la RSU del
talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Validar la pertinencia del modelo tedrico de gestion gerencial para la RSU

del talento humano en la Universidad de Guayaquil.
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Justificacion de la Construccion Teorica

La elaboracién de un Modelo Tedrico de Gestion Gerencial para la RSU en
la Universidad de Guayaquil se justifica en la urgencia de adaptar practicas
administrativas a los retos contemporaneos y consolidar un compromiso con la
sociedad. En el contexto del siglo XXI, las universidades desempefian un papel
crucial como agentes de cambio y desarrollo sostenible en sus comunidades. La
RSU surge como un enfoque estratégico que va mas alld de la excelencia
académica, abordando la contribucion positiva al entorno social y ambiental.

La sociedad actual solicita a las organizaciones educativas un papel mas
dindmico en la solucién de inconvenientes sociales, y en esta recepcion, la gestion
eficaz del talento humano se transforma en un factor critico para el éxito de
cualquier institucion educativa. La formulacion de un Modelo Teorico de Gestion
Gerencial para la RSU no solo fortalecerd la relacion entre la academia y la
comunidad, sino que también contribuird a atraer y retener a profesionales
comprometidos con valores éticos y sociales. La gestion gerencial directa en las
actividades académicas promovera profesionales comprometidos con estos valores.

La gestion gerencial y la RSU son dos conceptos fundamentales en el
contorno académico. La RSU busca que las universidades asuman un papel activo
en la sociedad, fomentando el desarrollo sostenible y la equidad social.
Probablemente, la Universidad de Guayaquil, cuente con un Modelo Teoérico de
Gestion Gerencial y RSU para impulsar el desarrollo del uso efectivo del talento
humano. La gestion gerencial se concentra en la programacion, organizacion,
direccion y control de los recursos universitarios para alcanzar metas especificas,
siendo ambos conceptos esenciales para el desarrollo de una universidad
comprometida con su entorno y el adiestramiento de expertos envueltos y éticos.

Al considerar las dimensiones clave de la RSU, construir un modelo tedrico
facilitara una gestion gerencial mas integrada y centrada en resultados tangibles en
cada una de estas areas, lo que impactara positivamente en la comunidad y en la
calidad educativa. Los resultados de la investigacion, obtenidos mediante la

encuesta con SPSS V25, muestran una relacion entre la gestion gerencial y la RSU
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del talento humano. Sin embargo, subrayan la necesidad de un nuevo

modelo para optimizar la efectividad institucional.

En resumen, la construccion de este modelo tedrico representa un paso
estratégico para la Universidad de Guayaquil, posicionandola como una institucion
comprometida con la perfeccion correcta y la RS. La integracion de practicas de
gestion gerencial alineadas con la RSU fortalecera la capacidad para abordar los
desafios contemporaneos y contribuir de manera proactiva al bienestar de la

sociedad que requiere el servicio educativo.
Fundamentacion Teorica

El fundamento tedrico es un término comunmente utilizado en los circulos
académicos, especialmente en el area de la investigacion. Se refiere a los principios
y conceptos subyacentes que informan un campo de estudio en particular. Una base
teorica solida es esencial para desarrollar metodologias de investigacion efectivas
y comprender los hallazgos empiricos. Los marcos teoricos se pueden utilizar para
guiar la investigacion y proporcionar una base para interpretar los datos. En esta
investigacion, se explora la importancia de la base tedrica, sus beneficios y sus
aplicaciones en la conformacion del Modelo Teodrico de Gestion Gerencial y RSU
del Talento Humano en la Universidad de Guayaquil.

La gestion gerencial, entendida como el grupo de técnicas y experiencias que
dirigen y coordinan los recursos de la universidad, se vincula estrechamente con la
RSU. La literatura destaca que una gestion gerencial efectiva puede ser un
catalizador para la promocion de practicas socialmente responsables dentro de la
institucion.

Con relacion a lo anterior, es un proceso clave en el que se formulan, ejecutan
y evaltan habilidades para conseguir los metas de una organizacion. Se trata de una
tarea compleja que implica no solo la gestion de técnicas, también para realizar
tareas, sino la gestion de personas y recursos. En resumen, la gestion gerencial se
refiere al procedimiento mediante el cual se guian las diversas divisiones de una

empresa hacia el éxito. Es importante destacar que este proceso es fundamental para
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el triunfo de una instituciéon, ya que admite obtener ventajas

competitivas y lograr los objetivos establecidos.

Para Van den Berghe (s.f.), el Tratado del Libre Comercio y la Globalizacion
ha obligado al gerente a cambiar la forma de pensar e integrar la administracion
empresarial en la gestion. Esto no solo supone en el contexto macroecondmico y
megagerencia, sino que ademas significa motivar a los humanos y meterse de forma
proactiva en la originalidad y proyecciones para hacer companias mas competitivas.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que los gerentes tienen una secuencia
de propiedades y responsabilidades destacables que son relevantes para el triunfo
de la gestion dentro de la institucion. La administracion de la gerencia es la base de
la organizacidn para aceptar una secuencia de objetivos basicos y servibles.

Por consiguiente, la gerencia de administracion es una organizacion
considerable que facilita el triunfo y gana provecho confrontado. Las
funcionalidades y responsabilidades de pérdidas son importante para el triunfo de
este desarrollo y tienen que ser el gerente ejecutado por profesionales enormemente
capacitados.

Por su parte, Navarro (2002), apunta que la especialidad postmoderna crea
nuevos desafios y chances para las universidades. La gerencia dentro de las
universidades se programa sobre el soporte de la transcomplejidad, lo que supone
la obtencién de mas grande entendimiento y profundidad en la utilizacion de
procedimientos y paradigmas. Mientras tanto, la planificacion estratégica y el lugar
de misiones son utilidades fundamentales para la administracion gerencial eficaz.
Entonces, es considerable que los gerentes comprendan la consideracion de la
idealizacion estratégica y el lugar de misiones para el triunfo de la organizacion. La
administracion estratégica debe garantizar la idealizacion y el acatamiento de las
metas de la institucion en relacion con rentabilidad, desarrollo y sostenibilidad.

No obstante, para Ospina et al. (2017), hacer y edificar una organizacion
capaz es el fruto de un esfuerzo colectivo de individuos y supone un ejercicio de
planeacion estratégica, un desarrollo de cambio y, paralelamente, una cultura que
genere y promueva la compra de conocimiento por medio del cual sea viable ofrecer
un sentido a nuestro accionar. Una de las tacticas esenciales para alguna

organizacion didactica es la administracion del conocimiento que quiere estar listos
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para la sociedad de la comprension, en la cual la universalizacion hizo

que el planeta sea cada vez mas dindmico y permita que los espacios de interaccion
y originalidad superen las fronteras geograficas.

Ciertamente, la facultada para la toma de providencias y la decision de
complicaciones implica identificar y abordar cuestiones, asi como seleccionar la
mejor alternativa entre las disponibles. Estas habilidades son fundamentales para
una administracion gerencial eficaz. Por lo tanto, resulta crucial que los gerentes
desarrollen competencias en la toma de providencias y la decision de
inconvenientes con el fin de alcanzar el éxito en su gestion administrativa.

Por su parte, la RSU en la universidad se refiere a la capacidad y disposicion
de la institucion para favorecer rapidamente al avance sostenible de la humanidad
a través de sus funciones fundamentales: gestion, docencia, investigacion y
extension. Este enfoque implica un compromiso ético y una integracion de valores
sociales en todas las actividades universitarias.

La RSU, es un criterio que tiene relacion a la politica ética de la calidad de la
red social académica por medio de la gestion responsable de los elementos, el medio
ambiente y la sociedad. La RSU busca fomentar el avance sostenible y la seguridad
popular, y ademas incentiva la formacion de ciudadanos aplicados a su &mbito. Por
esa razon, muchas universidades implementaron ideas de RSU en sus programas
académicos y en la administracion de sus elementos.

Para Mendoza-Macias (s.f.), el reto de desarrollar una sociedad més justa es
sustancial el avance llevado a cabo por la universidad en su papel de capacitacion
de numerosos actores comunitarios. De lo que se ofrece en el Plan Nacional de Vida
tanto con el objetivo de la justicia como con el confort de la red social, la RSU es
un medio para articular el trabajo de la universidad con el proposito del avance
estratégico de Ecuador. Priorizado para producir prosperidad para las ciudades por
medio de la articulacion productiva, con un enfoque sistémico, con destacables
cambios de matrices productivas, donde la participacion profesional es primordial.

Por otra parte, la administracion del talento humano se presenta como un
componente fundamental dentro del modelo, reconociendo que el personal
académico y administrativo juega un rol decisivo en la ejecucion de las iniciativas

de responsabilidad social. Esta perspectiva se alinea con la premisa de que la
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] participacion del talento humano es fundamental para lograr los

propositos de la RSU. La teoria de los stakeholders resalta la importancia de
identificar y gestionar las expectativas de todas las partes interesadas involucradas
en la universidad, como estudiantes, personal académico, personal administrativo y
la sociedad en general. Un enfoque de gestion gerencial orientado a la RSU debe
considerar las necesidades e intereses de estos stakeholders para asegurar un
impacto positivo y sostenible.

Asi mismo, la ética organizacional cobra relevancia en la gestion gerencial
para la RSU, estableciendo principios y valores que guien las decisiones y acciones
de la universidad. La agregacion de practicas éticas fortalece la credibilidad de la
institucion y contribuye a su reputacion como entidad comprometida con la
responsabilidad social. En definitiva, este marco tedrico proporciona la base
conceptual para el bosquejo del Modelo Tedrico de Gestion Gerencial, integrando
principios éticos, teorias organizacionales y enfoques de desarrollo sostenible.

Por consiguiente, es fundamental considerar las bases filosoficas del Modelo
Tedrico de Gestion Gerencial para la RSU del Talento Humano en la Universidad
de Guayaquil, se sustentan en varias corrientes y principios filoséficos que
proporcionan la fundamentacion ética y conceptual para la formulacion y aplicacion
del modelo. Entre las bases filosoficas relevantes se encuentran:

La filosofia ética de Kant (1985), enfatiza la importancia de actuar de acuerdo
con deberes y principios universales. En el contexto de la RSU, el modelo se inspira
en la nocidn de que las acciones de la gestion gerencial deben basarse en principios
¢éticos universales, buscando el bien abundante y el acatamiento a la decencia de
todas las partes interesadas.

Asi mismo, tomando elementos de la ética de la virtud, el modelo busca
promover cualidades éticas y virtuosas en la gestion del talento humano. La
promocion de virtudes como la responsabilidad, la integridad y la compasion entre
los elementos de la colectividad docente se considera esencial para cultivar una
cultura de responsabilidad social. El hombre no necesita ser del todo enemigo de la
virtud, sino s6lo un observador tranquilo que no equipara simplemente un fuerte

deseo de hacer el bien con su autenticidad (Kant, ob. cit.).
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Por otro lado, inspirado en la teoria del contrato social, el modelo

reconoce que la universidad tiene una responsabilidad social implicita hacia la
sociedad que la sustenta. La gestion gerencial, en este contexto, se concibe como
un acuerdo tacito entre la institucion y la sociedad, comprometiéndose a contribuir
al bienestar y desarrollo sostenible. Segin Locke (1991), el contrato social fue
creado para crear la justicia como institucion. Los seres humanos no estan
moralmente capacitados para disponer de sus propios seres vivos o de otros. Solo
tiene el veneficio y el compromiso de salvaguardar su propia vida. Por tanto, todos
los individuos son iguales en derechos y soberania ante la mirada de Dios.

De manera similar, la perspectiva humanista influye en la concepcion del
talento humano como el recurso mas valioso de la universidad. El modelo aspira a
no solo maximizar la eficiencia operativa, sino también fomentar el avance general
de cada docente, impulsando su desarrollo individual y profesional. La filosofia del
desarrollo sostenible, basada en la premisa de compensar las necesidades existentes
sin exponer las de las procreaciones futuras, es otro elemento para considerar, ya
que orienta la RSU en el modelo. La gestion gerencial se concibe como una fuerza
impulsora para lograr un equilibrio entre el progreso académico y la preservacion
del entorno social y ambiental.

En consonancia con las Naciones Unidas (2018), la realidad actual se
caracteriza por el pausado desarrollo econdmico universal, la desigualdad social y
la humillacion climéticas, planteando desafios sin precedentes a nivel internacional.
Se reconoce la necesidad de convertir el modelo de avance predominante, ya que la
continuidad de los patrones actuales en produccidn, energia y consumo ya no es
sostenible. En este contexto, las bases filosoficas presentadas ofrecen un soélido
marco conceptual que respalda la ética y la filosofia del Modelo de Gestion
Gerencial para la RSU del Talento Humano en la Universidad de Guayaquil. La
integracion de estos principios busca no solo satisfacer las demandas sociales
contemporaneas, sino también fomentar una cultura institucional fundamentada en

valores éticos y responsabilidad social.
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Estructura y Descripcion del Modelo

A través de este modelo, se busca argumentar como la administracion de la
Universidad de Guayaquil establece una conexion directa con las distintas
categorias propuestas por Francois Vallaeys, profesor de la Universidad Catodlica
del Perq, en su trabajo titulado ";Qué es la responsabilidad social universitaria?".
La Universidad de Guayaquil se distingue por su compromiso de proporcionar
educacion de calidad a sus estudiantes. No obstante, es crucial destacar que la
gestion de la universidad rescata un papel primordial para asegurar que la
institucion se adhiera fielmente a su mision y valores. Francois Vallaeys,
proporciona un marco solido para analizar las diversas categorias de la RSU.

En este contexto, el modelo ilustra la relacion entre la gestion gerencial y la
RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil, basandose en lo
establecido en el articulo 28 del Organo Colegiado Superior de la Universidad de
Guayaquil (ob. cit.), que encomienda al gerente funciones administrativas.

El modelo mencionado en el texto serd una representacion grafica de la
relacion entre la gestion gerencial y la RSU del talento humano en la Universidad
de Guayaquil. Este modelo delineard las responsabilidades de los lideres
universitarios en lo que concierne a la gestion del talento humano, abordando, entre

otros aspectos, la RSU. Esta representacion se presenta en el Grafico 20.

OBRAS
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] Grdfico 20: Estructura orgdnica actual de la gestion gerencial de la

Universidad de Guayaquil. A partir de del Art. 23 del ROGOPUG (2020).

En la segunda etapa del modelo, se implementa una modificacion sustancial
al sustituir la categoria "infraestructura" por "formacion profesional y ciudadania".
De manera simultanea, se redefine la categoria "obras universitarias" como
"participacion social". Este ajuste estratégico refleja la clara intencion de vigorizar
la conformacion completa de los estudiantes y fomentar la participacion civica en
la gestion universitaria. La transicion de "infraestructura" a "formacion profesional
y ciudadania" en esta fase del modelo indica un cambio hacia un enfoque mas
holistico y completo de la educacion universitaria. Se reconoce que, aunque la
infraestructura es innegablemente esencial, por si sola no es suficiente para
programar a los estudiantes para los retos del universo existente.

Ademas, para enriquecer atin mas el modelo, se destaca la incorporacion de
tres nuevas categorias en el grafico 19: entorno académico, entorno social y entorno
natural. Estas adiciones estratégicas amplian significativamente la perspectiva del
modelo al considerar elementos adicionales que impactan la experiencia
universitaria de manera integral. El entorno académico aborda aspectos
concernientes con el atributo de la formacion y los recursos disponibles para los
estudiantes. Por otro lado, el entorno social se centra en las interacciones sociales y
en la construccion de comunidades dentro del &mbito universitario, mientras que el
entorno natural resalta el prestigio del medio fisico y su atribucién en la vida
universitaria.

La inclusién de la categoria de entorno académico en el modelo aporta una
vision completa de los factores que contribuyen a una experiencia universitaria
exitosa. La eficacia de la formacion y las existencias de recursos para los educandos
desempetian un papel crucial en la configuracion de su experiencia de aprendizaje.
El entorno académico engloba aspectos como la oferta de servicios de apoyo
académico, la calidad del cuerpo docente, el disefio curricular y la disponibilidad
de oportunidades de investigacion. Todos estos factores son fundamentales para
responder que los estudiantes logren obtener su enorme capacidad educativa e

individual en el entorno universitario.
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Estas recientes incorporaciones reflejan un compromiso

constante de perfeccionar y ajustar el modelo con el objetivo de abordar de manera
mas integral los diversos aspectos que actian en el aprendizaje y avance de los
estudiantes universitarios. Este enfoque dindmico y progresivo constituye una
contestacion agil a las cambiantes solicitudes e insuficiencias del entorno educativo,
demostrando una adaptabilidad constante para garantizar la eficacia y relevancia

del modelo en un contexto en constante evolucion.

INISTRATIVO

FORMACION
PROFESIONAL Y '
FINANCIERO ) CIUDADANIA

DRNO NATURAL

Grdfico2l: Estructura del nuevo modelo de gestion gerencial para la Universidad
de Guayaquil. A partir de del Art. 23 del ROGOPUG (2020).

Basado en lo anterior, el modelo propone que la administracion gerencial
establezca una conexion directa con la RSU, como plantea Frangois Vallaeys. Esto
se llevara a cabo a través de distintas categorias, tales como la capacitacion en RSU
para docentes y personal administrativo. El objetivo es que la universidad funcione
como un ejemplo de organizacion socialmente responsable, abordando las crisis
actuales en el entendimiento global. Ademads, se enfocard en la investigacion
orientada hacia la satisfaccion de las necesidades sociales, el progreso del pais y la
promocion del voluntariado docente.

En consecuencia, el Modelo Tedrico de Gestion Gerencial para la RSU del
Talento Humano en la Universidad de Guayaquil, debe ser concebido como una

préctica que integra conocimientos y experiencias entre los gerentes y los docentes.
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Su objetivo es fomentar la conciencia sobre el concepto popular,

ciudadano y profesional de la accion didactica dentro de la institucion universitaria.
Todo esto respaldado por la gestion de proyectos con una orientacién decidida en

la responsabilidad social, asi se expone en el Grafico 21.

LA INVESTIGACION
HACIA LA SOLUCION
SOCIAL
ra DOCENTES Y
3 PERSONAL
A ADMINISTRATIVO :
FORMADOS AL y
- ENFOQUE DE RSU

\S CRISIS DEL SABER
f DEL MUNDO ACTUAL

EL APRENDIZAIJE

BASADOEN
PROYECTOS CON
IMPACTO SOCIAL

Grdfico 22. Representacion grdfica de las categorias de la RSU. Tomado de ;Qué
es la RSU? Vallaeys (2008): elaboracion propia.

En el Grafico 22, se muestra el modelo teérico formulado, cuya consolidacion
demanda una cuidadosa consideracion de sus diversos componentes para conferirle
autenticidad y funcionalidad. Este proceso no solo atribuira un sentido practico a la
realidad actual, sino que también fortalecera los fundamentos tedricos subyacentes.
La estructura del modelo gira en torno a dos variables fundamentales: la gerencia
de gestion, actuando como una variable independiente que incide claramente en la
responsabilidad social de la universidad, presentada como una variable dependiente
y sujeta a manipulacion.

La premisa del modelo sostiene que la administracion debe anticipar y
adaptarse a los nuevos escenarios globalizados y competitivos mediante la
implementacion de practicas de gestion e informacion veraces y confiables. La
relevancia de este enfoque se refleja en la ampliacion de los recursos destinados por
la universidad para su desarrollo e innovacion, integrando ademas enfoques

filosoficos en su concepcion.
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Estas variables, presentadas como una propuesta teorica,

encuentran su fundamento en los elementos clave del liderazgo, proporcionando
informacion esencial para organizar datos significativos en modelos. Las variables
internas, tanto en la gestion gerencial, que abarcan aspectos administrativos,
financieros, talento humano, gestion técnica de la informacion, formacion
profesional y ciudadania, participacion social, entorno académico, entorno social y
entorno ambiental, como en la RSU, que incorpora la investigacion orientada a
soluciones sociales.

La formacion del personal académico y administrativo en el enfoque de RSU,
la gestion de la academia como un ejemplo de organizacion comunitariamente
comprometida, las respuestas a las crisis del conocimiento y del entorno global
actual, el desarrollo del pais, el voluntariado estudiantil y la formacion apoyado en
planes con impacto nacional; resultan fundamentales para la construccion del
modelo.

El marco tedrico propuesto para la gestion universitaria incluye variables
internas ajustables y manejables que se alinean con los requisitos del liderazgo
contemporaneo. Estas variables representan atributos internos de una variable
independiente y enriquecen el diagnostico y tratamiento de los cambios con base en
la capacitacion, participacion, flexibilidad y habilidades potenciales del recurso
humano. Este enfoque fomenta una perspectiva integral y adaptativa para afrontar
los retos dindmicos de la administracidon universitaria.

En este apartado, se presenta un andlisis exhaustivo de los elementos
especificos del modelo sugerido, abordando variables, parametros y relaciones
clave. Se explora minuciosamente la logica subyacente en las decisiones tomadas
durante su desarrollo, brindando una vision transparente de su estructura y
funcionamiento. Es relevante destacar que el modelo tedrico se presenta
graficamente, lo que no solo facilita su comprension visual, sino que también
simplifica su interpretacion y aplicacion practica. La representacion grafica se
complementa con explicaciones detalladas en la fase 4 del proceso, asegurando asi
una comprension integral por parte de los lectores.

Como consideracion crucial, se reconoce que los resultados derivados de este

modelo no deben interpretarse como la solucién definitiva a la pregunta de
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investigacion. En lugar de ello, se insta a considerar estos resultados

como una primera aproximacion a posibles soluciones al problema planteado. Se
reconoce la existencia de limitaciones inherentes al modelo, las cuales deben ser
tenidas en cuenta al evaluar y aplicar sus resultados en contextos especificos. Esta
precaucion subraya la naturaleza exploratoria y orientativa del modelo, ofreciendo
una base solida para futuras investigaciones y refinamientos.

El modelo también ha incorporado la legislacion vigente y los convenios
internacionales pertinentes en el contexto de la universidad ecuatoriana. Esta
consideracion se traduce en la alineacion del modelo en el ambito legal y
reglamentario que manda las operaciones de la universidad en Ecuador. Es
imperativo que el modelo tome en cuenta estos factores, ya que facilitan una
estructura consistente para las actividades de la universidad, garantizando su
cumplimiento con la normativa vigente.

El modelo universitario ecuatoriano no solo reconoce, sino que enfatiza de
manera significativa, la trascendental influencia de las dimensiones culturales y
sociales en el funcionamiento y desarrollo de una institucion educativa. En plena
conciencia de que los valores arraigados en la diversidad cultural y social realizan
un rol crucial en la fabricacion del éxito y la reputacion de la universidad, el modelo
se dedica de manera activa a incorporar estos elementos en su estructura y practicas.

Este compromiso se manifiesta a través de un esfuerzo continuo por crear un
ambiente universitario que no solo sea inclusivo, sino también acogedor para todas
las personas, sin importar sus origenes o creencias. El modelo se convierte asi en
un catalizador para el impulso de la complejidad y la justicia, fortaleciendo los lazos
de pertenencia y contribuyendo a un enriquecimiento mutuo dentro de la comunidad
universitaria.

El modelo universitario ecuatoriano adopta un enfoque integral que
trasciende consideraciones internas, incluyendo la esfera internacional. Destacando
la influencia de acuerdos internacionales en politicas y relaciones universitarias,
aboga por una gestion global y colaborativa. En resumen, representa un faro de
inclusion, cooperacion global y excelencia académica basado en experiencias y
perspectivas individuales. Se presenta el modelo grafico correspondiente a

continuacion, ilustrando estos principios y la estructura de la gestion universitaria
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que integra tanto las dimensiones locales como internacionales en un

marco coherente y efectivo, Grafico 23.
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MODELO DE GESTION GERENCIAL PARA LA
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DEL
TALENTO HUMANO EN LA UNIVERSIDAD DE
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Grdfico 23. Modelo teorico de gestion gerencial para la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil: Elaboracion propia.




e UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

L INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

El modelo presenta 4 fases:

En la Fase I, como se ilustra en el Grafico 20, el gerente actual desempefia una
funcion crucial en la gestion de diversos servicios que abarcan areas como
administracion, finanzas, gestion del talento humano, tecnologia de la informacion,
infraestructura y proyectos universitarios. La Universidad de Guayaquil destaca
como una de las organizaciones académicas mas extensa de Ecuador, con una
extensa historia de proporcionar educacion de alta calidad a un gran numero de
estudiantes cada afno. En este contexto, el gerente actual asume una posicion clave
al supervisar diversos aspectos de las operaciones universitarias. Sus
responsabilidades en los servicios administrativos engloban la planificacion,
coordinacién y ejecucion de actividades administrativas.

En la Fase II, como se presenta en el Grafico 21, se plantea una modificacion
en la estructura organica del actual gerente. En este contexto, la sugerencia es
reemplazar la categoria "infraestructura" por "formacion profesional y ciudadania",
al mismo tiempo que se redefine "obras universitarias" como "participacion social".
Ademas, para enriquecer aun mas el modelo, se introducen tres nuevas categorias:
entorno académico, entorno social y entorno natural. Estas adiciones estratégicas
amplian significativamente la perspectiva del modelo al considerar otros elementos
que impactan la experiencia universitaria en general.

La propuesta de modificacion en la Fase II de la estructura orgénica del gestor
actual resulta ser de considerable relevancia. La sustitucion de la categoria
"infraestructura" por "formacion profesional y ciudadania" indica un cambio de
enfoque hacia el avance de destrezas y conocimientos de los individuos, asi como
la promocion de una ciudadania activa mdas alla del ambito laboral. Esta
transformacion podria tener un impacto positivo potencial en la complacencia y
estimulacion del recurso humano, obteniendo asi mas oportunidades para el
desarrollo institucional.

En la Fase III, que se representa en el Grafico 22, el modelo aboga por
establecer una relacion directa entre la administracion gerencial y la RSU,
siguiendo la propuesta de Frangois Vallaeys. Este enfoque involucra la escasez de

suministrar formacién en RSU tanto a docentes como al empleado dependiente.
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El modelo de la Fase III resalta la importancia de incorporar la

RSU en la estructura administrativa de las instituciones educativas. En este sentido,
la responsabilidad de fomentar la sostenibilidad social y ambiental no recae
unicamente en los estudiantes y profesores, sino que se extiende también a la
administracion gerencial de la universidad. Al promover una conexion directa entre
ambas partes, el modelo sugiere que el éxito de las iniciativas de RSU depende del
respaldo y la participacion del personal administrativo.

En la culminacion de la Fase 1V, representada en detalle en el Grafico 23, el
modelo ha sido minuciosamente conformado alrededor de dos variables esenciales.
En un extremo, se encuentra la gestion gerencial, mientras que en el otro se ubica
la RSU. Se destaca una interrelacion entre estas variables, subrayando que no actian
de manera independiente. Esta conexion se visualiza a través de diversas flechas
que representan movimientos y comunicaciones, abarcando también las variables
internas asociadas.

Es crucial observar que la gestion del gerente experimenta una expansion
mediante cambios y la inclusion de nuevas categorias. Estas ultimas estaran bajo la
supervision de la autoridad administrativa encargada de los procesos, como se
detalla en el Grafico 21. Este disefio estratégico sienta las bases para una
comprension mas profunda de la dinamica interrelacional entre la administracion y
la RS en el &mbito universitario.

En consecuencia, en esta fase, el modelo emerge como la etapa mas completa
y reveladora en el desarrollo del modelo. Al introducir la gestion como una variable
independiente con influencia directa en la RSU, esta fase proporciona una
comprension mas profunda de la dindmica entre ambas variables, delineando su

impacto significativo en la institucion educativa.

Consideraciones Finales

El Modelo Teodrico de Gestion Gerencial para la RSU del Talento Humano en
la Universidad de Guayaquil, constituye una oferta innovadora y adaptada a los
requerimientos actuales de la formacion académica. A lo largo de su estructura, se

ha delineado una conexion solida entre la gestion gerencial eficiente y la promocion
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, .
] de la RSU en el &mbito del talento humano. Este modelo seguramente

representa un avance crucial en el progreso de la eficacia de la formacion superior
en Ecuador. Dada la evolucion constante de las demandas del mercado laboral, es
imperativo que las instituciones educativas se mantengan al tanto de estos cambios
y ajusten su enfoque educativo en consecuencia. La propuesta en cuestion emerge
como un enfoque innovador disefiado especificamente para satisfacer las demandas
contemporaneas de la educacion superior.

Las consideraciones finales resaltan la importancia de alinear la gestion
gerencial con las orientaciones legales pertinentes, como la Ley Organica de
Educacion Superior de 2010 del Ecuador, que se configura como una legislacion
fundamental que establece las normas y directrices para la gestion y administracion
de las organizaciones de formacion académica en el pais.

Ademas, se destaca el papel asignado al gerente segln el articulo 28 del
Organo Colegiado Superior de la Universidad de Guayaquil en 2020, el cual abarca
una amplia gama de responsabilidades que incluyen la administracién de aspectos
administrativos, financieros, talento humano, gestion tecnologica de la
informacion, infraestructura y proyectos universitarios.

El modelo tedrico no solo busca mejorar la eficiencia en la gestion gerencial,
sino que también aboga por la integracion de practicas que fomenten la RSU del
talento humano. En este sentido, se subraya la importancia de la educacion
continua, el avance competitivo y la promocioén de una cultura de ciudadania
responsable dentro de la comunidad académica.

Ademas, el modelo representa una perspectiva innovadora que se concentra
en optimizar la eficacia de la gestion gerencial mientras promueve el ejercicio
socialmente responsable del talento humano. El concepto de RSU subraya la
necesidad de una conducta ética y socialmente responsable en el &mbito laboral,
donde las instituciones no solo buscan maximizar beneficios, sino también
contribuir positivamente a la sociedad. Un elemento fundamental de este modelo
radica en la importancia otorgada a la educacion continua y el avance educativo
como pilares esenciales para la implementacion efectiva de practicas socialmente

responsables en el ambito universitario.
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Finalmente, el Modelo Tedrico propuesto se erige como una guia

estratégica para fortalecer la gestion gerencial en concordancia con los principios
de responsabilidad social, contribuyendo asi al crecimiento completo de la

Universidad de Guayaquil y a la comodidad de su talento humano.
Validacion del Modelo

La validacion del Modelo Tedrico de Gestion Gerencial para la RSU del
Talento Humano en la Universidad de Guayaquil se llevd a cabo a través de un
riguroso proceso de andlisis y evaluacion, denominado método del juicio de
expertos. La cual segiin Yurén (2002) indica.

Si las predicciones son precisas, el modelo es correcto y se considera
valido. En caso de que las predicciones no sean precisas, el modelo se
reemplaza o ajusta hasta que las predicciones sean exactas. La
relevancia de la funciéon de prediccion reside en lo siguiente: el
pensamiento cientifico es acumulativo, es decir, el modelo actual
incorpora todas las partes acertadas de los modelos anteriores. Siempre
existe un nucleo en constante crecimiento de ideas inmutables dentro
de los modelos cambiantes. Esto es lo que otorga a la ciencia su caracter
de conocimiento duradero. Cuando, con este caracter permanente y a la
vez novedoso, el modelo permite realizar predicciones precisas, se
corroboran las teorias y se cumple con el ideal de la ciencia: ofrecer
conocimientos validos (p. 68).

Por consiguiente, el procedimiento se basd en la revision detallada de los
fundamentos teodricos que sustentan el modelo sugerido, asi como en la aplicacion
de metodologias de investigacion especificas. Resulta alentador observar que el
investigador dio los pasos necesarios para validar el modelo a través de un proceso
de andlisis y evaluacion meticuloso.

El primer paso se fundament6 en realizar un exhaustivo estudio de la literatura
académica relacionada con la gestion gerencial y la RSU, asegurando que el modelo
est¢ alineado con las mejores practicas y teorias existentes en este ambito
especifico. Para iniciar, es crucial comprender que el término "gestion gerencial" se
describe el desarrollo de la planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades y recursos de una institucion para alcanzar sus metas de manera efectiva

y eficiente (Chiavenato, 2007). En el contexto de la gestion universitaria, esto




e UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

L INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

involucra el estudio de principios y experiencias de gestion a la

administracion de las instituciones académicas.

Por otro lado, la RSU es un concepto relativamente novedoso que enfatiza el
papel de las universidades en el desarrollo del bienestar social y el progreso
sostenible. En este contexto, las instituciones académicas asumen un compromiso
mas amplio con la sociedad, yendo mas alla de su funcidon educativa, considerando
aspectos como la ética, la equidad y la sostenibilidad en sus operaciones y
decisiones. A través de esta revision minuciosa de la literatura, se busco establecer
solidas bases teodricas para el Modelo Teorico de Gestion Gerencial para la RSU del
Talento Humano en la Universidad de Guayaquil, garantizando su coherencia con
los principios fundamentales y las excelentes habilidades en los campos de gestion
gerencial y RSU.

Posteriormente, se llevé a cabo una etapa de verificacion a cargo de expertos
en gestion gerencial y responsabilidad social, quienes evaluaron la coherencia
interna del modelo y su aplicabilidad en el argumento concreto de la Universidad
de Guayaquil. Los aportes y recomendaciones de estos expertos fueron
considerados con el fin de realizar los ajustes necesarios.

En esta etapa de comprobacion, resultd crucial la evaluacion eficacia del
modelo para alcanzar los objetivos establecidos. Este estudio se realizo a través de
la evaluacion de como el modelo se alinea con los objetivos y si su implementacion
puede llevarse a cabo sin interrupciones significativas en los procesos y
procedimientos existentes. Ademads, los expertos en gestion empresarial y
responsabilidad social evaluaron el impacto potencial del modelo en las partes
interesadas de la universidad, incluyendo a estudiantes, profesores y personal. Este
enfoque integral garantizé que el modelo no solo sea coherente internamente, sino
que también sea practico y beneficioso para la comunidad universitaria en su
conjunto.

Finalmente, se ejecutd un estudio estadistico de la informacion recopilada
para verificar la eficacia y eficiencia del modelo propuesto. Los resultados de este
proceso de validacion proporcionaron una base solida para determinar la viabilidad

y relevancia del Modelo Tedrico de Gestion Gerencial para la RSU del Talento
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Humano en la Universidad de Guayaquil, consolidando asi su estudio

préctico en la mejora continua de la gestion universitaria.

Por otro lado, en el proceso de seleccion de expertos encargados de certificar
la validez del modelo teorico, el cual se encuentra circunscrito al ambito local,
especificamente a la Universidad de Guayaquil, el investigador establecio criterios
especificos para garantizar la idoneidad de los validadores. Estos criterios
estuvieron disefiados para vincular estrechamente a los expertos con la institucion
universitaria, asegurando asi una evaluacion contextualizada y pertinente. Los
requisitos establecidos son los siguientes: (a) Poseer un titulo de Doctor, (b) Haber
desempefiado o estar desempefiando cargos directivos en la gerencia de la
Universidad de Guayaquil, (c) Contar con mas de 10 afios de experiencia como
miembros del personal académico, (d) Demostrar condiciones académicas
suficientes para evaluar el modelo propuesto, (e) Tener un historial comprobado de
desempefio ético en el desempeno gerencial de la Universidad de Guayaquil.

En consonancia con estos criterios, el investigador extendié invitaciones a
cuatro expertos que cumplieron con los requisitos mencionados. Estos
profesionales, con una extensa trayectoria en cargos gerenciales dentro de la
Universidad de Guayaquil, fueron seleccionados para desempeiiar el papel de
validadores del modelo tedrico. Su participacidon aportd una valiosa perspectiva
interna y garantizd la relevancia y aplicabilidad del modelo en el contexto
especifico de la institucion académica. A continuacion, se detallan las
cualificaciones y la experiencia de estos expertos.

Dr. Fernando José Zambrano Farias, actualmente director del Departamento
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil en el afio 2023, el Dr. Fernando José Zambrano Farias desempefia un
papel crucial en la promocion y supervision de la investigacion académica dentro
de la institucion. Ademas de su cargo como director, el Dr. Zambrano Farias
también se destaca como Tutor Asesor de Trabajos de grado y posgrado, brindando
orientacion y apoyo a los estudiantes en sus proyectos académicos. Su desempefio
y talento en el area de la investigacion lo convierten en un recurso valioso para

aquellos que buscan desarrollar y fortalecer sus habilidades investigativas.
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Asimismo, su rol como Asesor Internacional de Proyectos de

Investigaciéon y Desarrollo, demuestra su compromiso con la proyeccion
internacional de la investigacion académica de la Universidad de Guayaquil. Esta
funcion destaca su participacion en iniciativas que trascienden las fronteras,
enriqueciendo asi el entorno investigativo de la institucion.

El Dr. Fernando José Zambrano Farias se distingue como un académico de
alto rendimiento, aportando de manera significativa al avance y desarrollo de la
investigacion en la Facultad de Ciencias Administrativas. Su compromiso y
liderazgo reflejan la dedicacion de la Universidad de Guayaquil hacia la excelencia
académica y la promocién de la investigacién como pilar esencial en la educacion
académica de sus estudiantes.

El Dr. José Roberto Morales Vergara desempeii¢ con distincion el cargo de
director de Carrera en Gestion de la Informacion Gerencial en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil. Ademas, se desempefia
como Tutor Asesor de Trabajos de grado y posgrado, Asesor Internacional de
Proyectos de Investigacion y Desarrollo en la misma facultad.

El Dr. Morales Vergara es un profesional altamente respetado en la
comunidad académica, reconocido por su extenso conocimiento y experiencia en
los campos de la gestion de la informacion gerencial y proyectos de investigacion
y desarrollo. Como director de Carrera en Gestion de Informacion Gerencial,
asumio la responsabilidad de supervisar los programas educativos y de capacitacion
destinados a los estudiantes interesados en seguir carreras en este campo. Su
contribucion significativa y su dedicacion dejaron una huella duradera en el
desarrollo académico y profesional de aquellos que tuvieron el privilegio de trabajar
con ¢él.

El Dr. Clarckent Rubén Mackay Castro ostenta una destacada posicion en la
Universidad de Guayaquil, donde se desempefia como docente investigador. Su rol
abarca la orientacion como Tutor Asesor de Trabajos de grado y posgrado, asi como
su colaboraciéon como Asesor Internacional en Proyectos de Investigacion y
Desarrollo. Su amplio compromiso con la academia se refleja en su labor como
orientador, guiando a estudiantes de grado y posgrado en la realizacion de sus

trabajos académicos. Ademads, su papel como Asesor Internacional subraya su
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contribucion a proyectos de investigacion y desarrollo que trascienden

fronteras, consolidando su perfil como un académico comprometido con el avance
del conocimiento en su campo.

La versatilidad y la excelencia académica del Dr. Mackay Castro lo
posicionan como un referente en su area, contribuyendo significativamente al
prestigio y la calidad investigativa de la institucion. Su destacado desempefio y
liderazgo son un activo valioso para la comunidad académica y el desarrollo
continuo de la investigacion en la universidad.

En este contexto, se procedi6 a presentar ante los expertos seleccionados el
Modelo Teorico de Gestion Gerencial para la RSU del Talento Humano en la
Universidad de Guayaquil. Este modelo fue validado como un sistema y ya ha sido
familiarizado por los expertos a lo largo de su experiencia como docentes gerentes
en la institucion universitaria. La opinion positiva emitida por estos expertos no
solo respald6 la validez del modelo, sino que también refleja un profundo
conocimiento adquirido a lo largo de su trayectoria en roles docentes y gerenciales
en la institucion. La experiencia y la comprension detallada de estos profesionales
fortalecen la credibilidad y viabilidad del Modelo Teorico.

Es importante destacar que los aspectos validados por los expertos han sido
meticulosamente registrados en un instrumento detallado, el cual se presenta en €l
(Anexo D). Este documento proporciona una descripcion exhaustiva de los
elementos respaldados por los expertos, ofreciendo asi una base solida para la

implementacion y aplicacion efectiva del modelo en la gestion universitaria.
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CAPITULO VI

"Sar! 4/

“Aprender Haciendo™

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Seguidamente, se presentan las conclusiones derivadas del riguroso recorrido
metodologico y del detallado proceso investigativo. Este analisis se estructurd en
una secuencia alineada con cada uno de los objetivos especificos planteados, los
cuales fueron abordados a través de la referencia a los marcos teéricos de los ejes
tematicos relevantes. Asimismo, se llevd a cabo un minucioso analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento a
los docentes titulares y autoridades de la Universidad de Guayaquil. Estas
conclusiones abarcan desde la generacion hasta la validacion del Modelo Tedrico
de gestion gerencial para la RSU del talento humano en esta prestigiosa institucion.

El objetivo de la investigacion fue proponer un modelo tedrico para la gestion
gerencial de la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil. Este
objetivo se abordd mediante la division del proceso investigativo en objetivos
especificos, cuyos resultados fueron minuciosamente analizados en funcién de los
referentes teodricos pertinentes, asi como a través de las respuestas recabadas de
profesores titulares y autoridades de la mencionada institucion educativa.

Primera

La evaluacion de la situacion actual de la gestion gerencial y las actividades
desarrolladas por el talento humano en la Universidad de Guayaquil, basada en la
percepcion de los docentes, reveld que la gestion gerencial y las actividades del
talento humano solo coinciden ocasionalmente con las necesidades y problemas de
la comunidad universitaria. Esta desconexion evidencia la necesidad de un enfoque
gerencial mas alineado y receptivo a las penurias y expectativas de la colectividad
universitaria.

La baja proporcion destacada subraya la urgencia de mejorar tanto la gestion
gerencial como las actividades del talento humano en la Universidad de Guayaquil

para compensar de la forma mas efectiva las exigencias de la comunidad
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universitaria. Identificar las brechas y deficiencias del sistema actual

es esencial, y se hace necesario desarrollar nuevas estrategias para abordar estos
problemas. Una solucion plausible para mejorar la gestion gerencial y las
actividades del talento humano podria ser la realizacion de encuestas periddicas
entre el cuerpo docente y el personal.

Segunda

El diagnéstico realizado evidencio una alta percepcion y reconocimiento de
la importancia de implementar un enfoque gerencial que promueva la RSU en la
Universidad de Guayaquil. Estos hallazgos refuerzan la pertinencia y urgencia de
desarrollar un modelo tedérico de gestion gerencial centrado en la RSU. Tal modelo
no solo mejoraria las practicas de gestion actuales, sino que también promoveria
practicas mas sostenibles y socialmente responsables en el contexto universitario,
alineandose con las expectativas y necesidades de la comunidad académica.

Tercera

El andlisis de la correlacion entre la gestion gerencial actual y la RSU
desarrolladas por el talento humano en la Universidad de Guayaquil, mostré una
relacion sustancial entre ambos. Ademas, se encontrd una correlacion significativa
entre la gestion gerencial actual y las funciones de gestion, investigacion, docencia
y extension universitaria. Estos resultados subrayan la importancia de integrar
précticas de RSU en la gestion gerencial para potenciar el impacto positivo en todas
las areas clave de la universidad, promoviendo asi una cultura institucional mas
coherente y socialmente responsable.

En consecuencia, las conclusiones obtenidas enfatizan la solidez y utilidad
del modelo propuesto, subrayando la capacidad de la gestion gerencial para influir
y contribuir significativamente al mandato integral de la universidad. La prueba de
relacion de dependencia respalda la relevancia de considerar la gestion gerencial
como un factor clave para mejorar y optimizar las practicas administrativas en el
contexto universitario.

Cuarta

En lo que respecta al disefio del modelo tedrico asociado a la gestion gerencial
para la RSU del talento humano en la Universidad de Guayaquil, se puede afirmar

que ha sido un proceso sumamente enriquecedor y educativo. Este proceso ha
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permitido conocer a fondo la situacién actual de las actividades

académicas en relacion con los docentes de la Universidad de Guayaquil.

Es importante destacar que el impacto de este modelo trasciende a la
Universidad de Guayaquil, abarcando a todas las instituciones educativas, tanto
gubernamentales como particulares, en Ecuador. El conjunto de conocimientos
recopilados en el producto final de esta investigacion, que es el mencionado modelo
de gestion, se presenta como un valioso compendio. Este modelo, siendo claro,
organizado y especifico, no solo resulta facil de aplicar en la Universidad de
Guayaquil, sino que también es replicable y adaptable a la experiencia de cualquier
universidad.

Por consiguiente, el proceso de disefio de este modelo no solo beneficiara a
la Universidad de Guayaquil, sino que ofrece una contribucion significativa al
ambito universitario en su conjunto, proporcionando una herramienta practica y
eficaz que puede ser implementada y compartida en diversas instituciones
educativas. Esta conclusion resalta la necesidad de una comprension mutua y
colaborativa para optimizar la gestion del talento humano.

Quinta

En cuanto a la validacion del modelo tedrico construido y al analizar las
opiniones de los expertos encargados de aprobar el modelo, se confirm6 una
tendencia favorable. En otras palabras, todos coincidieron que el modelo aborda de
manera clara los fundamentos filoséficos y éticos planteados.

El analisis de la correlacion entre la gestion gerencial actual y las actividades
de RSU desarrolladas por el talento humano en la Universidad de Guayaquil mostro
una relacion sustancial entre ambos. Ademas, se encontr6 una correlacion
significativa entre la gestion gerencial actual y las funciones de gestion,
investigacion, docencia y extension universitaria. Estos resultados subrayan la
importancia de integrar practicas de RSU en la gestion gerencial para potenciar el
impacto positivo en todas las dreas clave de la universidad, promoviendo asi una
cultura institucional mdas coherente y socialmente responsable.

En cuanto a la validacion del modelo tedrico construido y al analizar las

opiniones de los expertos encargados de aprobar el modelo, se confirm6 una
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tendencia favorable. En otras palabras, todos coincidieron en que el

modelo aborda de manera clara los fundamentos filosoficos y éticos planteados.
Adicionalmente, destacaron la coherencia existente entre los elementos del
modelo y la fundamentacion tedrica, subrayando que este responde adecuadamente
a las necesidades de nuevas formas de gestion universitaria. Asimismo, se aseguro
que el modelo cumple con criterios sustantivos y formales, proporcionando una
validez robusta y respaldada por la evaluacion de expertos en el ambito. La
validacion exitosa del modelo de gestion gerencial de RSU confirma su utilidad y
pertinencia en el texto concreto de la Universidad de Guayaquil. Esta conclusion
respalda la implementacion del modelo como una herramienta efectiva para mejorar
la gestion del talento humano y fortalecer las practicas de responsabilidad social en

la universidad (Ver capitulo V).

Recomendaciones

En virtud de las conclusiones extraidas de este estudio, se derivan diversas
recomendaciones estratégicas con el objetivo de potenciar ain més la integracion
efectiva de la gestion gerencial en la RSU del talento humano en la Universidad de
Guayaquil. Estas sugerencias, fundamentadas en los hallazgos y andlisis realizados,
se presentan a continuacion como una guia orientadora para fortalecer y consolidar
las practicas de RSU en la gestion del personal universitario.

Primera

Dada la desconexion identificada entre la gestion gerencial actual y las
actividades del talento humano con respecto a las necesidades y problemas de la
comunidad universitaria, es esencial adoptar un enfoque mas alineado y
responsables a las expectativas de la colectividad académica. La baja proporcion de
coincidencia entre las practicas actuales y las exigencias universitarias subraya las
urgencias de mejorar tanto la gestion gerencial como las actividades del talento
humano en la Universidad de Guayaquil.

Para abordar esta situacion, se recomienda identificar de manera precisa las
brechas y deficiencias del sistema actual y disefar estrategias efectivas para

superarlas. Una solucion plausible seria la implementacion de encuestas periddicas
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entre el cuerpo docente y el personal administrativo. Estas encuestas

deberian evaluar la satisfaccion y las percepciones sobre la gestion gerencial y las
actividades del talento humano, proporcionando datos valiosos para ajustar y
mejorar las practicas existentes. Ademads, fomentar un canal de comunicacion
abierto y continuo entre la administracion y el personal permitird una respuesta mas
rapida y efectiva a las necesidades emergentes de la comunidad universitaria.

Segunda

Los resultados alentadores obtenidos al diagnosticar la necesidad de un
modelo teodrico de gestion gerencial para la RSU en la Universidad de Guayaquil
resaltan la importancia de realizar este enfoque. Dada la urgencia, se recomienda
formar un comité con expertos en gestion universitaria, responsabilidad social y
representantes del cuerpo docente y administrativo para llevar a cabo el modelo
tedrico propuesto, segun las particularidades de la universidad. Efectuar estas
recomendaciones permitira a la Universidad de Guayaquil mejorar sus practicas de
gestion actuales y consolidarse como una institucion lider en sostenibilidad y
responsabilidad social, alinedndose con las expectativas y necesidades de su
comunidad académica y de la sociedad en general.
Tercera

Dada la contundencia de los resultados que respaldan la interdependencia
entre la gestion gerencial actual y las actividades de la RSU llevadas a cabo por el
talento humano en la Universidad de Guayaquil, se recomienda la ejecucion de
estrategias especificas, como la creacion y ejecucion de programas de capacitacion
destinados a los lideres y gestores universitarios, con el objetivo de fortalecer sus
habilidades en la integracion efectiva de la RSU en las précticas de gestion. Estos
programas pueden abordar aspectos clave identificados en la correlacion,
promoviendo una razén mas recondita de la interrelacion entre la gestion gerencial
y la RSU.

Establecer canales de comunicacion regulares entre la gestion gerencial y el
personal docente puede facilitar la retroalimentacion continua y el intercambio de
ideas. Esto promovera un ambiente colaborativo que refuerce la integracion de la
RSU en las estrategias de gestion, asegurando una comprension mutua y la

adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria.
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Establecer un sistema de seguimiento periodico de indicadores

especificos relacionados con la RSU. Este monitoreo proporcionara datos
cuantificables sobre la efectividad de las iniciativas implementadas, permitiendo
ajustes proactivos y asegurando que la gestion gerencial esté alineada de manera
continua con los principios de la RSU.

Incentivar proyectos colaborativos que involucren tanto a la gestion gerencial
como al talento humano en la implementacion de iniciativas con impacto social
positivo. Esta colaboracion practica fortalecera la conexion identificada, reforzando
la importancia de la gestion gerencial en la promocion y ejecucion efectiva de la
RSU en la Universidad de Guayaquil.

Cuarta

A la luz del enriquecedor proceso de disefio del modelo teorico vinculado a
la gestion gerencial para la RSU del talento humano en la Universidad de
Guayaquil, es recomendable fomentar la difusion y diligencia activa de este modelo
en el &mbito académico. Con el claro propdsito de maximizar su impacto, se sugiere
lo siguiente:

Desarrollar materiales de divulgacion claros y accesibles que resuman los
aspectos clave del modelo disefiado. Estos materiales pueden incluir presentaciones
visuales, guias de implementacion y casos de estudio que ilustren la aplicacion
exitosa del modelo en diferentes contextos universitarios.

Promover talleres y seminarios interinstitucionales que proporcionen la
reciprocidad de experiencias y mejores experiencias relacionadas con la
implementacidn del modelo. Esto fomentara la colaboracién y el aprendizaje mutuo
entre diversas universidades, enriqueciendo la aplicacion del modelo en diferentes
entornos educativos.

Crear una red de colaboracion entre universidades, tanto publicas como
privadas, que tengan interés en adoptar y adaptar el modelo. Suministrar la
notificacion y la compensacion de recursos entre estas instituciones fortalecera la
implementacion efectiva del modelo y permitird un aprendizaje continuo.

Al seguir estas recomendaciones, se promovera una comprension mutua y
colaborativa entre las universidades, optimizando la gestion del talento humano y

contribuyendo al fortalecimiento de la RSU en toda la comunidad educativa.
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Fundamentado en los resultados altamente positivos de la validacion del
modelo tedrico de gestion gerencial para la RSU del talento humano en la
Universidad de Guayaquil, se recomienda tomar las sucesivas medidas que
optimicen su implementacion:

Elaborar planes de implementacion detallados que definan claramente las
fases y los plazos para la integracion del modelo validado en las practicas diarias
de gestion. Estos planes deben ser comunicados de manera efectiva a todo el
personal relevante, asegurando una comprension uniforme de los cambios
propuestos. Disefiar presentaciones de aprendizaje y sensibilizacioén para todo el
personal implicado en la gestion y ejecucion del modelo. Estos programas deben
enfocarse en proporcionar conocimientos especificos sobre el modelo, resaltando
sus beneficios y fomentando una mentalidad proactiva hacia la responsabilidad
social en todas las funciones universitarias.

Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad del
modelo en el progreso de la gestion del talento humano y el fortalecimiento de las
practicas de responsabilidad social. Esto permitira realizar ajustes segun sea
necesario y garantizar un enfoque adaptativo y sostenible a lo largo del tiempo.
Crear un comité dedicado a supervisar y coordinar la implementacion del modelo.
Esta comision debe estar combinado por actores de diversas areas para garantizar
una perspectiva integral y una ejecucion eficiente del proceso.

Establecer mecanismos efectivos para recopilar la retroalimentacion continua
de los integrantes de la colectividad universitaria. La participacion y la
retroalimentacion constante ayudardn a mantener la relevancia y eficacia del
modelo a lo largo del tiempo. Siguiendo estas recomendaciones, la Universidad de
Guayaquil podré capitalizar plenamente los beneficios de este modelo validado,
transforméndolo en una herramienta integral para mejorar la gestion del talento

humano y fortalecer su compromiso con la responsabilidad social.
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Objetivo: Generar un modelo de gestion gerencial para la responsabilidad
social universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Instrucciones: Estimado Docente y/o Autoridad, le agradeceria que leyera
atentamente y marcara con (X) la opcién correspondiente a la informacién
solicitada. Es completamente anonimo y su tratamiento es reservado, por lo que le

pido que sea honesto en sus respuestas a favor del progreso de la Universidad.

Valoracion:

Nunca ..........oovvennennn. (1)
CasiNunca.................. )
A VECES. .ttt 3)
Casi siempre................ 4)
Siempre.........c..cooeenne. (5)

Datos Generales:

Sexo: M () F ()

Edad: ..................... Anosdedocencia: ...........veennn...
PREGUNTAS -~
S &
Z |z |E |3
o m o)
= 5 |2 |> |2 |&
- Z @) <« Q 7
VARIABLES

1 |La gestion gerencial para la
responsabilidad social del talento
humano vigente en la Universidad de
Guayaquil podria mejorarse con un
nuevo modelo teorico.

2 | La gestion gerencial vigente, asi como,
las actividades que desarrolla el talento
humano de la Universidad de Guayaquil
se ajustan a las necesidades de la
comunidad universitaria actual.
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VARIABLES/DIMENSIONES

Pedagdgica curricular

3 | Los docentes tienen la capacidad de
actuar en el salon de clases, segin su
propio, criterio sin ser cuestionados.

4 | La comunicacion se la realiza siguiendo
el método formal y empleando medios
distintos para asegurar su recepcion en la
comunidad universitaria.

5 | El docente en la wuniversidad es
totalmente libre de crear, innovar,
proponer y por supuesto, equivocarse en
el diseno de los planes analiticos, sin que
ello suponga una posible disminucion de
la confianza de sus superiores.

6 | El éxito de la institucion es producto de
la vinculacion de la universidad con los
grupos de interés y la activa
participacion de cada uno de los
colaboradores.

Administrativas

7 | La correcta administracion de los
recursos influye en la calidad del
ambiente laboral.

8 | La malla curricular contribuye al
fomento de la cultura y al proceso de
aprendizaje estudiantil.

9 | La administracion central proporciona
los medios operativos para canalizar las
necesidades de los docentes 'y
estudiantes.

10 | Las necesidades curriculares tienen
mecanismo de canalizacion a las
autoridades, para que se facilite la
correccion.

11 | La provision de materiales y equipos
necesarios para el proceso educativo es
permanente.

Institucional
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12 | La inversion en infraestructura apoya la
investigacion, la difusion de los
resultados y la formacion académica.

13 |La gestion institucional incluye la
atencion a problemas sociales de la
comunidad.

14 | Los resultados presentados en la
rendicion de cuentas por parte de los
administradores de la universidad son los
apropiados.

Participacion social

15 | La universidad realiza  acciones
educativas comunitarias en convenio con
otras instituciones.

16 | La universidad ejecuta actividades de
promociéon o de acercamiento con
unidades educativas escolares.

17 | La universidad efectua ferias en donde
expone sus programas educativos en la
que invite a estudiantes de bachillerato.
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA DIRIGIDO A DOCENTES Y AUTORIDADES
DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Objetivo: Generar un modelo de gestion gerencial para la responsabilidad social

universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil.

Instrucciones: Estimado Docente y/o Autoridad, le agradeceria que leyera

atentamente y marcara con (X) la opcidon correspondiente a la informacion solicitada.

Es completamente an6nimo y su tratamiento es reservado, por lo que le pido que sea

honesto en sus respuestas a favor del progreso de la Universidad. Valoracion:

Nunca ..........ccvvennennnn. (1)
Casi Nunca.................. 2)
A VECES...iiiiiiiiiiaa 3)
Casi siempre................ 4)
Siempre.........c..oooeenne. (5)

Datos Generales:

Sexo: M ()F ()

recursos y decisiones tomadas en la
administracion de la universidad.

Edad:..................... Anos de docencia:...............ceceee.n.
PREGUNTAS g
<«
&) =)
Z | % =
- <|Z |2 |5 |%
> O ot & ot =
Z | & | R |7 |2
= > =
= - | < < | =
N | 4 @) < @) 92]
VARIABLES/DIMENSIONES
Gestion universitaria
1 Cumple la universidad con la obligacion de
asegurar el correcto aprovechamiento del agua
potable, electricidad y reciclaje de desechos.
2 Las autoridades rinden cuenta de sus acciones,
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3 Se unen fuerzas, recursos, voluntades, para
satisfacer necesidades comunes, consolidandose
como una universidad que busca alcanzar los
resultados aprovechando al maximo de los
recursos.

Docencia universitaria

4 Los métodos de ensefanza y ejercicios de
practica profesional facilitan la adquisicion de
conocimiento.

5 Facilitan la docencia los planes de estudios y
silabos de asignaturas.

6 En las aulas de clase hay un ambiente de
responsabilidad y libertad, donde se promueve el
trabajo en equipo y la interaccion de los docentes
con los educandos.

7 La wuniversidad facilita espacios donde el
docentes y estudiantes discutan oportunidades de
investigacion y adquisicion de conocimientos
especificos.

Investigacion universitaria

8 La wuniversidad promociona equipos de
investigacion interdisciplinarios (cooperacion,
varias  disciplinas) 'y tras disciplinarios
(conocimientos que transcienden las disciplinas).

9 La universidad facilita la integracion de actores
sociales externos en las investigaciones y el
disefio de lineas de investigacion.

10 | La wuniversidad difunde y trasfiere los
conocimientos utiles a la sociedad al piiblico mas
desfavorecido.

11 | Se promocionan las investigaciones aplicadas a
temas de desarrollo productivo.

Extension universitaria

12 | En el curriculo se presencia tematicas ciudadanas
y de responsabilidad social.

13 |La formacion  profesional articula la
profesionalizacion con el voluntariado solidario.

152
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14 | Para la universidad es importante que el
aprendizaje se base en proyectos sociales.

15 | Para el diseno de las mallas curriculares se
escucha a actores sociales externos.
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ANEXO B

VALIDACION DE EXPERTOS
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Distinguido Doctor (a): Elsy Gonzalez Hernandez

Respetuosamente, me dirijo a usted a fin de solicitar su valiosa colaboracion en
el sentido de validar el instrumento disefiado para obtener informacion requerida en mi
Tesis Doctoral, "GESTION GERENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA DEL TALENTO HUMANO EN LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL".

Anexo a la presente comunicacion coloco un (1) cuestionario de preguntas
cerradas con escala de Likert que servira para obtener informacion pertinente a la
construccion del modelo mencionado. En tal sentido, el cuestionario esta conformado
por 30 preguntas, de las cuales se evaluara la pertinencia con el problema, la coherencia
con los objetivos, la relacion con las variables y la redaccion.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la pertinencia,
coherencia, relacion y redaccion, u otro aspecto que se considere relevante para mejorar
el mismo.

Agradezco de antemano por su colaboracion.

Atentamente,

Ing. Vicente Salazar Soledispa
CI: 0907709299
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Matriz para Validar Instrumentos

Titulo: "GESTION GERENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA DEL TALENTO HUMANO EN LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL"

Autor: Vicente Salazar

Soledispa Tutor: Dr. Oswaldo de Jesus Escalona Lopez

Pertinencia | Coherencia | Relacion

i con el con los con las | Redaccion Observaciones
Items L. .
problema | objetivos | variables
B [R|D |B |[R|D |B|R|D|B |R|D
1 X X X X
2 X X X X

Ensefiar a pensar de modo complejo
3 Segin mi criterio, el enunciado
amerita relacionarse con el indicador.

Ensefiar a través de la conversacion
Segin mi criterio, el enunciado
guarda la debida conexién con el

4 indicador.
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
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17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
31 X X X X
32 X X X X

Leyenda: B = bueno: R = regular: D = deficiente
Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos y el instrumento.

Redaccion: interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través de la claridad y

precision en el uso gramatical.

Adecuacion: correspondencia del contenido de la pregunta con el nivel de preparacion con

el entrevistado.

Datos de identificador de expertos
Revisado por: Elsy Gonzalez Hernandez
C. 1. No 4.478.246

Nivel académico: Doctora en Innovaciones Educativas

Cargo: Docente de Postgrado. Coordinadora de los Postdoctorados UNEY

Lugar y fecha: Cabudare, 12 de septiembre de 2023

Sugiero que cada dimensién se dilucide en las bases tedricas de modo que los

enunciados del instrumento emerjan de dicha argumentacion-explicacion. Por ejemplo,
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en la explicacion de la Gestion Gerencial, que es una variable basica en
este apartado es necesario dejar bien claro en qué consiste cada indicador; la misma

observacion para los demas indicadores de la RSU.

v
O\ /‘,/ ! }
Vel -
Dra. Elsy ngzalez de Hernandez

Firma: /' V-4.478.246
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“Aprender Haciendo“,

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Distinguido Doctor (a): Carmelo Herndndez Mesa

Respetuosamente, me dirijo a usted a fin de solicitar su valiosa colaboracion en
el sentido de validar el instrumento disefiado para obtener informacidn requerida en mi
Tesis Doctoral, "GESTION GERENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA DEL TALENTO HUMANO EN LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL".

Anexo a la presente comunicacion coloco un (1) cuestionario de preguntas
cerradas con escala de Likert que servird para obtener informacidon pertinente a la
construccion del modelo mencionado. En tal sentido, el cuestionario esta conformado
por 30 preguntas, de las cuales se evaluard la pertinencia con el problema, la coherencia
con los objetivos, la relacion con las variables y la redaccion.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la pertinencia,
coherencia, relacion y redaccion, u otro aspecto que se considere relevante para mejorar
el mismo.

Agradezco de antemano por su colaboracion.

Atentamente,

Ing. Vicente Salazar Soledispa
CI: 0907709299
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Matriz para Validar Instrumentos

Titulo: "GESTION GERENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA DEL TALENTO HUMANO EN LA UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL"
Autor:  Vicente  Salazar
Soledispa Tutor: Dr. Oswaldo de Jesus Escalona Lopez
Pertinencia | Coherencia | Relaciéon
B con el con los con las | Redaccion Observaciones
Items
problema | objetivos | variables
B |[R|D B |[R|D |B|R|D|B |R [D
1 X X X X
2 X X X X
Recomiendo eliminar “sin que ello
3 X X X X suponga una posible disminucién
de la confianza de sus superiores”
4 X X X X
Se  propone” La  correcta
administracion de los recursos
5 X X X X influye en la participacion y
coordinacion de la comunidad
universitaria”
6 X X X X
7 X X X X
3 X X X X “Se .fei:’omle‘r‘lda ' cgfnglar
correccion” por “actualizacidén
9 X X X X
x x x X Deben Fstar relgaqnadas con la
10 dimension organizativa
X X X X Deben .e’:star relgcpnadas con la
11 dimensién organizativa
x x x X Deben Fstar relgaqnadas con la
12 dimension organizativa
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
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16 X X X X

17 X X X X

18 X X X X

19 X X X X
Recomiendo cambiar “Los planes

20 X X X X de estudios y silabos de asignaturas
facilitan la docencia “.

21 X X X X

22 X X X X

23 X X X X

24 X X X X

25 X X X X Revisar ortografia “trasfiere”

26 X X X X

27 X X X X Recomiendo cambiar “presencia”

28 X X X X

29 X X X X

30 X X X X

31 X X X X

32 X X X X

Leyenda: B = bueno: R = regular: D = deficiente
Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos y el instrumento.

Redaccion: interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través de la

claridad y precision en el uso gramatical.

Adecuacion: correspondencia del contenido de la pregunta con el nivel de

preparacion con el entrevistado.

Datos de identificador de expertos
Revisado por: Carmelo Tomas Herniandez Mesa

C. 1. No: V.314221

Nivel académico: Doctor en Gerencia

Cargo: Docente.

Lugar y fecha: Barquisimeto, 15 de septiembre 2023

g.

P12,
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“Aprender Haciendo“,

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Distinguido Doctor (a): Montoya Gamez Francy

Respetuosamente, me dirijo a usted a fin de solicitar su valiosa colaboracion en
el sentido de validar el instrumento disefiado para obtener informacion requerida en mi
Tesis Doctoral, "GESTION GERENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA DEL TALENTO HUMANO EN LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL".

Anexo a la presente comunicacion coloco un (1) cuestionario de preguntas
cerradas con escala de Likert que servird para obtener informacidon pertinente a la
construccion del modelo mencionado. En tal sentido, el cuestionario esta conformado
por 30 preguntas, de las cuales se evaluara la pertinencia con el problema, la coherencia
con los objetivos, la relacion con las variables y la redaccion.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la pertinencia,
coherencia, relacion y redaccion, u otro aspecto que se considere relevante para mejorar
el mismo.

Agradezco de antemano por su colaboracion.

Atentamente,

Ing. Vicente Salazar Soledispa
CI: 0907709299
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Matriz para Validar Instrumentos

Titulo: "GESTION GERENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA DEL TALENTO HUMANO EN LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL"

Autor: Vicente Salazar

Soledispa Tutor: Dr. Oswaldo de Jesus Escalona Lopez
Pertinencia | Coherencia | Relacion .
ftems con el con los con las | Redaccion Observaciones
problema | objetivos | Y2riables
B [R|D |B |R|D |[B|R|D|B [R|D
1 X X X X
2 X X X
3
4
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
No sé como un docente puede
16 X X X X saber si se cumple esa premisa.
17
En esta pregunta tampoco sé
cOmo un
docente pude conocer ese proceso,
18 X X X X posiblemente un directivo si.
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
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32 X X X

Leyenda: B =bueno: R = regular: D = deficiente

Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos y el instrumento.

Redaccién: interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través de la
claridad y precision en el uso gramatical.

Adecuacion: correspondencia del contenido de la pregunta con el nivel de
preparacion con el entrevistado.

Datos de identificador de expertos

Revisado por: Montoya Gamez Francy

C.1. No 10.155.269

Nivel académico: Doctora en Gerencia Avanzada

Cargo: Docente de la UNY y UCLA. Venezuela

Lugar y fecha: Cabudare, 13 de septiembre de 2023

Firma:
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Fiabilidad. Prueba piloto

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

Descripcion N %
Valido 10 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
. N de elementos
Cronbach estandarizados
0.795 0.809 17

Estadisticas de elementos

ftems Media Desv. Desviacion N
GG 1 3.200 0.7888 10
GG 2 3.200 0.6325 10
GG 3 3.000 0.6667 10
GG 4 2.400 0.6992 10
GG 5 2.800 0.6325 10
GG 6 3.600 0.8433 10
GG 7 3.600 0.5164 10
GG 8 2.900 0.8756 10
GG 9 3.600 0.5164 10
GG 10 3.000 0.8165 10
GG 11 3.900 0.5676 10
GG 12 2.700 0.6749 10
GG 13 3.100 0.3162 10
GG 14 2.900 0.8756 10
GG 15 3.900 0.5676 10
GG 16 2.000 0.6667 10

GG 17 3.300 0.6749 10
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Estadisticas de elemento de resumen

Maximo Nd
Media Minimo Maximo Rango / Varianza N
, . elementos
Minimo
Medias de
elemento 3.124 2.000 3900 1.900 1.950 0.258 17
Varianzas
de 0.465 0.100 0.767 0.667 7.667 0.036 17
elemento
Estadisticas de total de elemento
Vari Alfa de
Media de ananza Correlacion ., Cronbach
) de escala si Correlacion )
escala si el total de o si el
el elemento multiple al
elemento se ha elementos elemento
. se h ) cuadrado
suprimido . corregida se ha
suprimido .
suprimido
GG 1 49.900 24.100 0.867 0.745
GG 2 49.900 26.767 0.652 0.768
GG 3 50.100 29.656 0.184 0.799
GG 4 50.700 28.011 0.396 0.784
GG 5 50.300 27.789 0.487 0.779
GG 6 49.500 29.833 0.096 0.810
GG 7 49.500 31.167 0.000 0.805
GG 8 50.200 25.067 0.639 0.763
GG 9 49.500 29.389 0.318 0.790
GG 10 50.100 27.656 0.362 0.788
GG 11 49.200 31.733 -0.097 0.812
GG 12 50.400 27.600 0.476 0.779
GG 13 50.000 28.667 0.787 0.776
GG 14 50.200 28.622 0.218 0.801
GG 15 49.200 27.067 0.685 0.768
GG 16 51.100 27211 0.543 0.774
GG 17 49.800 29.067 0.263 0.793
Estadisticas de escala
Media Varianza De‘sv.‘ , Nde
Desviacion  elementos
53.100 31.433 5.6065 17
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Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

Descripcion N %
Valido 10 100.0

Casos Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
. N de elementos
Cronbach estandarizados
0.773 0.765 15

Estadisticas de elemento

Irems Media Desv. Desviacion N
RSU 1 3.20 0.789 10
RSU 2 3.10 0.738 10
RSU 3 4.00 0.471 10
RSU 4 3.20 0.422 10
RSU 5 2.40 0.843 10
RSU 6 3.90 0.568 10
RSU 7 3.30 0.483 10
RSU 8 3.10 0.568 10
RSU 9 3.30 0.675 10

RSU 10 2.40 0.699 10
RSU 11 2.00 0.667 10
RSU 12 2.40 0.699 10
RSU 13 2.50 0.707 10
RSU 14 3.00 0.471 10

RSU 15 3.40 0.699 10
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Estadisticas de elemento de resumen

. ) ) Maximo . N de
Media Minimo Maximo Rango / Varianza
Minimo elementos
ﬁiﬁiige 3.013 2000 4.000 2000 2.000 0.327 15
Varianzas
de 0416 0.178 0711 0.533  4.000 0.025 15
elemento
Estadisticas de total de elementos
Alfa de
Varianza Cronbach
Media de de escala si Correlacion siel
escalasiel elelemento  total de Correlacion  elemento
elemento se ha se ha elementos  multiple al se ha
suprimido suprimido  corregida cuadrado  suprimido
RSU 1 42.00 17.556 0.639 0.732
RSU 2 42.10 18.989 0.446 0.754
RSU 3 41.20 20.844 0.310 0.766
RSU 4 42.00 20.667 0.406 0.761
RSU 5 42.80 17.956 0.522 0.745
RSU 6 41.30 19.122 0.595 0.743
RSU 7 41.90 20.767 0.318 0.765
RSU 8 42.10 20.767 0.253 0.770
RSU 9 41.90 19.433 0.422 0.756
RSU 10 42.80 21.067 0.132 0.783
RSU 11 43.20 19.289 0.455 0.753
RSU 12 42.80 18.844 0.505 0.748
RSU 13 42.70 18.900 0.488 0.750
RSU 14 42.20 22.400 -0.050 0.787
RSU 15 41.80 20.844 0.167 0.780
Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Nde

Desviacion elementos
45.20 22.400 4.733 15
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“Aprender Haciendo“,

VALIDACION DEL MODELO TEORICO POR JUICIO DE LOS
EXPERTOS

Distinguido Doctor (a): Fernando Zambrano Farias

Respetuosamente, me permito dirigirme a usted con el proposito de solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion del "modelo tedrico de gestion gerencial
para la responsabilidad social universitaria del talento humano en la Universidad de
Guayaquil". Este proceso se llevara a cabo mediante el juicio de expertos, haciendo
uso del instrumento adjunto a la presente comunicacion, el cual incluye detalladas
instrucciones y aspectos especificos a evaluar.

Cabe destacar que esta propuesta forma parte integral de mi tesis doctoral, la
cual actualmente se encuentra en desarrollo en la Universidad Yacambu. Para
garantizar la objetividad del estudio, se agradece sinceridad al responder a las
situaciones planteadas. Ademas, es importante destacar que toda la informacién
recopilada sera tratada con estricta confidencialidad y Gnicamente se utilizard con
fines educativos.

Se hace hincapi¢ en la importancia de su colaboracion completa,
respondiendo a la totalidad de los items que componen el instrumento. Sus
respuestas son fundamentales para la obtencion de datos confiables que
enriqueceran significativamente esta investigacion.

Agradezco de antemano su tiempo y compromiso con este proceso
académico.

Atentamente,

Ing. Vicente Salazar Soledispa
CI: 0907709299
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Instrucciones
1. Le insto a examinar minuciosamente el modelo y, posteriormente, llevar a
cabo una evaluacion formativa utilizando la tabla proporcionada,
centrandose en las dimensiones especificadas.
2. Al valorar las partes I, le solicito que marque con una "x" en la casilla que
refleje su juicio.
3. Enel caso de que su respuesta requiera una sugerencia u observacion, le
pido que la plasme en la casilla correspondiente.
4. Respecto a la parte 11, le invito a registrar las observaciones o sugerencias
que considere pertinentes para perfeccionar el modelo segin su criterio.
Parte I. Dimensiones para evaluar
item | Aspecto para evaluar Si | No | Observaciones
s
1 Se ajusta a los actuales
requerimientos de la gerencia | X
universitaria.
2 Se  relaciona de  forma
conveniente con la realidad | X
universitaria.
3 Es flexible y permite ser | X
optimizado segliin los
requerimientos y el contexto.
4 | Posee viabilidad que favorece la
solucion de la problematica | X
planteada.
5 La temadtica ha sido organizada | X
de manera légica.
6 | Los objetivos son planteados de | X
forma clara y precisa.
7 | Articula de manera pertinente | X
con los objetivos planteados.
8 La secuencia esta disefiada para
conducir al logro de los| X
objetivos.
9 | Se aprecia calidad en las figuras | X
del modelo tedrico gerencial.
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10 | Se observa claridad en las lineas | X
de accion delineadas.

11 | Presenta facilidades para la| X
efectiva presentacion de la
informacion.

12 | Esta presentado de forma | X
amigable.

13 | Tiene una apariencia llamativa. | X

14 | La presentacion del modelo es | X
creativa.

15 | El modelo es claro y motiva su | X
comprension contextual.

Parte II. Observaciones y sugerencias

El modelo cumple con los requisitos planteados en el apartado anterior. Sin
embargo, me he permitido hacer unas modificaciones de forma en la redaccion del
manuscrito con el objetivo de perfeccionar el excelente trabajo realizado por el

doctorando.

Datos de identificador de expertos

Validado por: Fernando Zambrano Farias

C.1.No 0917300113

Nivel académico: Doctor Dentro del Programa Conjunto de Doctorado en

Ciencias Economica, Empresarial v Juridicas

Cargo: _Docente Gestor General de Investigacion Universidad de

Guayaquil
Lugar y fecha: Guayaquil, enero de 2024

Firma:
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VALIDACION DEL MODELO TEORICO POR JUICIO DE LOS

EXPERTOS

Distinguido Doctor (a): José Roberto Morales Vergara

Respetuosamente, me permito dirigirme a usted con el proposito de solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion del "modelo teérico de gestion gerencial
para la responsabilidad social universitaria del talento humano en la Universidad de
Guayaquil". Este proceso se llevara a cabo mediante el juicio de expertos, haciendo
uso del instrumento adjunto a la presente comunicacion, el cual incluye detalladas
instrucciones y aspectos especificos a evaluar.

Cabe destacar que esta propuesta forma parte integral de mi tesis doctoral, la
cual actualmente se encuentra en desarrollo en la Universidad Yacambu. Para
garantizar la objetividad del estudio, se agradece sinceridad al responder a las
situaciones planteadas. Ademas, es importante destacar que toda la informacion
recopilada sera tratada con estricta confidencialidad y inicamente se utilizard con
fines educativos.

Se hace hincapié en la importancia de su colaboracion completa,
respondiendo a la totalidad de los items que componen el instrumento. Sus
respuestas son fundamentales para la obtencion de datos confiables que
enriqueceran significativamente esta investigacion.

Agradezco de antemano su tiempo y compromiso con este proceso
académico.

Atentamente,

Ing. Vicente Salazar Soledispa
CI: 0907709299
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Instrucciones
1. Le insto a examinar minuciosamente el modelo y, posteriormente, llevar a
cabo una evaluacion formativa utilizando la tabla proporcionada,
centrandose en las dimensiones especificadas.
2. Al valorar las partes I, le solicito que marque con una "x" en la casilla que
refleje su juicio.
3. Enel caso de que su respuesta requiera una sugerencia u observacion, le
pido que la plasme en la casilla correspondiente.
4. Respecto a la parte 11, le invito a registrar las observaciones o sugerencias
que considere pertinentes para perfeccionar el modelo segun su criterio.
Parte 1. Dimensiones para evaluar
item | Aspecto para evaluar Si | No | Observaciones
s
1 Se ajusta a los actuales
requerimientos de la gerencia | X
universitaria.
2 Se  relaciona de  forma
conveniente con la realidad | X
universitaria.
3 | Es flexible y permite ser
optimizado segun los | X
requerimientos y el contexto.
4 | Posee viabilidad que favorece la
solucion de la problematica | X
planteada.
5 La tematica ha sido organizada | X
de manera légica.
6 | Los objetivos son planteados de | X
forma clara y precisa.
7 | Articula de manera pertinente | X
con los objetivos planteados.
8 | La secuencia esta disefiada para | X
conducir al logro de los
objetivos.
9 | Se aprecia calidad en las figuras | X
del modelo teodrico gerencial.
10 | Se observa claridad en las lineas | X
de accion delineadas.
11 | Presenta facilidades para la
efectiva presentacion de la| X
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informacion.

12 | Estd presentado de forma
amigable.

13 | Tiene una apariencia llamativa.
14 | La presentacion del modelo es
creativa.

15 | El modelo es claro y motiva su
comprension contextual.

XX X

Parte I1. Observaciones y sugerencias

Considero que se podria analizar este modelo de Responsabilidad Social
Universitaria como un eje en la gestion del conocimiento, que sea transversal a
todas las funciones y a lo largo del organigrama de la UG. Los valores que implican
esta responsabilidad social universitaria deben estar definidos y socializados tanto
en trabajadores, administrativos, docentes y estudiantes, en general, en todos los
estamentos de la universidad. Por otra parte, el modelo podria incluir también
estrategias para realizar dicha socializacion e internalizacién por parte quienes
trabajamos en la Universidad.

Por tultimo, seria bueno que profundice la aplicabilidad del modelo, podria
enfocar su investigacion en los principales stakeholders de la UG, ponderarlos, y

trabajar con una guia como la que da la norma ISO 26000.

Datos de identificador de expertos

Validado por: José Roberto Morales Vergara
C. 1. No 0921016507

Nivel académico: Doctor en Administracion Estratégica de Empresas

Cargo: Docente Investigador Universidad de Guayaquil

Lugar y fecha: Guayaquil, enero de 2024

JOSE ROBERTO
MORALES VERGARA

Firma:
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“Aprender Haciendo“,

VALIDACION DEL MODELO TEORICO POR JUICIO DE LOS
EXPERTOS

Distinguido Doctor (a): Clarckent Rubén Mackay Castro

Respetuosamente, me permito dirigirme a usted con el proposito de solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion del "modelo tedrico de gestion gerencial
para la responsabilidad social universitaria del talento humano en la Universidad de
Guayaquil". Este proceso se llevara a cabo mediante el juicio de expertos, haciendo
uso del instrumento adjunto a la presente comunicacion, el cual incluye detalladas
instrucciones y aspectos especificos a evaluar.

Cabe destacar que esta propuesta forma parte integral de mi tesis doctoral, la
cual actualmente se encuentra en desarrollo en la Universidad Yacambu. Para
garantizar la objetividad del estudio, se agradece sinceridad al responder a las
situaciones planteadas. Ademas, es importante destacar que toda la informacién
recopilada serd tratada con estricta confidencialidad y unicamente se utilizara con
fines educativos.

Se hace hincapi¢ en la importancia de su colaboracion completa,
respondiendo a la totalidad de los items que componen el instrumento. Sus
respuestas son fundamentales para la obtencion de datos confiables que
enriqueceran significativamente esta investigacion.

Agradezco de antemano su tiempo y compromiso con este proceso
académico.

Atentamente,

Ing. Vicente Salazar Soledispa
CI: 0907709299
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Instrucciones
5. Le insto a examinar minuciosamente el modelo y, posteriormente, llevar a
cabo una evaluacion formativa utilizando la tabla proporcionada,
centrandose en las dimensiones especificadas.
6. Al valorar las partes I, le solicito que marque con una "x" en la casilla que
refleje su juicio.
7. Enel caso de que su respuesta requiera una sugerencia u observacion, le
pido que la plasme en la casilla correspondiente.
8. Respecto a la parte II, le invito a registrar las observaciones o sugerencias
que considere pertinentes para perfeccionar el modelo segun su criterio.
Parte 1. Dimensiones para evaluar
item | Aspecto para evaluar Si | No | Observaciones
s
1 Se ajusta a los actuales
requerimientos de la gerencia | X
universitaria.
2 Se  relaciona de  forma
conveniente con la realidad | X
universitaria.
3 | Es flexible y permite ser | X
optimizado segun los
requerimientos y el contexto.
4 | Posee viabilidad que favorece la
solucion de la problematica | X
planteada.
5 La tematica ha sido organizada | X
de manera légica.
6 | Los objetivos son planteados de | X
forma clara y precisa.
7 | Articula de manera pertinente | X
con los objetivos planteados.
8 | La secuencia esta disefiada para
conducir al logro de los| X
objetivos.
9 | Se aprecia calidad en las figuras | X
del modelo teodrico gerencial.
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10 | Se observa claridad en las lineas | X
de accion delineadas.

11 | Presenta facilidades para la| X
efectiva presentacion de la
informacion.

12 | Esta presentado de forma | X
amigable.

13 | Tiene una apariencia llamativa. | X

14 | La presentacion del modelo es | X
creativa.

15 | El modelo es claro y motiva su | X
comprension contextual.

Parte II. Observaciones y sugerencias

He procedido a la revision del instrumento de evaluacion formativa y cumple

los objetivos para la investigacion.

Datos de identificador de expertos

Validado por: Clarckent Rubén Mackay Castro
C. 1. No 0904837283

Nivel académico: Doctor en Ciencias Sociales Mencion Gerencia

Cargo: Docente Investigador Universidad de Guayaquil

Lugar y fecha: Guayaquil, enero de 2024

LARKENT RUBEN
KAY CASTRO

Firma:
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BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES
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CUESTIONARIO DE GESTION GERENCIAL
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

ITEMS
GESTION DOCENCIA INVESTIGACION EXTENSION
No UNIVERSITARIA | UNIVERSITARIA | UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA PUNTAJE | NIVEL
1 2 3 4 5 6 | 71819 10 11 12 13 14 15

1 4 4 4 5 5 5 51514 4 4 4 5 4 4 66 Alto

2 3 4 3 4 3 5 31312 3 2 3 2 4 3 47 Medio

3 2 3 2 3 4 3 1 1|1 1 3 2 3 2 1 32 Bajo

4 2 5 3 4 | 4 3 3 133 3 3 3 3 3 2 47 Medio

5 1 1 1 4 3 3 1 |21 1 1 2 2 3 1 27 Bajo

6 3 4 3 3 5 5 4 1414 3 3 4 4 4 2 55 Medio

7 4 4 4 5 5 5 3 133 4 3 3 4 3 3 56 Alto

8 3 3 3 4 | 4 5 4 1413 3 4 2 3 5 2 52 Medio

9 3 3 3 4 3 4 14 ]13|3 4 4 5 5 3 3 54 Medio
10 1 3 2 4 3 5 2 |12 2 1 1 2 1 1 31 Bajo
11 4 4 4 4 | 4|44 |44 4 4 4 4 4 4 60 Alto
12 3 3 3 4 1414|333 3 3 4 3 3 3 49 Medio
13 4 4 5 4 | 4|4 |3 ]13]2 3 3 3 3 3 2 50 Medio
14 5 5 5 5 5 5 51515 5 5 5 5 5 5 75 Alto
15 4 4 4 4 | 4|44 |44 3 4 4 4 4 3 58 Alto
16 2 2 2 3 3 2121213 2 3 4 4 4 3 41 Medio
17 5 3 4 4 | 2 214 |34 4 4 4 4 4 4 55 Medio
18 3 5 4 4 5 5 5 /575 4 4 4 3 3 3 62 Alto
19 2 5 2 5 5 5 3 |32 3 2 3 4 5 3 52 Medio
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CLASIFICACION DE NIVELES DE REPUESTAS DEL CUESTIONARIO

Estadisticos
Gestio Pedagoégi Investigaci
n co Gestion  Docencia on Extension
gerenci RS curricula Administrati Institucio Participaci universita universita universita universita
al U r vas nal on social ria ria ria ria
Vilido 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Moo Pedid g 0 0 0 0 0 0 0
Minimo 29 19 8 8 3 3 3 6 4 4
Maéximo 75 75 20 25 15 15 15 20 20 20
30 5000 Y70 1400 16.00 .00 10.00 9.00 14.50 12.00 11.50
Percentil 0
es 60.0
70 60.00 0 17.00 21.00 12.00 13.00 12.00 18.00 16.00 16.00
Resumenes por variables
. . . Puntajes Niveles
Variables/d
artablesrcimensiones Minimo Maximo Bajo Medio Alto
Gestion gerencial 29 75 29-50 51-60 6175
Pedagogico curricular 8 20 8—14 15-17 18 —20
Administrativas 8 25 8—16 17-21 22 -25
Institucional 3 15 3-8 09 —12 13-15
Participacion social 3 15 3- 10 11-13 14-15
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. . . Puntajes Niveles
Variables/dimensiones . )
Minimo Maximo Bajo Medio Alto
RSU 19 75 19 —47 48 — 60 61 -75
Gestion universitaria 3 15 3—- 9 10-12 13-15
Docencia universitaria 6 20 6-14 15-18 19-20
Investigacion universitaria 4 20 4- 12 13-16 17 -20
Extension universitaria 4 20 4- 11 12-16 17-20

Niveles dimensiones gestion gerencia

Gestion gerencial

minimo P30 P70 maximo

29 50 60 75

Niveles

29 50 Bajo

51 60 Medio
61 75 Alto
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Pedagdgico curricular

minimo P30 P70 maximo
8 14 17 20
Niveles
08 14 Bajo
15 17 Medio
18 20 Alto
Administrativas
minimo P30 P70 maximo
8 16 21 25
Niveles
08 16 Bajo
17 21 Medio
22 25 Alto
Institucional
minimo P30 P70 maximo
3 8 12 15
Niveles
03 08 Bajo
09 12 Medio
13 15 Alto
Participacion social
minimo P30 P70 maximo
3 10 13 15
Niveles
03 10 Bajo
11 13 Medio
14 15 Alto
Niveles dimensiones RSU
RSU
minimo P30 P70 maximo
19 47 60 75
Niveles
19 47 Bajo
48 60 Medio
61 75 Alto
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Gestion universitaria

minimo P30 P70 maximo
3 9 12 15
Niveles
03 09 Bajo
10 12 Medio
13 15 Alto

Docencia universitaria

minimo P30 P70 maximo
6 14 18 20
Niveles
06 14 Bajo
15 18 Medio
19 20 Alto

Investigacion universitaria

minimo P30 P70 maximo
4 12 16 20
Niveles
04 12 Bajo
13 16 Medio
17 20 Alto

Extension universitaria

minimo P30 P70 maximo

4 11 16 20

Niveles

04 11 Bajo
12 16 Medio
17 20 Alto
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: Gestion gerencial de la responsabilidad social universitaria del talento humano en la Universidad de Guayaquil
AUTOR: Vicente Salazar Soledispa

PROBLEMA
Problema general:

(De qué manera la
gestion gerencial se
relaciona con la
responsabilidad social
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil?

Problemas especificos:

Problemas especificos 1

(De qué manera la
gestion gerencial se
relaciona con la gestion
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil?

Problemas especificos 2

éDe qué manera la
gestion gerencial se
relaciona con la
docencia universitaria
del talento humano en

OBJETIVOS
Objetivo general:

Generar un modelo de
gestion gerencial para
la responsabilidad
social universitaria del
talento humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Diagnosticar la
relacion que existe
entre la gestion
gerencial y la gestion
universitaria del
talento humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion
que existe entre la
gestion gerencial y la
docencia universitaria
del talento humano en
la Universidad de
Guayaquil.

HIPOTESIS
Hipétesis general:

Ha: si existe relacion
entre la gestion
gerencial de la
responsabilidad social
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Hipétesis especificas:

Hipétesis especifica 1

H1: si existe relacion
entre la gestion
gerencial y la gestion
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Hipétesis especifica 2

H2: si existe relacion
entre la gestion
gerencial y la docencia
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Dimensiones

Pedagoégica

Administrativas

Institucional

Comunitaria

Variables 2 (Y). Responsabilidad social universitaria

Dimensiones
Gestion
universitaria

VARIABLES E INDICADORES
Variable 1 (X). Gestion gerencial

Indicadores
Desarrollo lingiiistico.

Construir significados.

Ensefiar a pensar de modo complejo.

Ensefiar a través de la conversacion.
Resultados.

Proceso.

Estructura.

Insumos.

Procesos.

Resultados.

Acciones educativas comunitarias.

Acciones referidas a la inclusion
escolar.

Indicadores
Gestion institucional
Transparencia
Calidad
Eficiencia

ftems

3

5,6
7.8
9,10
11
12
13
14
15

ftems

A W N

Niveles o rangos

Escala Ordinal
Escala de Likert:
(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre
Niveles:

Alto 61 -75
Medio 51 - 60
Bajo 29 - 50

Niveles o rangos

Escala Ordinal
Escala de Likert:
(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces
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la Universidad de
Guayaquil?

Problemas especificos 3

(De qué manera la
gestion gerencial se
relaciona con la
investigacion
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil?

Problemas especificos 4

(De qué manera la
gestion gerencial se
relaciona con la
extension universitaria
del talento humano en la
Universidad de
Guayaquil?

Tipo y diseiio de
investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion
realizada fue de tipo
basica.

Objetivo especifico 3

Correlacionar la
gestion gerencial y la
investigacion
universitaria del
talento humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Objetivo especifico 4

Analizar la relacion
que existe entre la
gestion gerencial y la
extension universitaria
del talento humano en
la Universidad de
Guayaquil.

Poblaciéon y muestra

Poblacion:

Estuvo conformada
por 862 docente
titulares y autoridades

UNIVERSIDAD YACAMBU
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Docencia
universitaria

Hipétesis especifica 3

H3: si existe relacion
entre la gestion
gerencial y la
investigacion
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Hipétesis especifica 4

H4: si existe relacion
entre la gestion
gerencial y la extension
universitaria del talento
humano en la
Universidad de
Guayaquil.

Técnicas e instrumentos

Variable 1 (Y). gestion gerencial

Técnica: Encuesta

Instrumento. Cuestionario gestion
gerencial

Investigacion
universitaria

Extension
universitaria

Aprendizaje.
Malla curricular.

Promocion y participacion en clases.

Fomento de la cultura.

Investigaciones en temas de gestion.

Investigaciones sobre la comunidad.

Difusion de proyectos de
investigacion.

Difusion de resultados de
investigacion.
Formacion profesional.

Formacion a los ciudadanos.
Transferencia de conocimientos

adquiridos en los sectores
vulnerables
de la sociedad.

Estadisticas descriptiva e inferencial

12

13
14

15

(4) Casi siempre
(5) Siempre
Niveles:

Alto 61 - 75
Medio 48 - 60
Bajo 19 - 47

Se utilizo el software SPSS version 25 en espaiiol, en la

estadistica descriptiva e inferencial.

Estadistica descriptiva:
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Enfoque:
Cuantitativo.

Deseiio:

El disefio es
correlacional, no
experimental-
explicativo, de corte
transversal, segun
Hernandez, et al. (2014,
p.149), se realizan sin la
manipulacion deliberada
de variables y en los que
solo se observan los
fenémenos en su
ambiente natural para
después analizarlos.

Método:

Hipotético-deductivo

de la Universidad de
Guayaquil.

Tamaiio de muestra:

La muestra es de tipo
probabilistica,
estratificada, con un
total de 94 docente
titulares y autoridades
de la Universidad de
Guayaquil.
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Autor. Vicente Salazar
Soledispa
Afio. 2023

Validez: Juicio de expertos por tres
especialistas de la Universidad Yacambu.
Confiabilidad: Método Alfa de Cronbach

=0.795

Ambito de aplicacién. Docente titulares y
autoridades de la Universidad de

Guayaquil.

Variables (X). responsabilidad social

universitaria

Técnica: Encuesta

Instrumento. Cuestionario de
responsabilidad social universitaria

Autor. Vicente Salazar Soledispa

Afio: 2023

Validez. Juicio de expertos por tres
especialistas de la Universidad Yacambul.
Confiabilidad: Método Alfa de Cronbach

=0.773

Ambito de aplicacién: Docente titulares y
autoridades de la Universidad de

Guayaquil.

Se encarga de la recoleccion, clasificacion, descripcion,
simplificacion y presentacion de los datos mediante cuadros y
graficos que describan en forma apropiada el comportamiento de
informacion captada.

Se trabajo con formulas de estadistica descriptiva para resumir la
informacion recopilada en valores numéricos y sacar
conclusiones de esa informacion.

Estadistica inferencial:

Se ocupa de los procesos de estimacion, andlisis y pruebas de
hipotesis, con el proposito de llegar a conclusiones que brinden
una adecuada base cientifica para la toma de decisiones, tomando
como base la informacién muestral captada. Se ha considerado el
analisis de regresion logistica ordinal, puesto que se tiene la
variable 1: gestion gerencia y una variable 2: responsabilidad
social universitaria, todas de escala ordinal.

La informacion basica que proporciona el coeficiente permite
apreciar si el modelo con las variables introducidas mejora el
ajuste de forma significativa, respecto al modelo con sélo la
constante, es decir si la variable 2: responsabilidad social
universitaria, explicardn en mayor medida la variacion de la
variable 1: gestion gerencial, ya que son factores mas efectivos
para predecir comportamiento de esta ultima. El coeficiente chi
cuadrado permite determinar el grado de influencia de las
variables.
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