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Costo: Calidad

* Eficienciaen * Calidad del producto
recursos + Calidad del proceso

* Utilizacion

Variedad ' Tiempo

* Heterogeneidad de * Respuesta
clientes » Servicios
* Heterogeneidad de
productos

¢ Se pueden optimizar todas alavez?
Cadena de suministros

e Todas las partes involucradas, directa o indirectamente, en satisfacer las
peticiones de los clientes (Chopra, 2008).

eIncluye las redes interconectadas que permiten el flujo a través de las
diferentes etapas de la cadena

e Serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacién

que se establece tanto dentro de cada organizacion como fuera de ella,

con sus respectivos proveedores y clientes.
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¢ Qué es la cadena de suministros?

® Funcion: eslabona a muchas compafias, iniciando con
materias primas no procesadas y terminando con el

consumidor final utilizando los productos terminados.

. Quiénes la conforman:

—Todos los proveedores de bienes y servicios y todos
los clientes eslabonados por la demanda de los
consumidores de productos terminados, al igual que
los intercambios materiales e informaticos en el
proceso logistico, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega de productos terminados al

usuario final.

—Internamente conecta a toda la Organizacion, pero en
especial las funciones comerciales, de suministros de
insumos para la produccion, productivas y de
almacenaje y distribucién de productos terminados con
el objetivo de alinear las operaciones internas hacia el
servicio al cliente, la reduccién de tiempos de ciclo y la

minimizacion del capital necesario para operar.

14



La cadena de Suministros

nivel

ol
ges

Proveedores de primer Proveedores de segundo Distribuidar

Distribuidor ~ (—+—m={  Di

L J

apacidad, nivel de invehtarios, programa de entregas, condicones de pago, ete,

o Provestor (Y Fabricants Digtribuidor =  Detalista |

Logistica inversa
Pedidos, devoluciones, reclamos, pagos

=  Detallista >

nivel N

Flujo superior Flujo inferior

Causas que han impulsado su desarrollo

El rapido desarrollo de los flujos de informacion.

La aparicion del comercio electronico.

La exigencia de los clientes.

La internacionalizacion de la economia y la desregulacion de
los capitales.

La consecuciéon de alianzas que permitan hacer mas eficientes los

procesos.

Objetivos estratégicos

El mejoramiento significativo de la productividad del sistema
logistico operacional.
El incremento de los niveles de servicio a los clientes.

La implementacion de acciones que conlleven a una mejor
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administracion de las operaciones.
Lograr un desarrollo de relaciones duraderas de beneficio entre los

proveedores y clientes claves de la cadena de suministros.

“En el futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa,
sino mas bien de Cadena de Suministros a Cadena de Suministros.”

Michael E. PorterPh.D., Harvard University

Logistica

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de
distribucion.

Implica el planeamiento y control de todas las actividades
relacionadas con el suministro, fabricacion y distribucién de los
bienes y servicios de una empresa.

Es la parte del proceso de la Cadena de Suministros que planea,
implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y el
almacenamiento de bienes, servicios e informacién desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, para satisfacer las

necesidades del cliente.
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EvoluciéonHistoérica de LaLogistica

¢ Inici6 desde el inicio de la humanidad, donde los grupos humanos
0 personas guardaban comida en cuevas para consumirla en
épocas de invierno.

e Proviene de la raiz griega Logis, que significa «calculo», y del latin
Logistica, término con el que se identificaba en épocas de la
Antigua Roma al administrador o Intendente de los ejércitos del
Imperio.

e Se desarrolld en el area militar con el fin de atender necesidades

de las fuerzas militares.

17



De logistica a cadena de suministro

Compras

Embalaje

Transporte

Manejo de materiales

Inventario de bienes terminados de | i
et : e la cadena
Pleneacion de distribucion —/  / e de suministros

Procesamiento de pedidos

Fragmentacién de la actividad en 1960 Integracién de actividades de 1960 al afio 2000 2000+
Prondéstico de la demanda

Planeacion de r erimientos

! equerimbent _\ Compras/
Planeacion de produccion Manejo de
Inventario de fabricacién \ Nberiaies

Almacenamiento

Logistica

Administracién

Servicio al cliente

Planeacion estratégica

Servicios de informacion j /
Marketing/ventas
Finanzas
THE LOGISTICS TREND RADAR High High 4 sgh: Craates new {potantially
disnsgrtive) ways of daing business
Lowe Prowides Incremantal
L emprovemant oppartnines
Supergrid
Logistics &
Self-drivi
CperE e
Marketplaces & : & 3D Printing
e . | ®
Soclal & Business ﬁ ® Anticipatory # Internet of i o Technology
Logistics & Things - 2
Trends 4 Robotics & Aerial Vehides Trends
Shareconomy Automation
Logistics & & On-demand & Cloud
= R Delivery Logistics @ Self-learning
arl =ncoy g @ Omni- = Systems
Logistics channel | @ Big Data @ Soumen o
Gr:g Power @& R ‘hll.ugistics iy
ﬂﬂlsm £ 3 alll ! esponsibie = -
Logistics & Low-cost L BE'“"C‘ it

\.-':)\:JI

De-stressing
the Supply Chain & Convenience & Sensor Technology

Logistics
. # Digital
Identifiers

Multi-purpose &
Networks

Tube @&
Logistics

18




Diferenciaentre Cadenade Suministrosy Logistica

® El Council of Supply Chain Management (CSCM) afirma que la
Logistica implica el planeamiento y control de todas las actividades
relacionadas con el suministro, fabricacion y distribucion de los

bienes y servicios de una empresa;

La Cadena de Suministros es la que eslabona a todas las
companias (proveedores de bienes y servicios y clientes), desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto

terminado.

La Logistica es la parte del proceso de la Cadena de Suministros
que planea, implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y
el almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, para satisfacer las

necesidades del cliente.

Cadena de Suministros conlleva aspectos estratégicos, mientras

que la Logistica conlleva aspectos operacionales.

¢ Quiénesconformanlacadena?

e Proveedores
e Transporte

e Empresa

e Clientes

e Informacioén
19



Informacion basada en previsiones Informacion basada en la demanda

—

Aprovisionamiento  Fabricacion - Almacén/expediciones Distribucién Consumidor final

¢ dip s

Flujo fisico del producto - Plasmacion fisica de la cadena de valor

Flujo monetario — Remuneracion de la cadena de suinistro,

e [ T e . ]

Proveedores / Transporie Centro de Transporie Comprador /
Fabricantes Distribucion Consumidor
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La Cadenacomo un Todo

Gestion de * Logistica ilir:n":‘:;tu
DEFINICION almagenile Internachonal
+ GESTION DE STOCKS  Funcion de la logistics gue se encarga de & = Bisqueda de
adminiira s exaencins de o empriss 3 g E% PRNCiPigs  efkincaen by
+ GESTION DE CAMBIO. | Relaciin o los suministdores de 15 Géstin de Jor v g QUM JRETHACH)
stquridad laboral 3 G2 HECHOQUELA  delimpulsade
GESTIONDELACADENA  PROVEEDORES SEVRIOH the o 08 OROS008 N BN, ¥ 2 g;‘f PRODUCCION | 1 cadena
gmmﬁm?! Hace parte de & cadena dé suministros b % F O SEAMEOR
INNOVACION *  PRODUCCION SR S ek = g::hmmzn
Proveedones y chentes bag un misme Gestidn base alas
* REDDEEMPRESAS josaric competitivo. madioambianial * Exportacion nutvas
tacnologias
+ Loghsticn integral Coordinacion de
materiales a pivel intetro ' Logistica integral
1880 .
3 " : J Disciglina gestionanda el Eldesarrolioy la
:’lel'(rf;:‘l'\g; LOGISTICA Feihicadsi Bty culdada de la empresa anticipackina fos MBI | Process v Supllychain
ANAGEMENT PROCESO : femaputedel | conevode
CREACION -
1% CONTINUD EN Dﬂﬂ!f’tﬂr‘wlﬂl‘ . Bliineds Evolucitn comea loghtica tecnolopla y evolucion dela inaovackon management
WNOVADON | IoptR di vrlocidad logfstica
T Gustion colabonitha
! + Calidady costoyang | AdIptacidn alentorno o [ planificacidn
son suficientis intercompetith
:"W“““":\‘b" Empresas eaternas
Forma docompiir | Rephintear antigues | m'” ot e o mﬂiz.ﬁrm‘-
NIVEL yCoexisti, alianas  SQUEMas competitives Lo
Meoeh  (BTRATEGRD Conoartadin e :
gesticn de " e e Areade L Erfotadaal | Estrategha
BEPLANTEAMIENTO DE -~ COMpetitividad " Organizacidn operatia | - o 2
HIVEL TACTICO 1A COMD externa BT compras | Maxbeniza by cliente | avanzaca de
LAS ORERADIONES | e emaresd Fijode materigles P ':L::;:‘:"““ Fbibelsd contribusién
NIVELCULTURAL | lase de :
cambios y ::d:':;::mm <1 rttatngis wﬁ“ﬁ:’m Camibio de b cuftura T“d”‘:"“b”
i " lsar comienta manera
sacrificos comeatiives organizacional e
Procesos de negocios en la Cadena de Suministros
. Relacion con los clientes
+  Servicio al cliente
. Analisis y gestion de la demanda
. Analisis y gestion de los pedidos
. Administracion de la produccién
. Relacion con proveedores
. Desarrollo de productos y comercializacion
. Devoluciones y reciclaje (logistica inversa)
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Fases de Decision

Estrategia de disefio: Debe estar fundamentada en la estrategia

empresarial y es a largo plazo.

. .
Se decide como estructurar la cadena: P

> > >

~
i
-8
:
:

ol
sy

-

— Su configuracion — push o pull.

0666

— Asignacion de recursos.

Proveedor Produccidn Distribucidn Clientes

— Procesos.

— Propia o subcontratar.

— Capacidad de produccién o servicios.
— Centros de distribucion.

— Equipos.

- TIC’s.

Fases de decision

Planificacion: se planifica a mediano plazo.
Se toman decisiones de:

Definicidn de restricciones.

Definicién de riesgos e incertidumbre.
Prondsticos de demanda e inventarios.

® ERP.

Centros de despacho.
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DISTRIBUCION |

Seleccion de proveedores ¥ Programacion de planta b Gestion de las ordenes de
Gestion de proveedores » Liberar materiales los clientes
Compras » Control de calidad ¥ Gestion de almacenes
Fletamento (inbound) ¥ Mantenimiento de equipos e ¥ Gestion del transporte
Recepcidn y depésito instalaciones ¥ Cobranza
Pago al vendedor ¥ Cambios en la ingenieria ¥ Procesamiento de los

» retornos

- Despaéﬁo.

— Niveles de inventarios.

— Incertidumbre.

— Restricciones de operacion.
- MRP.

CADENA
pe SUMINISTRO

L

Tewd: gw
Timrkacdn
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Estrategias en la cadena de suministros

» Definen el conjunto de necesidades del cliente que se pretenden

satisfacer con sus productos y servicios.
» Hay que conocer la cadena de valor.

+ Para que haya ajuste se requiere que la estrategia competitiva

esté alineada con las estrategias de la cadena de suministro.

¢ Como se logra el ajuste?

® Entender al cliente y a la incertidumbre de la cadena de suministro:
hay que conocer la incertidumbre en la demanda por parte de los
clientes. La incertidumbre ayuda a controlar aspectos como la

imprevisibilidad y el efecto latigo:

— EIl "efecto latigo" o "bullwhip effect" hace referencia a los
grandes desajustes que pueden darse entre la demanda real
de los consumidores y la demanda de los actores intermedios
que participan en la cadena de suministro, afectando los

inventarios en los diferentes niveles de la cadena.

Cliants Fins Mivel 1 Miewl 7 bopal 3 Sosal 4
Ward edare Frotade Liiaos DRP M5 L
Distribution | Master Ppoduction aterial Requirement
Resource Planning 5 Pipining

iy .
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e Entender al cliente y a la incertidumbre de la cadena de suministro:

— Incertidumbre de la demanda vs. Incertidumbre implicita de la
demanda.

— Aspectos a tomar en cuenta:

— Cantidad por lote.

— Tiempo de respuesta tolerado.

— Variedad de productos.

— Nivel de servicie.

— Precio y costo.

— Tasa de innovacion de producto o servicios.

¢ Como se logra el Ajuste?

» Entender las capacidades de la cadena de suministro:
* Incluye la capacidad de hacer lo siguiente:
— Responder adiferentes rangos de lademanda.
— Satisfacertiempos cortos de entrega.
— Manejar gran cantidad de productos.
— Satisfaceraltos niveles de servicio.
— Manejar laincertidumbre de la oferta.

— Nuevos productos o servicios.
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Algunos retos de la Gestion de La Cadena de Suministros

¥
!

Innovacién en logisticay cadena de suministros

1980s — 2000s 2000s 2016
N —

Industrialization Digitization

Industry
Consolidation

Freight/ Global Value-Added Robotics & Omni-Channel Disruptive
Transporation Trade Services Automation Innovations
T— Cross- Track & Micro- IoT & Liberation

9 Docking Trace Manufacturing Big Data of Logistics

Near Shoring
& Distributed
Manufacturing
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La Gestion de La Cadena de Suministros

E % E% CLIENTE

PLANEACION
MinNIMO DARIO
+  PRODUCCION MAXIMA ROTACION
. ms‘rmsucm:u METODOS DE
- MATERIAS PRIMAS  [ReitlVALNIERRGS) - PROVEEDOR INVENTARIOS
+  SERVICIO AL +  CONSUMIDOR CERO FALTANTES
CLIENTE FINAL METODOS DE
+ CONTROL DE INVENTARIOS
PRODUCCION ) *«  STOCK
CADENA DE SUMINISTRO '+ Revosicion
= SEGURIDAD

* IDENTIFICACION DE

MERCANCIAS TIEMPO DE TRANSITO

* DESARROLLO

*  ESTIBAS NN T ggggw' OIAlM + ESTRUCTURA FiSICA
*  ESTRUCTURAS S{elSSei8 « CONOCIMIENTOS
«  MANUAL O MIENTO *+ DEL ORIGEN AL AMBIENTALES
MERCANCIA CONSUMIDOR FINAL N +  PRODUCTO DE

* ESTANDARIZACION P CALIDAD

i ( PRECIOS Y
5 CONDICIONES
- - DISTRIBUCION 2 -+ TIEMPO, SERVICIO ¥
' CALIDAD

La Cadena como un Sistema

' COMPRAS

COMPRAS

Actividades
Independientes

Integracion

Interna:

Dpto. administracion
de Materiales

PRODUCCION ﬂwﬂ.ﬁ |

Integracion de

la cadena de ' CADENA

suministros PROVEEDORE .1
4 [NTERNA
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Proveedor

Almacén

» Cliente )

»(_Cliente )

Requerimientos : Informacion

Proveedor

Material

Cadenas Integradas

¢ Organizacion permanente formal o informal de actores de la cadena e

instituciones relacionadas visto de manera multidimensional.

¢ Dos tipos: del producto y del negocio.

e Concertacion de acciones y de propuestas de politicas para mejorar la

competitividad de la cadena.
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Cadena de una Dimension

Generic Value Chain
for Marketing

Market Communications Transactions/
Characteristics Operations

Distribution Product,f
Channels Service

External Forces
Poltical Factors, Economic Factors, Social Lifestyle Factors, Technological Factors,
Demographic Factors, Cultural Fack . Behawioral Factors, Legal Factors,
Educational Trends, Time, Competition

Cadena Multidimensional

Transactions

jons
poperati®
|}i5t‘ribu“ﬂn
market > channels
2 rterils
Cl"lar"'“"te

jcal Factors:

Tech nolog
Legal Factors:

Den]cgl’ap

gducation? | Trends,

29



Cadena de Valor del Producto

Y v

Producto

] Proceso n [-——| Proceso 2 [-a— Proceso 1

Cadena de Valor del Negocio
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Actuan de Manera Simultanea
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Plataforma Logistica

e Es una zona delimitada en el interior de la cual se ejercen, por
distintos operadores, todas las actividades relativas al transporte, a la
logistica y a la distribucibn de mercancias, tanto para el transito

nacional como para el internacional.

e Es la combinacion de infraestructura, tecnologia, procesos,
regulaciones y capital humano que hacen posible el movimiento,

transformacién y almacenamiento de productos.

Plataforma
Logistica

i,

F
e

P

!} “-"';:'-'i'ia




Conceptosimportantes en La Logistica

e Lalogistica se divide en dos grandes areas
— Gestion de Inventarios.

— Movimiento fisico de materiales y productos.

T @,
os ey
Europa :'
8-10% del costo del 18-45% del costo del
producto producto

Gestiondelnventarios

» Tiempo de ciclos y entrega: los mercados son sensibles a los tiempos
de entrega y disponibilidad de productos, en especial aquellos tipos
CPG.

* Factores que influencian este problema:

= Reduccién del ciclo de vida.

— Mantenerinventarios cada vez mas bajos.

= Alta volatilidad de los mercados.
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Otros factoresinternos
. Mala programacion de las operaciones.
. Actividades que no afiaden valor.
. Operaciones en serie que pudieran ser en paralelo.
. Problemas de calidad.
. Produccion por lotes.
. Sincronizacién de materiales.
. Exceso de controles.
. Uso de tecnologias obsoletas.
. Falta deinformacion, coordinaciony comunicacion.
. Entrenamiento.
. Distribucién de planta inadecuado.

. Tiempos de preparacion (set-up) muy largo.
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Configuraciones Logisticas

Ronda de recogida: se establece un sistema de abastecimiento con rutas y

horarios predefinidos para la recoleccion de materiales y productos a
proveedores.

Individual deliveries Milk-run operations
mem

. 'Eé E -

Manufacturer B

Manufacturer B Q
indwndual delwenes o ( % o HQY /g
f
e maaglmr o Joint collection and delivery “—
. 5

‘! Su (milk-run)
pply destination:
O 4

[
Manufacturer G é;r%g ”TFE
Manufacturer D

Manulacturer D

&

anufacturer A

=

.

=

MR
ﬁl'

Supply destinations

Manufacturer C

* Muelles de intercambio (cross-docking): consiste en el intercambio

directo de productos de tal manera que se minimice el almacenamiento
de los mismos.

Traditional Distribution

Crossdocking

I
(D

Source: httpy//people.sabanciuniv.edu/ertekg/papers/2005
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e Puntos de Intercambios o hubs: Puerto o aeropuerto usado como base
para concentrar cargas menores, provenientes de lineas "feeder"

(alimentadoras), y redistribuirlas por rutas troncales inter o

intracontinentales.

WORLD MAIN LOGISTICS HUBS

R?_TTERD‘.I\{QI_.
pm——y
¢ Ry
SHA:J‘GHAI BUsAN
™ "

£l
SHENZHEN
-

& (s
' HAMEURG
+
-

" P
ALGEGIRAS

-
.
4
$SINGAPORE
5
(Y
*s
...-ud-.’

Canal de montaje (merge in transit): es un proceso en el cual se coordina
la distribucion de un producto de forma tal que algunos componentes o
subsistemas puedan ser consolidados y ensamblados en un punto

préoximo al consumidor final.

TRADITIONAL DISTRIBUTION MERGE-IN-TRANSIT DISTRIBUTION

LSP's
Supply Customer Supply Merge Customer
Source Site Source Points Site
Central
o " g Distribution e " » '
e W Center ” ™ = *-?' ]
- -
" v ’
Ny - e I
e " g ” » o " g F
b = - '— S - -
® ’ L .

In the traditional process, inventory
accu mulates at distribution centers.

Merge-in-transit permits coordinated shipments
and consolidation close to the customer.
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Gestion del Transporte

e El transporte es uno de los procesos fundamentales de la estrategia

logistica de una organizacion.

¢ Es de atencidn prioritaria en el disefio y la gestion del sistema logistico de

una compania.

eSuele ser el elemento individual con mayor ponderacién en el

consolidado de los costos logisticos de la mayoria de empresas.

¢ La gestion del transporte tiene dos tareas evidentes:

— La eleccion del medio o los medios de transporte a utilizar.

— La programacion de los movimientos a emplear.

¢Por qué es Importante?

Penetracion de Mercados: La optimizaciéon del sistema de transporte de
una organizacion genera una reduccion significativa de los costos totales
para un producto que se comercializa en un mercado distante, por ende,
estos pueden llegar a ser sumamente competitivos con relacién a los

productos que se comercializan en el mismo mercado.
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Economias de Escala: Las ventajas que pueda ofrecer una ubicacién
geografica pueden parecer incipientes frente a un sistema de transporte
de alto costo, por esto al optimizar la estrategia de transporte y conseguir

una representativa disminucién de los costos asociados al mismo.

Mega barcos: Economias de Escala en El Transporte

TELE Bwenly-Toal aquivalén units
iangth x witdth x depth below water m matres

s E@Fly cONtainer ship (1956-)
500 - 800 TEU, 137x17x0m

- — Fully Cellular (1970-)
1,000 - 2,500 TEU, 215x20x10m

E— — Panamax (1960-)
3,000 = 3 400 TEL, 250032x12 5m

S e Panamax Max (1985-)
3,400 = 4,500 TEL, 280x32x12.5m

I e Post Panamax {1888-)

d, 000 - 5,000 TEU, 2B5x40%13m

- n Pua‘t Punamu Flua [ﬂmm_i
6,000 - 8,000 TEL, 300xd43x74.5m

New Panamax (2014-)
12,500 TEL), 36Bx48%15,2m

B B o0

18,000 TEL, 40058 15.5m
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18 trenes

i

ihi
iyl

MAERs«

5,800 mulas de 40 pies

570 aviones 747

Tipos de Carga
SUELTA
CARGA GENERAL UNITARIZADA
CONVENCIONAL
Bienes sueltos o
Comprende una serie de|individuales, manipulados -
Esta compuesta de articulos
productos que sely embarcados como|. . -
. inviduales, tales como cajas,
transportan en|unidades separadas.
y _ ) paquetes o carga sueita
cantidades pequefias y|Ejemplo: Fardos, 2
. . agrupados en unidades como
esta compuesta de|paquetes, sacos, cajas, g
. s . eslingas, paletas o contenedores.
articulos individuales. tambores, piezas atadas,
eic.

CARGA A GRANEL GRANELES SOLIDOS GRANELES LIiQUIDOS

Comprende una serie de
productos que se
transportan en grandes
volimenes o© en forma
masiva.

Petraleo
Combustibles
Productos Quimicos
Gases liquidos
Licores

» Minerales
» Cereales
* Productos Quimicos
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Elementos en la Gestiéon Portuaria

® Etapas en el transporte maritimo:

—La mercancia era propiedad del

comerciante/armador.

1 —El armador estaba al servicio de

i ; Jr’ productores o0 comerciales, pero
r E existia una reserva por pabelldn: cada

. # | pais imponia medidas proteccionistas

para su flota y su comercio.

Finalmente desaparecen los
monopolios y el armador se convierte
en un transportista internacional
sujeto a normas de libre mercado
quedando separadas las funciones de

comerciante y naviero.

®  El aumento del volumen de mercancias a transportar favorecié
la especializacion de los buques y el incremento de tamafio de
los mismos para conseguir economias de escala.

[ J

Buques especializados en los tres grupos clasicos de
mercancias:

granel liquido, granel sélido y mercancia general.
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Elementos en la Gestion Portuaria

® Los tiempos de viaje son mas predecibles y aparecen las primeras
lineas regulares de navegacion tal y como se las conoce en la

actualidad.

® El transporte maritimo es el medio de transporte mas utilizado en el
comercio mundial. Cerca del 90% de la carga mundial se mueve a
través del transporte maritimo.

[ ]

Ha ido evolucionando de acuerdo con las necesidades del comercio
mundial y de la capacidad técnica para construir barcos mas

grandes y eficientes instalaciones portuarias adecuadas para la

manipulacion de mercancias.




® Una

terminal

» Son interfaces entre los distintos
modos de transporte y son tipicamente

centros de transporte combinado.

* Son areas multifuncionales,
comerciales e industriales donde las
mercancias no soélo estan en transito,
sino que también son manipuladas,

manufacturadas y distribuidas.

« Para  funcionar = adecuadamente,
deben ser integrados en la cadena

logistica global.

Un puerto eficiente requiere no sélo
infraestructura, superestructura y
equipamiento adecuado, sino también
buenas comunicaciones Y,
especialmente, un equipo de gestion
dedicado y cualificado y con mano de

obra motivada y entrenada.

Terminal Portuaria

portuaria

es
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intercambiador modal que suele disponer
de un area de almacenamiento en tierra
para coordinar los diferentes ritmos de
llegada de los modos de transporte

terrestre y maritimo.

Es un nodo de la cadena logistica cuyo
objetivo es maximizar la eficiencia del i
conjunto de actividades que posibilitan el
transporte de la carga desde el origen

hasta su destino.

La infraestructura portuaria es utilizada

por dos tipos de clientes:

Las navieras con sus buques, que utilizan
los amarres del puerto, y fondean dentro

de sus aguas,

Las empresas que trabajan dentro del
area portuaria y que ofertan servicios a los
buques  (remolcadores, estibadores,

terminales, empresas de reparacion, etc.).
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Unitizacion de Carga

*Proceso de agrupamiento de
diversas unidades de carga
fraccionada o items individuales en
una unidad Unica, compacta,
reforzada y provista de elementos

que faciliten su manejo, traslado y

almacenamiento de forma

homogénea, sistematizada y segura.

* Malcom McLean en 1955 sento las
bases del contenedor actual al
concebir un sistema que permitia el
transporte intermodal sin ruptura de

carga entre expedidor y destinatario.

* |ISO recomienda modulos uniformes
de 10, 20, 30 y 40, con 8 pies de

altura y 8 pies de ancho.

Los Contenedoresy los Puertos

® La Unitizacién de contenedores provocd una transformacion

trascendental en las terminales portuarias.

® Como nodo de transferencia modal, éstas pasan a buscar la
dedicacién exclusiva a este tipo de cargas, dotandose de maquinarias

e instalaciones necesarias para tal cometido.
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e Tienen cuatro subsistemas:

1. Carga y descarga.

2. Almacenamiento de contenedores.

3. Recepcion y entrega.

4. Interconexion.

20" Dry Freight Containar

Payload: 38,600 Ibs. Cubic Capacity: 1,164 cu. ft.
17,508 kgs. 32.96 cbm.

Interior Specifications
Length: 19' il

Width: 7'33!8"
Halght. 7 958"

20" Open Top Container

Payload: 38,100 Ibs, Cubic Capacity: 1,126 cu. ft.
17,282 kgs. 31.88 cbm.

Interior Specifications
Length: 19° 5"
Width: 7'81/8"
Height‘ 79 5/8"

20' Collapsable Flat Rack
Payload: 39,160 Ibs.

17,762 Kgs.
Interior Specifications
Length 19 6"
Width: 7'5"

Height: 5'931' 3

"O' Reefer Container

Payload: 33 118 Ibs,
7,28

Cubic Capaclty 950 cu. ft.
0 kgs. 26.90

cbhm,

Interior Specifications
Length: 17" 10"
Width: 74 1/16"
Height: 7°3 1/2"

45

40" High Cube Container

Payload: 45,200 Ibs. Cubic Gapacity: 2,700 cu. ft.
20,502 kgs. 76.46 cbm.

Interior Specifications
Len lI1: 39' 38"
Widi 7' 8 38"
Height‘ as"

40" Open Top Container

Payload: 45,250 Ibs.  Cubic Capacity: 2,295 cu. ft.
20,525 kgs. 64.99 chm.

Interior Specifications
Length: 39' 6 1/8"
Width: 7'83/4"
Height: 7 5 7/16™

40" Collapsable Flat Rack

Payload: 55,600 Ibs.
25,219 kgs.

Interior Specifications

0
Hafght 6'9 34"

40' High Cube Reefer Container

Payload: 57,120 Ibs.  Cubic Capacity: 1,942 cu. ft.
3 kgs. 54.99 cbm.

Interior Specifications
Length: 38' 0"
Width: 7'6"
Height: &' 4"




Subsistemas en la Terminal Portuaria

 —
h Interconexion . /
Recepcitan vy \
entre T e . T i
T : Y =
. : ‘ . ﬁ -
- .
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Algunas Decisiones

Se necesita una gran inversion inicial de capital para comenzar el
transporte en contenedores (construccion de contenedores,

equipamiento especifico en terminales, etc.).
Requiere utilizacion a gran escala para armonizar las inversiones.

Algunas mercancias no son aptas o su transporte en contenedor no

resulta econémico.

Los contenedores siempre viajan llenos lo que reduce Ila

rentabilidad.
En algunos puertos no existen los medios de manipulacién adecuados.

Para su uso requiere una logistica de ambito mundial, en la que se
tengan en cuenta los puntos de carga y descarga, la operativa de los
depdsitos de almacenaje, el mantenimiento y reparacion de los
contenedores, su inspeccidon, el movimiento de vacios dependiendo

de la oferta y la demanda, etc.
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Decisiones Operativas

l EXPORTACION ]! descarga de los jas desde los
acangay mercancias
Origen s Consolidacion wep mf“ . SerVIcos hareas
Ty P 2) Proveer espacios adecuados para o
Transporte Maritimo  Gperativo S
del Puerto 3) Tener conexiones temestres suficientes parael
para
l IMPORTACION ‘/ mavimiento de cargas desde y hacia el puerto,

Desting 4= Consolidacion e m dum SeVIcOS |
Muelle Capacidad del Sistema Operativo del Puerto

Los iveles de efiencay capacdad de muelledependen de il
diferentes factores: Mmdﬂuﬂh
Productividad Griia de Muelle (mph)
: i Productividad de Bugue (mph)
a. Numero de posiciones de afrague i
b. G e pdrtcocisponibes y s productividad Productividad de Muelle mph)
« Servicios ol buque (araque,desatragque, pilotos, remolcador, et TEUs por Bueue (TEU)
ol Tamaio y tipo de barcos Ocupacion de Muelle (%)
& Métodos de manipulacion (experiencia) %
Patio Operacion en el Patio
Densidad del Patio (%)
La capacidad de almacenamiento del patio condiciona la capacidad Productividad Gria de Patio (mph)
i las operaciones en o muelks, y a su vez dependerd de la superficie Utilizacién Groa de Patio (%)
disponible, del factor de estiba y del tiempo de estancia de la carga. Contenador
La capacidad de cada uno de bos subsistemas condiciona la de los it s
e i
Puertas/Desalojo Operacion de puertas | desaloj

La capacidad de desalojo de una TEUs Mavidos por las Puertas (TEUs)
I:mi\dmuli:melh;npuﬂ: QmmMpﬁhm{ﬁmm]
terrestre que interactla con 1 1 *
i e Tiempo Camiones en Terminal (mins)
vialidades intemnas. Un factor
importante también lo son los
accesns y vialidades generles de
la circulacion portuaria.
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El Caso Panameno: Estrategia nacional

® los planes nacionales de gobierno de las dos Ultimas
décadas presentan acciones claves para mejorar la infraestructura y

acciones logisticas de Panama.

El 16 de febrero de 2012 se inaugurdé el Gabinete Logistico,
constituido por el sector publico, el sector privado y académico con la
tarea principal de integrar planes, programas y metas en un plan
maestro que promueva a Panama como centro logistico y de

comercio.

El estudio “Estrategia para el Desarrollo de las Areas Revertidas’,
identificé seis actividades potencialmente de alto impacto para su

desarrollo entre ellos:

Almacenamientos y servicios logisticos de alto valor;

Centros de distribucion para piezas de barcos;

Terminales para industrias maritimas auxiliares;

Terminales para cruceros o barcos de pasajeros;

Astilleros para construccién y reparaciones navieras;

Desarrollo residencial.
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El Ferrocarril

El Ferrocarril Interoceanico, construido en 1850 debido a la fiebre
del oro de California, fue el primer ferrocarril interoceanico del

continente.

Es un transporte de carga y pasajeros diario entre las ciudades
de Panama y Coldén, principalmente de trabajadores, pero

también es un atractivo turistico.

La compania norteamericana Kansas City Southern Railway ha

invertido 100 millones de dolares desde el afo 2001.

Moviliza mas 110 mil contenedores entre las ciudades portuarias
de Panama y Coldn, que representa el 30% de la carga que llega

a los puertos.

Tiene una capacidad de movimiento instalada de 500,000

Panama
anal

Railway

‘Company

contenedores al afo.

Realiza el movimiento de contenedores desde el Atlantico hacia
el Pacifico y viceversa y puede cumplir la funcién como canal
seco, apoyando el movimiento de las rutas alimentadoras del

Pacifico y el Caribe.
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ElFerrocarril como Sistema Complementario al Canal
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Rutas Alimentadoras

FomAsatolast
and West Coast of EE! 3‘

From Ausrals o East
Goast o EEU
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Cambio de paradigmas en la Operacién del Canal

Canal del Siglo XX

Operacién de “balance cero”,
sin ganancias

Carga a granel, pesada y de bajo
valor

Clientes sensible al peaje del
Canal

Buques con bajo costo

operativo

Flujo de Carga estacional
Buques con menos restricciones
operativas

Transitos primero que llega,
primero servido

Clientes poco sensibles a
tiempo de espera

Canal del Siglo XXi

Operacién rentable que
maximice los beneficios

Mercado de carga liviana,
volumétrica y de alto valor
Clientes poco sensibles al peaje
Buques con alto costo operativo
Flujo de Carga constante
Buques con mas restricciones
operativas

Clientes muy sensibles al
tiempo de espera

Trénsitos en base a itinerarios
predefinidos

Conglomerado de la Ruta Interoceanica
b

i —

Comercio Escuelas

Formacion

Turismo

Hidrografia Ruta
Interoceanica

Canal de
Panama
Control de Bunkering
Trafico .
mclas g Soloe
€182 Puertos Piiblicos
Cuenca Armadores

Hidrografica

Gremios

Logistica




El Segmento de Mercado mas Importante

®El transporte de contenedores representa el 35% del volumen de carga

®La ruta entre el noreste de Asiay la costa este de los Estados Unidos
representa mas del 50% del volumen CPSUAB de carga contenerizada

que transita por el Canal.

®Los buques portacontenedores operan con itinerarios regulares que

siguen un programa predefinido de escalas portuarias,
®Cadaiitinerario se denomina un servicio de linea,

®Funciona con una rotacion permanente de buques, usualmente

semanal o bisemanal.




Proyectos en Evaluacién por el Canal de Panama

Parques

Terminal de LNG Terminal Ro-Ro Reparacion de b
Logisticos

Buques

ici Servicios de . : i
_Ser_\gcm_!ﬁ (:lezi q Operaciones de Corozal Container
Distri ucién de Barcazas de Top-Off Terminal
Combuastible para Contenderos
Bugues

Los Puertos

eLos principales puertos son administrados por el sector privado,
operando en ambas entradas del canal.

elLas empresas trasnacionales son Evergreen, Hutchinson
Wampoa(PPC), SSA Marine (Manzanillo Internacional Terminal) PSA

entre otros.

Los principales puertos del Sistema Portuario son:

—Manzanillo Internacional (MIT), en el Caribe. Es el puerto de mayor
movimiento anual de Latinoamérica con 1.6 millones de TEU's al afo.
—Panama Port Co., propiedad de Hutchinson Wampoa’s que es el
puerto con mayor movimiento de mercancia en el Pacifico de América

Latina.
—Colon Container Terminal (CCT), que es subsidiaria de Evergreen, y

cuenta con una capacidad instalada de aprox. 1M de TEU's.
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Sistema Aeroportuario
Panama cuenta con 27 aeropuertos publicos y 41

AEROPUERTO DE TOCUMEN
o i

Privados,

El principal es el Aeropuerto Internacional de
Tocumen.
COPA Airlines hub de las Américas,

R —_— e

L4~ PROINVEX

2015 - 87 destinos
2016 - 90 destinos
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Aeropuerto de Tocumen; Su Presente y Futuro

< WiPanama

Infraestructura Vial
Panama también tiene una infraestructura de carreteras importante

compuesta por 14.391.10 km. Las carreteras principales son:

®  Carretera Panamericana: desde Paso Canoa (frontera con Costa

Rica) a Darién;

® Carretera Central: desde Divisa hasta Pedasi (parte central del

pais);

® Carretera Transistmica y Autopista Panama-Colén: desde la
ciudad de Panama

hasta Colén (Atlantico-Pacifico);
®  Corredores de la ciudad: Sur y Norte.

® Sistema urbano, el Metro, 3 puentes sobre al Canal (uno esta en
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construccion).
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Sistema Logistico Integral

- Se quiere transformar a Panama en un centro logistico integral, que

afiada valor a los productos y servicios que pasan por el pais.
- Legislacion para atraer grandes empresas transnacionales.

- Parques logisticos y de manufactura liviana

Parque Industrial y Comercial
Costa del Este

WY .

Parque Lgistiaa_hanamé

Rutas Directas dosde Parqus Logistics Panamé a:
n s et pemacional To< ~ 24 el (3.8 ) - Botn 3
Puertos del Pacics aI5os ) m———er——— 21T md (35 kom) - Ruts 1
e —— a5 ke -




Un Centro paraLogistica Humanitaria

®Se quiere que Panama se convierta en un

hub logistico humanitario.

®La ONU, AECID y Cruz Roja tienen
centros de almacenamiento y

distribucion.

®El Canal de Panama y el Aeropuerto de

Tocumen, a su vez, sirven como centros

de transito de suministros logisticos.

UNISDR

Oficing de las Naciones Unidas pare |a Reduccidn
del Riesgo da Desastres
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Conectividad en Comunicaciones
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Nuevos competidores: “Puertos cercanos al canal”

Buenaventura - Colombia
Cartagena — Colombia

Jamaica

Republica Dominicana
Moin-Costa Rica (APM)
Cuba — Mariel (CMA) i

Sistemalogisticode ValorAgregado

[ .
Busca agregar valor a través de otros

servicios y actividades.

oms: B
Re empaque (ESNEIE
miE= B

Crossdocking

Manufacturaintermedia

Cadena de frio
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#* ¥ Red de Transporte

# @ Canal de Panama

# @ Puertos

I @ Aeropuertos

® @ Zonas Economicas
Especiales

* @ Parques Logisticos

# () Bodegas

# @ Georgia Tech Panama

# . Buscar

El espacio aéreo panamefio

y la congestion

gt
La Chorrera

- R o9

Mapa de Activos logisticos
Sacar provecho de
estos....
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Potencial Turistico

ePanama, con sus islas en ambos
océanos y sus selvas tropicales,

tiene un gran potencial turistico.

e Se ofrece a los potenciales turistas
atractivos como la ecologia, la
vegetacion exuberante en la mayoria
del territorio, las playas e islas

tropicales, entre otros.

¢ Es reconocida internacionalmente
como uno de los principales destinos
de convenciones del continente,
debido al crecimiento en el sector de
reuniones internacionales, sus
conexiones aéreas y su oferta

hotelera y de servicios.

eViajan en busca de descanso, por
diversion, algunas por educacion,
pero también un alto numero viajan
por negocios.

e Aprovechar la sinergia del centro
Logistico
para promover aspectos tales como:
Turismo de negocios
Turismo de compras
Turismo de convenciones

Turismo de salud
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— Centro académico y de investigacion internacional

Logistica Urbana

® Problemas de trafico en la Ciudad de
Panama

— Geografia de la ciudad

— Cultura

— Transporte publico

— Clima

® Falta una nomenclatura y sefializacion
clara

® Infraestructuraadecuada en lugares
criticos

® Centralizacion de puntos logisticos

¢, Qué queda por hacer?

¢ Aunque se ha avanzado mucho en Panama en el tema, todavia

queda mucho que hacer:
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— Desarrollar e implementar un plan estratégico nacional logistico
tomando en cuenta el transito y servicios (terrestres, aéreos y
maritimos) de manera que exista coherencia y coordinacion

entre los diversos actores.

— Mejorar el acceso a las terminales de contenedores y a las
zonas econdmicas especiales; y buscar alternativas para
resolver el problema del trafico urbano que ha empeorado en

los ultimos anos.

— Definir un espacio fisico con vision a largo plazo, donde se
desarrolle la construccion de bodegas y depdsitos que faciliten
el mejor desempefio logistico, sin que se vea afectado por el

dinamismo y crecimiento urbano.
— Pensar en Panama como “mas que un Canal’.
— Ampliar la red vial con sistemas redundantes de conexion.
— Ampliar la investigacion, desarrollo e innovacion logistica.

De Acuerdo a Expertos:
— El principal objetivo del pais es convertirse en protagonista del

movimiento de mercancias en la region.

— Se ha centrado en ser un mero lugar de paso de los buques gracias al

Canal, actuando como espectador en la cadena logistica.

—No ser una mera autopista de peaje en el transporte maritimo de

mercancias.

— Debe prepararse para ser también emisor y receptor de carga,
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desarrollando su valor como centro de distribucion en la region

latinoamericana.

— El Canal de Panama es un componente importante dentro de la

logistica panamefia, pero no puede ser el unico.

— Es necesaria la formacién del personal que desarrolla labores
logisticas lo que es imprescindible para mejorar el desempefo

logistico del pais.

— Aprovechar la ampliacion del Canal para desarrollar nuevos
servicios como las manufacturas, que ayuden a aportar valor

afadido a las mercancias que pasen por el Canal.

EVERYTHING WE By
15 RATED 4 STAl
ON FACE BOOK

[WON'T BE HOME
FOR PINNER ..
MY 6PS |5 BROKEN

INCREASED IMPORTANCE
OF HEALTH 8 WELLBEING:
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Logistica Integral

Ing. Mario Davila Aragundi, MBA - MKT
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Logistica — Definicién

La logistica se encarga de:
Gestionar (planificar, implementar y controlar) los diferentes procesos
iniciando en el aprovisionamiento y terminando en satisfacer los

requerimientos del consumidor.

RECEPCIONPRODUCTO  TRANSFORTE ADUANA SALIDA

Y REVISION EMBALAJE ACCESORIO ENTREGAPUERTOY/O
CARGAEN ORIGEN DE SALIDA AEROP.
PASOENTREGAEN
FRONTERA
DOCUMENTOS
DESCARGA ALMACEN
CLIENTE.
ENTREGAPERFECTA
DOCUMENTOS TRANSPORT
CORRECTOS a— Integrale ADUANA
ACCESORIO LLEGADA

DE LLEGADA



Se refiere a los procesos que facilitan el flujo de bienes y servicios desde
el punto de origen al consumo, vinculando los movimientos externos e
internos y los de entrada y salida, es decir teniendo en cuenta los
proveedores de materias e insumos, a fabricantes y a la cadena de
distribucion, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente o
consumidor final. El propésito de la gestion logistica sera incrementar los

niveles de servicio a los clientes y minimizar los costos.

Retaillo E

el Envio
Centiio de Distriibugitn

Cadena de Suministros

Hoy dia la forma de hacer negocios exige que las empresas gestionen
teniendo en cuenta factores internos y externos, deben funcionar no como
organizaciones aisladas sino como parte de una cadena de suministro,
esto permitird mantener satisfecho al consumidor final y que la empresa

que hace parte de la cadena no desaparezca. Para lograr una adecuada
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administraciéon de la cadena de suministro existe cuatro clases de

integracion.

I _
L gaBlags 8
Cl% Cllasei'&.le r% ':;‘:3’ g & ' .f“' Q’I

Fabricante Articulo Caja  Palet Transporte Distribucion Transporte Palet Caja Articulo Tienda Consumo
eIntegraciéon Funcional

Se simplifica el concepto de
consolidacion, 'y se manejan
conceptos como: logistica,
tecnologia de la informacion,

marketing y planificacion estratégica.

e Integracién espacial

A través de la dispersion geografica

de proveedores, fabricas, centros de ~

[*%

Que incluye los planes de la cadena de suministros, los planes de

distribucion y clientes.

eIntegracion Inter — Temporal

De las actividades de planeacion

estratégica, tactica y operativa de

cada empresa y en conjunto de la

cadena.

e Integracion Empresarial
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mercadeo y ventas y los planes financieros.

Enfoques Estratégicos de la Logistica

El proceso de logistica debe ser manejado desde un enfoque estratégico
cuya responsabilidad recae en la Direccion de la organizacion. El éxito
de la empresa depende de la capacidad de los directores para integrarse
con los clientes y proveedores en una red de relaciones. Las empresas
con enfoque estratégico de logistica coordinan diferentes actividades con
el objetivo de que el flujo y el servicio al cliente sea efectivo, minimizando
los costos. Entre las diferentes actividades que coordina se encuentran:

e Compras.

Aprovisionamiento.
¢ Planificacién y control de la produccion.
¢ Mantenimiento.

e Control de calidad.
e Almacenamiento.

e Transporte interno y externo.

e Distribucion.
e Atencion de pedidos y despachos.

e Servicio al cliente.

e Devoluciones de productos por los clientes.

Subsistemas

El sistema de administracién de la logistica debe cumplir su funcién
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integradora y se compone minimo de tres subsistemas:

1. Subsistema organizacional: Es establecer una estructura
administrativa y operacional que permita un adecuado

funcionamiento del sistema logistico en la empresa.

2. Subsistema operacional: Facilita el flujo del producto y de la

informacion desde el origen hasta el punto de consumo.

3. Subsistema de control: Busca administrar de forma eficiente los
recursos del area logistica y evaluar los diferentes procesos que

intervienen en el sistema logistico.

Situacién actual de la Logistica

se refiere a la época que empezé en 1965 como "los anos de la
maduracion del manejo de materiales y distribucion fisica". Durante los
afos posteriores a esta fecha se destacan los siguientes aspectos:

e Los administradores de la distribucion fisica.
e Importancia en el servicio al cliente.
¢ Manejo de materiales y la distribucion fisica.

e La evolucion en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Acontecimientos de la Logistica en el Presente

1. EI primero de estos es que se
lleg6 a un acuerdo en el
significado de la logistica.
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2. El segundo acontecimiento
importante ocurri6 cuando se
identificaron y analizaron los roles
alternativos de la logistica dentro

de la empresa.

3. El tercer aspecto a resaltar es que
los sistemas logisticos se han

vuelto mas integrados.

4. El cuarto aspecto se refiere a que
se han creado y desarrollado
programas académicos

relacionados con logistica.

¢ Qué se puede esperar de la Logistica en el Futuro?

Se puede esperar que la logistica verdaderamente sea integral, en dos
aspectos principalmente:

El primero: el area de calidad y de logistica tienen objetivos comunes, por
lo tanto, puede trabajar de forma integrada con el fin de cumplir con los

requerimientos de los clientes.

El segundo: es el avance en la habilidad para integrar los conceptos de
"tiempo" y "espacio". Las decisiones logisticas tradicionalmente han
tenido en cuenta estos dos conceptos, pero por separado y no
grupalmente.

En el futuro, la logistica debera aprovechar las grandes
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oportunidades que ofrecera el contexto internacional en esta disciplina y

negocios internacionales.

Evolucion de los Enfoques Logisticos

Durante los ultimos 50 afos la logistica se ha expandido para abarcar una
perspectiva amplia y mas integrada de la administracion de costos vy el

suministro de servicios, para un posicionamiento en tiempo y oportunidad.

Descubrimiento de la Logistica Integral y la

concienciaciéon de los costos totales
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El enfoque de costo como estructura sistémica permitié relevar que para
llegar al costo total menor no siempre es necesario minimizar alguno de
los componentes de costo. El descubrimiento del compromiso entre

costos condujo a proclamar el “equilibrio costo - servicio”.

La optimizacion del servicio al cliente a través de un mejor desempeno de
la logistica fue propuesta como estrategia para generar ganancias y lograr
ventaja competitiva. Se trataba del “Equilibrio costo - servicio”. Aunque

este concepto fue introducido en los cincuentas fue hasta los ochentas

w \ ~——

cuando se uso amplia mente. ¥

La Logistica se centré en un nuevo recurso, el outsourcing. Los beneficios
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del equilibrio costo — servicio se podian obtener integrando servicios
“‘multioperacionales”, brindados por empresas “operadores logisticos”

(3PL o third party logistics services suppliers).

En esta época existi6 un nuevo interés en la integracion de las
operaciones logisticas de la empresa. La reduccion del costo de la
tecnologia de informacién permitié a los gerentes concentrarse mas en el
mejoramiento de la calidad operativa. En esta etapa se cambiaron
practicas para el ordenamiento de pedidos just in-time (JIT), es decir, una
entrega precisa con la cantidad exacta, cuando y dénde se necesitara,
i

( iJﬁ.

\ )
R =
Gl

para satisfacer los requerimientos de cada cliente.

N
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En esta etapa se modificaron las practicas para el ordenamiento de
pedidos. El enfoque del JIT alcanzé al consumidor final con las estrategias
QR (quick response) y ECR (efficient consumer response) se buscaba
una entrega precisa con la cantidad exacta, cuando y donde se

necesitara, para satisfacer los requerimientos cada cliente.

Se desarrollaron relaciones muy cercanas con los clientes sobre todo con
los denominados “clientes estratégicos” y se puso mas énfasis en
establecer alianzas con los proveedores; todo con el afan de aumentar el
control logistico total sobre la empresa. Esta necesidad crecio debido a la

globalizacién del mercado y la produccién.

Existe una clara conciencia de la necesidad de realizar una
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transformacién en la administracién logistica de la cadena de suministros.

Economia del Transporte

83



Ing. Mario Davila Aragundi, MBA - MKT
Administracion de Transporte Maritimo y Portuario
La Economia del Transporte busca

e Optimizar capital, recursos, espacios e infraestructura.
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e Dar una solucion ante el impacto ambiental que ocasién el
Transporte.
e Desarrollo economico de cierta ciudad, region o pais.

e Modernizar tecnolégicamente.

Transporte Maritimo
Principales Puertos Maritimos del Ecuador
e Puerto de Manta.
e Puerto de Guayaquil.
e Puerto de Esmeraldas.
e Puerto Bolivar.
e Puerto de La Libertad.

Potencial Maritimo del Ecuador

e Mas del 90% del comercio exterior del Ecuador se efectua por
medio del transporte maritimo.

e En afos recientes por los puertos comerciales y terminales
petroleras, se movilizaron mas de 25,6 millones de toneladas
métricas de carga generando mas de USD 400 millones por
concepto de fletes.

e Solo el 10% de los fletes maritimos generados en los ultimos 4afos
han sido captados por la flota mercante nacional. El 90% restante

por empresas extranjeras.

Antecedentes

Ecuador surge como potencia Maritima, tras la explotacion espafola

85



dentro de la conquista, Guayaquil, Astillero Naval, principalmente por la
excelente calidad de su madera. Zona comercial de intercambio de

principales productos, como: textiles y granos secos, entro otros.

Ecuador es un pais equidistante entre los dos extremos occidentales del

continente americano.

Guayaquil, su principal puerto comercial estd ubicado dentro del golfo
mismo; siendo éste el mas importante punto geografico de la costa oeste
sudamericana.

Solucion

Soluciones técnicas y econdmicas a los problemas de contaminacién en
agua, suelo y aire; manejo y valorizacion de residuos y deshechos;
mediante la aplicacion de conceptos técnicos-cientificos de sistemas de
gestion ambiental, produccién mas limpia y auditorias de recursos,
teniendo como base para tales decisiones la sustentabilidad ambiental, el
impacto econdmico y el bienestar de la comunidad.

Introduccion Transporte Aéreo

HISTORIA DE LA AVIACION ECUATORIANA
r e (7 ™ A

1910 En
Guayaquil se crea
el Club de Tiro
Aviacion, dirigido

por Cosme Renella u "
(Prociisct de ks llamado “FARMAN

1912 llega al pais
el primer avién




1999 por la
dolarizacion se
produjo gran
movilizacion
de migrantes a.

Y
Europa.




Instituciones Regulatorias

e Ministerio de Transporte y obras Publicas.

e Secretaria Técnica del Mar (Puertos).

Ministerio

e Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
de Transporte
y Obras Publicas

Secretaria
~— Teécnica del Mar

"; Secretaria Nacional
de Planificacion
b\ y Desarrollo

¢ Qué medidas toma el gobierno ante los riesgos que afecten
sectores viales?

Impuestos dentro del consumo general Nacional, para la reconstruccion
de vias afectadas y comunidades en sus alrededores. Terremoto 2016:
2% IVA.

Peajes
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Necesarios: Para mejorar la infraestructura vial.

Servicios de rescate — UREM - Unidad de rescate y emergencias

médicas.

Desarrollo del Transporte Terrestre del Ecuador

1983 | Creacidn de de Transporte (Rutas y Terminal Temestra).

1985 | Goblemo Nacional crea del Transporte que otorga un plan de transporte para
Quito y una provision de 100 buses articulados para Quito y Guayaquil.

1990 | Gobiemo Nacional compra locomotoras en un intento por recuperar el ferrocarril
e implementa el iransporte fluvial en Guayaquil.

1991 Creacién de la Estudios de Transporte (Estudios de Diagndstico y Propuesta
Prayecto Trolebls).

1993 | Municipio de Quito demando del estado la transferencia de la competencia de
varios servicios, entre ellos, el transporte.

1985 | Municipio de Quito crea de Planificacidn y Gestion del Transporte.

1999 | Madiante reforma corstiivcional se establece |a posibilidad de transferr a log



Conoce los Beneficios y Herramientas de contar con tus Inventarios

Automatizados




Ing. Mario Davila Aragundi, MBA — MKT
Director Comercial, Industrial Latina

“La Incerttdumbre es'lgual a Inventartos




o
VELOCIDAD ELEVADO STOCK
DE SEGURIDAD

REPROCESOS EN STEERENGIREIER DESAPROVECHAMIENTO
INVENTARIO DISTRIBUCION

BAJO ORDENES DE COMPRA
CUMPLIMIENTO DE URGENCIA

DEL OTIF
ELEVADO COSTO
DEFICIENTE RETORNO DEL LOGISTICO SOBRE LAS
STOCK SOBRE LAS VENTAS VENTAS

¢, Como poder Gestionar Los Inventarios con Eficiencia?




Warehouse Management
System (WMS)

) Financial Accounting (Fl)
Materials Management

(MM)

Transporation Management
System (TMS)
Supply Chain Management

(SCM)

Material requirements planning
(MRP)

de Comercio
de Bogota

¢ Qué es Automatizar?

No es reemplazar al ser humano, es poder aprovechar lo mejor de él.

Automatizar
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La automatizacion consiste en usar la tecnologia para realizar tareas casi
sin necesidad de las personas. Se puede implementar en cualquier sector

en el que se lleven a cabo tareas repetitivas.

e La automatizacién aporta a las empresas en su camino hacia la
transformacion digital.

e Las organizaciones con proyecciéon de futuro deben enfrentar
grandes cambios para enfrentar la inmediatez de las respuestas
que exigen cada uno de los miembros de la cadena de suministros.

e La automatizacion es fundamental para gestionar, cambiar y
adaptar no solo su infraestructura de T, sino también la manera en
que su empresa opera en todos sus procesos.

e La automatizacién permite concentrar al personal capacitado en el
desarrollo de actividades que aporten de manera positiva a la

generacion de valor.

¢Para qué me sirve automatizar el manejo de los inventarios?
¢ Qué es Susceptible de Automatizar?

¢ Registro de entrada de mercancia.

e Registro de salida de mercancia.
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e Registro de Reubicacion de mercancia en el almacén.
o Estado del pedido.

e Alertas de Reabastecimiento.

e Alertas sobre vencimientos, rotacion y lotes,

e Asignacion de labores en el almacén.

-
.
EmmaE

Pero antes de Automatizar comprendamos qué son los Inventarios

Los Inventarios

Son recursos financieros invertidos por la empresa, los cuales concentran
una buena porcidn del capital y generan costos de financiacién u
oportunidad. Se orientan hacia el funcionamiento de las operaciones y la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, conduciendo hacia la

generacion de rentabilidad.

¢, Coémo llevar una gestion de Inventarios de manera eficiente?
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¢ 14 pasos para iniciar el camino.
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de la

r - 4 e canrias peridos
Evite el ingreso de ! | { OTHIT IO
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¢ Qué opciones de Sistemas hay?

e ERP.

e Contables.
e WMS.

e BPM.

e Tailor Make.
e Hibridos.

Sistemas ERP

w ORACLE FEMicrosoft EPICOR M T NETSUITE

osiesa |
o e sotnare e empres %
® ERP ¢
EI IO
@siesa
Gest todas las areas di compaiii Si Enterpi ‘Softwars para empresas

cccccccc
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Sistemas Contables

Siigo

World Office

FQCTLNY

+queun
software
contable

Software Contable y Financiero

El Software Industrial N° 1

@ejel=

0doo
&V olegra

v
Software Admastrang y de Gestidn!

Warenhouse Management System — Sistema de Gestion de

Oracle Warehouse

Management (WMS) Cloud

ion Enterprise 3PL

Blue Yonder Warehouse

Management (WMS) Reviews

Almacenes

easyfwms
ey
@ - 'CONFIGURACION DEL ALMACEN - ESTANTERIAS .
== casyGwms
= —-
— [ 1] i
== —— essyfwms " A
5 El so;tware logistico E 1
creado por expertos. ] .
FEAENEY enalmacenaje & et @oasiscom generoieer
[ )

Gmecauux

o B
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cgrca - Inicio Soluciones +  Industrias v Nasotros +

Fanalca; empresa colombiana pionera en el ensamblaje
automotrizdelpais elige Infor CloudSuite™ WMS

Fanalca

Inicio Soluciones »  Industrias +  Nosotros v

Codelpa Increment6 la Productividad de sus Operaciones
en un16% con Honeywell Voice

:\I‘i‘.'a;l;' exterior
3 .3;#‘;%‘5
/A

SISTEMA DE GESTION PARA DISTRIBUCION Y VENTAS

Con nuestro Sistema de Gestion de Almacén: ROl y ahorros

asegurados

e Optimizacion de hasta un 20% del espacio en el centro de
distribucion.
e Disminuciéon Considerable de los movimientos.

e a productividad y la calidad se incrementan en un 30%.
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eReduccion de conflictos y las tasas de Servicio aumentan en un
20%.

¢ El tiempo de ejecucion de la entrega se reduce en un 40%.

Este sistema de gestion de almacén (SGA) es reconocido como una
solucion a las problematicas de los procesos del negocio. El distribuidor,
industrial o el operador logistico dispone de este modo de una
herramienta poderosa que puede manejar una amplia variedad de
productos, en un gran numero de sectores de actividad, con un 6ptimo

proceso y organizacion.

[Eoasiscom

Cloud Solutions

Flujograma de control de bodega

H [ ]
Software WMS OasisCom

N
/\/Pickinq [ Recepcion: ] [Almnccnamlnnto‘] [ Pedido: J

. Ventas
~ Packing [ Inventario ] { Inyentars } { Ventas }

: Esquema grafico
B Importacion
v Ventas

Traslados @ ° ’z ”'Q ‘;}uﬁl
-

 Control de inventarios

[Rucom_cu_vn-Psc-kmg] [ Packing ] [ Despacho J
 Lectura de codigos de barra
N . /\‘w\CH;riC,I‘lJH v;h‘ Inventario Inventario
+ Esquema grafico FEE0aGIR1SS Esquema grafico Facturacion
\ Inventario

Paqueteras y transportadoras Consolidadores de carga Aerolineas

Con CubiQ Con CubiQ Con CubiQ Con CubiQ

- REDUCIMOS los costos de mana de obra en - REDUCIMOS la cantidad de fletes en mas de
. - INCREMENTAMOS hasta un 53 la facturacidn.

Generamos GANANCIAS entre 8 2 10 mill USD

anuales.

Ver més




Sistema BPM

Oailat @8 afsl

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

5} durlfa

Quantic

b
Probar y
BPM 2ot

Automatizacion de Procesos

AuraQuantic es una plataforma dirigida a los equipos directivos para
convertir el caos de sus departamentos en productividad. Unicamente es
necesario definir los diagramas de flujo de procesos con los

procedimientos que desean que sigan sus equipos y AuraQuantic
organiza el resto.
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BPM (Business Process Magnament)

Sistemas Hibridos

Bienvenido al

Sistema de informacion SOFI

Plan de Compras ' Inventarios , Almacenamiento '

Plan de la demanda ’ Transporte ’ Otros ’
Codificacion ’

Tecnologia de Periféricos que Optimizan la Operacion

e Lector de Codigos de Barra.
e Terminales RFID.

e Terminales Android.




VT-531

SISTEMAS DE
RADIOFRECUENCIA
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INTEGRACION CON EL
WMS

E : [J RFID antenna
If‘

i- RFID reader -
W— ul =

L
PC contral central
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Algunos Ejemplos

Software Gestion

Inventarios y Logistica

e MOY

OF TWARE DE

Inventario Rapido

TECAT  Emgross TLE 1
% Paraiodos

Olrece compras ea ba splcaciin
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Almacenamiento Automatizado

MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS

Guia desarrollada por . Esta herramienta est4 orientada al apoyo de la gestién de los inventarios.

202

MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS
DISENADA POR: SCCALA S.A.S.
EMAIL: info@sccala.com

es una guia

favor alimente

RECUERDE VERIFICAR QUE LOS CRITERIOS MANEJADOS Y LAS DECISIONES TOMADAS SEAN CONSECUENTES CON LA
PLANEACION ESTRATEGICA DE SU EMPRESA




Creacion de Catalogo

SCAL | MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS DISENADO POR SCCALA

PRESENTACION PROVEEDOR COSTOUNITARIO
(OCACOLA § 1

SCALA | MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS DISENADO POR SCCALA PORCENTNEDE“ s s [

COBERTURA MENSUAL

PRODUCTOS (OMPORTAMIENTO INVENTARIO

MINIMO EN MO REORDEN EN
JRA|  UNIDADES ) UNIDADES




Registro de Ingreso

SCCALA MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS DISENADO POR SCCALA

POSICION POSICION SUGERIDADE
MOTIVO DE INGRESO JSENADA s
e

Registro De Salida

SCALA MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS DISEADO POR SCCALA

) Vett HIH)
T 0 1M1
36001 i Remision Corparativ - Ingituciongl HHL
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Alertas de Abastecimiento

INDICADORES PEDIDO UBICACION EN EL ALMACEN

PUNTO DE DIAS DE NUMERODE PRIMERAS POSICIONES

PROMEDIO DiA REPONER  PEDIDO SUGERIDO exjlo[waq el
REORDEN INVENTARIO CON STOCK

NOMERO DE REFERENCIAS CON STOCK NUMERO DE VENTAS CANAL ~ Corporati

NUMER DE PEDIDOS PARA REALIZAR NUMERO DE VENTAS CANAL  Distribuidores

NGMERO DE PRODUCTOS SIN VENTAS EN EL MES NOMERO DE VENTAS CANAL _E-commerce

NGMERO DE PRODUCTOS SIN STOCK [ o | NUMERO DE VENTAS CANAL _Exportacion

DIAS PROMEDIO DE INVENTARIO T NUMERO DE VENTAS CANAL Hard Discount
VALOR DEL INVENTARIO $ 1620400 NUMERO DE VENTAS CANALMayoristas
COSTO FINANCIERO DEL INVENTARIO MENSUAL [ 20977 NOMERO DE VENTAS CANAL Modemo

TASA DE OCUPACION DE LA BODEGA 7,0% NUMERO DE VENTAS CANAL  Tradicional

NUMERO DE VENTAS CANAL  Qfros




Transporte y Logistica




Ing. Mario Davila Aragundi, MBA — MKT

La Logistica

La etimologia de “logistica” viene de la voz griega “logistikos” que
significa razonamiento, calculo.

Esta voz griega viene del verbo logiszesthai (calcular) y del sufijo tikos
(relativo a), llevando el significado de “logistikos” a l6gica matematica, arte
de calcular o el que sabe contar; transformada en la latina "logisticus", que
significa: computacion, calculo, otras derivaciones son el término
"logistao" que significaba el abastecimiento de los elementos necesarios
para el combate (como por ejemplo: pertrechos, ropa, alimentos) y el
término "logista" que se usaba para indicar al administrador o intendente

de los ejércitos romanos y bizantinos.

Otros autores la derivan del francés "loger" o del latin "loglugua" que
significa "alojamiento".

Lo cual tiene sentido al entender su aplicacion en el campo militar en la
edad media. Y es que el término francés “loger” significa: alojar, de tal
manera que se les llamaba “Mariscales de logis” a los oficiales, que, en
los ejércitos, tenian el cargo de alojar a la tropa de caballeria y arreglar su
servicio. La primera aplicacion del concepto aparece en Francia, en 1670
durante el reinado de Luis XIV, al nombrar a un Mariscal encargado de
planificar las marchas, seleccionar los campos y regular los transportes y

suministros.
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La Logistica en la Empresa

La nocidn de logistica empresarial es mas moderna y atiende al conjunto
de actividades que pretenden optimizar en calidad de servicio y costo los
procesos relacionados con la produccion, la gestion y la distribucién de la

mercaderia.

Si en el ambito militar un error en logistica podia costar perder una
batalla, en el caso de la empresa genera una reduccién en las ganancias.

El proceso logistico incluye las compras de materias primas e insumos, su
recepcion y almacenamiento, la confeccion de los inventarios y la
fabricacion (en el caso de empresas industriales), luego la expedicion, asi

como la distribucion.

Se supone que aplicando la logistica y optimizando los recursos se podra
reducir los costos, disminuir el tiempo de entrega, ampliar la disponibilidad
de productos y mejorar la calidad del servicio, lo que terminara
significando una mayor satisfaccion del cliente. En general, trata de
simplificar y mejorar permanentemente los procesos de

aprovisionamiento, produccién y distribucién.

Procesos Logisticos

PROCESOS DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Procesos de logistica Procesos de
Abastecimiento

Procesos de logistica —
Procesos de — Procesos de
Produccion RS S RS Distribucion
Procesos de
Servicios
T R

Procesos de logistica




El Aprovisionamiento

* Disponibilidad.

Planificacion - tendencis.

* Disefio operacidn.
* Medios.

Ejecucion - Tiempo.

* Correcciones.

* Organizacidn.

CO nt rOI * Indicadores.

Aprovisionamiento

Objetivo: Poner a disposicion de la empresa el suministro, estableciendo
ventaja competitiva de manera consistente y recurrente.

PLANIFICACION
e Determinar internamente las especificaciones de los productos a

adquirir:  Materias Primas, materiales para el envasado vy

tratamientos, asi como los de mantenimiento.
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e Conocer los actores en la oferta con completitud y detalle, asi como
sus relaciones con la competencia.

e Entablar relaciones duraderas y de calidad con los proveedores,
reconociendo los riesgos propios y del proveedor.

e Adquirir mejores productos, a los mejores precios.

e Minimizar los movimientos de recepcion y almacenamiento.

e Optimizar los costes de registro de datos en el aprovisionamiento.

e Gestionar el almacenamiento manteniendo los minimos stocks
posibles.

o Realizar los correspondientes controles de

inventarios, minimizando la inversion.

Gestion

¢ Negociacién para optimizar las compras a proveedores.

e Realizacion de pedidos mediante Ordenes de Compra

perfeccionadas.
e Seguimiento entregas de pedidos, para gestion incidencias.

¢ Requisitos para la Documentacién y el Control de calidad en las

recepciones.
¢ Ubicacién para el almacenamiento.

¢ Mantenimiento del almacén de aprovisionamiento.

Control

e Coste aprovisionamiento por unidad de venta.
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Tiempo de respuesta en los pedidos a proveedores.

Roturas de existencias.

Incidencias en recepcion.

Tiempo en existencias.

La Produccion

Objetivo: Poner a disposicion de la fabrica el suministro, siempre con
mayor eficiencia.

Planificacion

e Conocer las tendencias del mercado obijetivo, para adaptar el
suministro a sus continuos cambios.

o Establecer relaciones vinculantes con las éareas de calidad,
fabricacion y ventas.

¢ Minimizar los movimientos de puesta a disposicion de la materia
prima para la fabricacion.

o Abastecer el procese de fabricacion con los materiales de
envasado, los materiales de tratamiento y los de mantenimiento.

¢ Evitar devoluciones, rechazos y desperdicios, propiciando minorar
el impacto econdmico cuando sucede.

e Garantizar el tiempo de respuesta a los cambios de fabricacion.

e Optimizar la ubicacién de las mercancias durante toda la cadena

de fabricacion.

Gestion
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e Movimientos de materia prima, materiales, consumibles y
elementos de mantenimiento en la planta de fabricacién.
e Seguimiento fabricacidén para gestién incidencias.

e Ubicacion para la expedicion.

Control

e Paros de fabricacion por falta de suministro.
¢ Recorrido elementos de transporte por unidad fabricada.

e Coste movimientos internos.

La Distribucion

Objetivo: Utilizar el servicio como herramienta diferencial en el marketing
de la empresa.

Planificacion
e Identificar todas las necesidades de cada uno de los clientes, en
cuanto a tiempos de entrega, documentacion e informacion en el
transito.
e Agregar las demandas de los clientes para encontrar oportunidades
de carga conjunta.
e Valorar las diferentes alternativas que cumplan las exigencias del

servicio, conforme a sus costes respecto a su riesgo potencial.
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Conocer en detalle la oferta de las compafias de transporte,
buscando optimizar las rutas disponibles con la adicion de nuestras
cargas.

Proponer los cambios en los suministros, en el tamano de los lotes
de fabricacion y en los horarios con el objeto de mejorar el
servicio y el coste de la distribucion.

Establecer las herramientas de seguimiento de la cadena de
transportes para detectar desviaciones, con tiempo para

reaccionar.

El Exito en la Distribucion

Compromiso de entrega

Requerimientos
administrativos

Condiciones de Condiciones de
transito entrega

Compromiso de Entrega
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Los clientes se pueden clasificar en dos tipos, segun la gestién que hagan

de sus pedidos de aprovisionamiento:

1.

Aquellos que compran por previsiones y almacenan para

gestionar su propia demanda.

Aquellos que se aprovisionan para servir pedidos estimados.

Flujo tenso.

Los que piden para atender sus pedidos, funcionando con 0

stocks. Picking diario de las entradas para servir los pedidos.

La gestion comercial debera ser diferencial para cada tipo de cliente

segun el enfoque logistico, en tanto que los costes asociados de

garantizar el suministro son completamente distintos.

Requerimientos Administrativos

A A

Certificado exigibles

Certificado de origen a los materiales de
envasado
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Condiciones de Transito

Para el Producto
e Estiba en la caja contenedora.
e Temperatura indicada y efectiva.
e Régimen de ventilacion.
e Humedad relativa.

e Contaminacién gaseosa y microbiana.

Para el Servicio
e Tacografo.
e Inspecciones.
e Cargas y descargas intermedias.
e Restricciones de circulacion.

Condiciones de Entrega

CARTA DE PORTE

RECLAMACIONES Y
DEVOLUCIONES

LOGISTICA INVERSA




Efficient Consumer Response

La estrategia ECR se basa en el trabajo colaborativo para satisfacer las
necesidades expresadas o latentes de los consumidores de manera mas

rapida, con mayor calidad y a menor costo.

Supply Chain without ECR

Supplier o Supplier Retailer -
1 _> ligizt _> Fam etz +

Push

Supply Chain with EC

Supplier Supplier Rtailer ; :
e o TR Paint of sale Consumer

El objetivo fundamental de una estrategia ECR comparte su esencia con

la funcién logistica:

"Proveer a los consumidores con los productos y servicios que requieren,

en el momento, lugar y calidad que lo requieren y al menor costo posible".

Y para la consecucidn de esta meta fundamental se basan en el

cumplimiento de dos objetivos especificos:
121



¢ El primer objetivo se basa en un Eficiente flujo de Productos dentro
de la cadena de abastecimiento mediante el cual se logre eliminar al
maximo los procesos que no agregan valor, reducir inventarios,
disminuir costos operacionales y reducir ciclos de suministros.

¢ El segundo objetivo se basa en la Reduccion del costo total del ciclo
mediante la cual se logre eliminar al maximo las transacciones en
papel, disminuir costos administrativos y reducir la ineficiencia del

mismo.

La Sensorizaciéon

Los dispositivos de todo tipo de variables, como T?, localizacién, gases,
etc... pueden convertirse en emisores de datos para registrar el estado de
las cargas en tiempo real.

Permite:
e Obtener alertas en tiempo real.

e Disponer de una BBDD que permita un analisis para la mejora de
la calidad.

e Reducir los costes de la no calidad.

Tipos instalados

Temperatura
y Humedad resion
osferica

: 4 5
— Pluviemetro
Distancia
¥

Al Sensores
‘

EI\ imi : lon
3 teligente
Riego )

Inteligentagp™




LoT

Las plataformas loT son BBDD no SQL que registran informacién en
tiempo real de cualquier sensor, maquina, personas, conversaciones, etc.
que puedan llegar a intervenir en un proceso de valor.

Permite:

e Resolver con modelos de prediccion las consecuencias en la

cadena de suministro, resolviendo con medidas correctoras a

las roturas de abastecimiento.

Mejorar la cadena de suministro en continuo.

Valorar impactos derivados de la evolucion de la demanda.

Ontology: Entidades
manejadas dentro del Smart
Space e infercambiadas entre
Things y SIB

Smart Space: Entorno colaborativo virtual donde dispositivos y aplicaciones interoperan para

Addspladaies mullipraiocalo
243ur33d

1 (/]
= SIPART TV mﬁ’ e
1 IET 1 T . -
™ | “—| CaR
' — A e ‘\-. S‘i -
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e —) E % \ —
e Incidencia Uiminosidad  Medidas UNMB E Lol @ s
L qofﬂ%ﬂﬁﬁas o

SIB (Semantic Information Broker) es el
core del Smart Space, actuando como
elemento integrador de la informacion
semantica intercambiada y como almacén
de informacian.

ofrecer una funcionalidad compleja.
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Industria 4.0

El concepto Industria 4.0 corresponde a una nueva manera de organizar

los medios de produccién.

El objetivo que pretende alcanzarse es la puesta en marcha de un gran

numero de «fabricas inteligentes» capaces de:

¢ Una mayor adaptabilidad a las necesidades y a los procesos de

produccion.

¢ Una asignacién mas eficiente de los recursos.

Abriendo asi la via a una nueva revolucion industrial o Cuarta revolucion
industrial.

Las bases tecnoldgicas en que se apoya esta orientacion, entre otras,
son:

i
@ Robots .
Big Data Simulacion
Realidad Industria 4.0

Aumentada ) Sistemi
intregracion

EDI

Internet de
las cosas

Ciberseguridad ente: AMETIC
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Logistica y Distribucién

Servicio al Cliente

® El servicio al cliente es una variable fundamental que tiene impacto

importante sobre la creacion de demanda y lealtad del cliente.

® |a distribucidon cuando proporciona los adecuados niveles de
servicio para cumplir las necesidades del cliente, puede llevar a un
incremento en las ventas, mayor participacion de mercado, mejor

margen de contribucion y crecimiento de las utilidades.
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® Un nivel de servicio superior es el resultado final de ejecutar todas

las actividades del sistema logistico en forma eficiente y eficaz.

Elementos del Servicio al Cliente

SERVICIO AL CLIENTE

L

. ) TRANSACCION POSTRANSACCION
PRETRANSACCION
CONVENIENCIA REPUESTOS

DECLARACION :
- PRECISION DEL
ESCRITA STSEEMA REPARACIONES

POLITICA NIVEL DE EXISTENCIAS RECLAMOS

EMPRESARIAL . P
MANEIO DE PEDIDOS GARANTIAS
ESTRUCTURA

DRGANIZACTONAL CICLO DEL PEDIDO SUSTITUCION DEL
PRODUCTO

RASTREQ DEL PRODUCTO

SISTEMA FUNCIONAL TRASBORDO
ALEXIBLE INSTALACION

Logistica Administracion de la Cadena de Suministros
Ronald H. Ballou, Quinta Edicién, Capitulo 4

Caracteristicas

® Tiempo de Respuesta o (Disponibilidad)
® Lugar de Entrega (Oportunidad)

® Relacion Cliente — Proveedor

® Sacrificios del Cliente

® Halo del Producto

Quejas Comunes
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31%

Sacrificios del Cliente

® Son acciones que el cliente se ve forzado a realizar para poder

adquirir un bien o servicio de una compania.

® La mayoria de las empresas se esfuerzan en identificar

necesidades no descubiertas de los clientes.

® E| objetivo seria encontrar y eliminar los sacrificios que sufre el

cliente en lugar de identificar necesidades no descubiertas.

“Sacrificial Offerings”, Hart Cristopher W.

Halo del Producto

DIRECTAS INDIRECTAS

CALIDAD FRECUENCIA DE
i PRODUCTO ENTREGA
CARACTERISTICAS .

g CONFIABILIDAD DE
TECNOLOGIA

ENTREGA

DURABILIDAD PUNTO DE CONTACTO
== POST-VENTA




Costos VS. Nivel de Servicio

® Un nivel de servicio superior es el resultado final de ejecutar todas las
actividades del sistema logistico en forma eficiente y eficaz.

® Es decir que el nivel de servicio es el resultado del establecimiento de
niveles de actividad logistica.

® Para cada nivel de actividad existe un costo asociado.

® Entonces a medida que los niveles de actividad se intensifican para
cumplir el nivel de servicio deseado, se incrementan los costos

asociados.

Valor de Entrega (Respuesta)

® Manejo del Producto (Bien o Servicio)
® | as 4 p del Marketing:

® Producto.

® Plaza.

® Promocion.

® Precio.

o

Ventaja Competitiva.
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Medicion Del Servicio

Ingreso del Pedido.
Documentacion.
Transportacion.
Disponibilidad del Producto.
Dano del Producto.

Tiempo de Almacenamiento y Produccion.

Ingreso Del Pedido

® Tiempos para manejo de pedidos.

® Porcentaje de pedidos manejados a tiempo.

Documentacion

® Porcentaje de errores.

Transporte

® Porcentaje de entregas a tiempo.

® Reclamos de dafos y pérdidas.

Tiempo de Almacenamiento y Produccion

® Tiempos para procesar pedidos.
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Disponibilidad del Producto

® Porcentaje de falta de inventario.
® Porcentaje de pedidos cumplidos.
® Tasa de cumplimiento de pedidos.

® Porcentaje de pedidos con retraso.

Dano del Producto

® Numero de devoluciones sobre pedidos.

® Valor de las devoluciones sobre ventas.
Tema 10: Proceso De Pedidos

® Transmision.
® Procesamiento.
® Adquisicion de Inventario.

® Planeacion del pedido basado en la web.

Proceso de Pedidos

FUENTE

el
i o
"]

DE PEDIDOS

MERCADO

[ Ye—]
O Ji
[ Ye—]




ADGUISICION DE
INVENTARIO

COORDIMACION CON
LA FUENTE

5. MANEJC DE INVENTARIO
8. INVENTARIC

DE
SEGURIDAD

TIEMPO DE
ADQUISICION

PROCESCO DE PEDIDOS
1

PROCESAMIENTO DE PEDIDOS
3. COORDIMACION
7. PREPARACION
8. ENSAMBLADC

TIEMFO DE,
FREPARACION :

TIEMPO TOTAL DEL CICLO
DEL PEDIDO

Preparacion de Pedidos

Definicién y alcance.

Informacién y soporte.

Tratamiento.
Secuencia.
Esquema operativo.
Errores.

indice de gestion.

Esquema General

«FACTURA

= WO DE FEDEDO

PARA FIQUED
{PICKING)

=GLER 15000

1.1 DDCUMENTAL Q—l

TRANSMISION DE
PEDIDOS
1. RECEPCION

2. TRAMSMISION
AL ALMACEN

8. CONSOLIDACION
10. ENTREGA

TIEMFO DE
ENTREGA

«PLANIFICADO
=OFTIMIZACION
TRANSFORTE

=BT VOLLIMEH
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Tipos de Preparacion
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Logistica y cadenas de suministro

Necesidad de un Sistema de Almacenamiento
Verificar demanda

Ninguna demanda se puede conocer con exactitud, por lo que es
necesario un almacén. Teniendo esto en cuenta se hace uso de
inventarios para mejorar coordinacion, donde también entra la parte
contable buscando una reduccién de costos, beneficios y mejor gestion de
los gastos generales. Un almacén es una necesidad, pero unicamente

para cantidades justas, nunca excederse.

Razones para el Almacenamiento

Hay cuatro razones basicas para usar un espacio de almacenamiento:
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Reducir los costos de produccion-transportacion,
Coordinar la oferta y la demanda.
Ayudar en el proceso de produccion.

Ayudar en el proceso de marketing.

Funciones del Sistema de Almacenamiento

Las instalaciones de almacenamiento se disenan alrededor de cuatro

funciones principales:

Mantenimiento o Pertenencia.
Consolidacion.

Carga Fraccionada (Break-Bulk).

Mezcla.

Mantenimiento o Pertenencia

El uso mas obvio de las instalaciones de almacenamiento es

suministrar proteccion y dar cabida ordenada a los inventarios.

La duracion del tiempo para depositar los bienes y los
requerimientos del almacenamiento dictan la configuracion de la

instalacion y su distribucion planimétrica

Consolidacion

Si los bienes se originan a partir de una serie de puntos de origen, puede
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resultar econémico establecer un punto de recoleccién (un almacén o una
terminal de flete) para consolidar los pequefios envios en otros mas
grandes y para reducir los costos generales de transportacion. Esto
supone que el comprador no adquiere la suficiente cantidad para

garantizar envios de volumen desde cada punto de origen.

Carga Fraccionada

Usar las instalaciones de almacenamiento para fraccionar la carga
(traslado de carga) es lo opuesto a usarlas para consolidar los envios. Los
envios de volumenes que tienen varias tarifas de transporte se trasladan

al almacén y luego se envian de nuevo en cantidades mas pequefas.

Mezcla

Las empresas que compran a un numero de fabricantes para surtir una
parte de su linea de productos en un numero de plantas pueden encontrar
que establecer un almacén como un punto de mezcla de productos ofrece

economias en la transportacion.

Funciones del Manejo de Materiales

El manejo de materiales dentro de un sistema de almacenamiento y

manejo se representa por tres actividades principales: carga y descarga,
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traslado hacia y desde el almacenamiento, y surtido del pedido.

Carga y Descarga

La primera y la ultima actividad en la cadena de eventos de manejo de
materiales es la carga y la descarga.

Cuando los bienes llegan a un almacén, tienen que descargarse del
equipo de transporte. En muchos casos, la descarga y el movimiento

hasta el almacenamiento se manejan como una sola.

Traslado Desde y Hacia Almacenamiento

Entre los puntos de carga y descarga en una instalacion de
almacenamiento, los bienes pueden trasladarse varias veces. El primer

traslado es desde el punto de descarga al area de almacenamiento.

Después el traslado avanza desde el muelle de zona envio o desde la
zona donde se recogen los pedidos para el reaprovisionamiento de

existencias.

Surtido de Pedidos

El surtido de los pedidos es la seleccion de las existencias desde las

zonas de almacenamiento segun los pedidos de ventas.

El surtido de los pedidos a menudo es la actividad mas critica del manejo
de los materiales porque el manejo de pedidos de pequefio volumen es

un trabajo intenso y relativamente mas costoso que las otras actividades
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de manejo de materiales.

Alternativas de Almacenamiento

El almacenamiento puede tener lugar bajo una serie de acuerdos
financieros y legales. Cada uno presenta una alternativa diferente para el
encargado de la logistica a la hora de evaluar su disefio del sistema
logistico. Son importantes cuatro alternativas notables, aunque las
diferentes combinaciones de las cuatro pueden crear una variedad casi
infinita. Las alternativas basicas son propiedad, renta, arrendamiento y

almacenamiento en transito.

Propiedad del Espacio

La mayor parte de las empresas de fabricacion y organizaciones de
servicio de alguna manera poseen espacio de almacenamiento, desde un
cuarto trasero para los suministros de oficina hasta un almacén de bienes
terminados con espacio de cientos de miles de pies cuadrados. Sin
embargo, la caracteristica comun es que la empresa o la organizacion
tenga una inversién de capital en el espacio y en el equipo de manejo de

materiales de las instalaciones.

Espacio Rentado

Estas empresas pueden ser almacenes publicos, pero también
proveedores externos de servicios logisticos o agentes despachadores de
flete, ambos suministrando el almacenamiento como parte de su oferta de

servicios.
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Tipos de Almacén

Los tipos de almacenes que pertenecen a una compafia son una
variedad casi infinita, dados los disefios personalizados que siguen las
necesidades especializadas. Por lo contrario, un almacén publico sirve

para satisfacer el amplio rango de necesidades de las compaifiias.

Servicio

Los almacenes publicos ofrecen una amplia variedad de servicios para
atraer y retener a sus clientes. La mayor parte de los almacenes
suministran servicios basicos, como recibir, guardar, enviar, consolidar,
mezclar y separar los embarques consolidados. A menudo ofrecen mucho

s

mas.

Consideraciones del Manejo de Materiales

El manejo de materiales es una actividad de gran absorcién de costos,
aunque tiene algun impacto en el tiempo de ciclo de pedido del cliente vy,
por lo tanto, en el servicio al cliente. Por eso, los objetivos para el manejo
de materiales estan centrados en el costo, es decir, reducir el costo de

manejo e incrementar la utilizacién del espacio.




La mejora de la eficiencia en el manejo de materiales se desarrolla

paralela a cuatro lineas:

e Agrupamiento de la carga.
e Distribucion del espacio el almacén.
e Eleccién del equipo de almacenamiento.

e Eleccién del equipo de movimiento.

Agrupamiento de la Carga

e Entarimado.

e Uso de contenedores.

Distribucién del Espacio

e Distribucidn para almacenamiento.

e Distribucion para recoleccion de pedidos.

Eleccién del Equipo de Movimiento

e Equipo Manual.
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e Equipo Asistido con Motor.

e Equipo Totalmente Mecanizado.

Costos y Tarifas del Sistema de Almacenamiento

¢ Almacenamiento arrendado, manejo manual.
e Almacenamiento privado, manejo de tarimas y de carretilla
elevadora/montacargas.

e Almacenamiento privado, manejo automatizado.

Sistemas de Distribucion
141



¢ Qué entendemos por Plaza?
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Es el lugar, medio, forma o canal donde se produce el intercambio
comercial de los bienes y servicios.

Es el canal donde se concretan los procesos de distribucion, desde el
fabricante o proveedor, algunas veces, pasando por una serie de

intermediarios, para llegar al consumidor o usuario final.

ALE!L

Plaza - ;Por qué utilizar intermediarios?

Fabricante 3 §

Numero de interacciones = 9
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¢ Qué es un canal de Distribucion?

Conjunto de organizaciones interdependientes y que participan del
proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor o

del usuario final.

El Canal Moderno: Minorista

Fuertemente asociado a los supermercados, también se consideran las
actuales cadenas de farmacia, las tiendas de mejoramiento del hogar,

entre otros.

* El tamafio propio de las empresas y los volumenes hacen que
adquieran practicamente la totalidad de sus productos directamente

de los fabricantes, o de representantes comerciales de los mismos.
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* Es asi que surge la figura del “Key Account Manager” (El ejecutivo

de cuentas claves).

+ Establecer politicas en conjunto, y generar sinergia y apoyo
conjunto, se hace crucial para el fabricante, y surge también la

responsabilidad por el “Trade Marketing”.

¢ Qué aportan los medios al intercambio?

e Contactos.
e Experiencia.
e Especializacion

e Escala Operacional.

¢ Qué funciones cumplen?

Informacién (Desde el terreno).

Promocion (En punto de venta — P.O.P.).

Contacto y Negociacion (Con el cliente).

Adecuacion (De la oferta).

Distribucion fisica.
* Financiamiento (Al cliente).

* Asumir riesgos (Propios del canal).




Canales de Distribucion: Niveles

LAN.COM A

Minorista
[} Consumidor
Detallista

W

movistar

NOKIA

(onnecting People

turn your life an

Canales de distribucion - niveles

Minorista
Fabricante Mayorista o Consumidor
Detallista

P¢G ;. Nestie.
Unileares
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Canales de Distribucion — Conflictos

Mientras mas intermediarios involucrados:

» Mayor complejidad en general: Conflictos.
* Menor control.

Conflictos: Perspectiva individual inmediata (o de corto plazo) Naturales
a la distribucion: Lidiar con ellos.

Tipo Horizontal: Entre miembros del mismo nivel.

Ejemplo: Franquicias (1 tienda no funciona, mala imagen para todas); No
respeto a los territorios.

Tipo Vertical: Entre componentes distintos.

Ejemplo: Venta directa paralela al canal oficial.

Sistema de distribucion

La clave es llevarle el
producto al cliente por el
canal que mejor le
satisfaga

Sistema de Distribuciéon Convencional

Uno o mas productores, mayoristas y detallistas independientes, cada uno
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de los cuales es una compaiia individual que trata de maximizar sus
utilidades, incluso a expensas de las utilidades del sistema en su
totalidad.

 Un agricultor de
Majes que trabaja
desde hace muchos
anos, y vende frutas a
los camioneros, los

+  cuales descargan el

producto en el
mercado, luego vienen
los tenderos y se llevan .%;
la fruta para venderlos e
a sus clientes mas %b

Cercanos.

Sistema de Distribucién Vertical Corporativo

Ejempio.- Ei control de
toda o codena de
distribucion ha convertido
o lo cadena espaiolo de
mada Zarg en ef detailista
de ropa de crecimiento
mas rdpido en el mundo.

Sistema de distribucidn vertical que combina etapas sucesivas de
produccion y distribucidn bajo un mismo duefio; el liderazgo en el canal ze
establece mediante la propiedad comun,

]
|
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s | SDV
. CONTRACTUAL

Organizaciones
de Franquicia

Cooperativas
de Detallistas

5DV en el que compafifas independientes en diferentes niveles de
produccidn y distribucidn se unen mediante contratos con la finalidad de
economizar mds o vender mds de lo que podrian lograr solas.

Cadenas Voluntarias Patrocinadas por Mayoristas

e Varios mayoristas se agrupan entre si.

e Coordinacion de las funciones del mayorista y del detallista.

e Detallistas estandarizan sus practicas de venta y logran ahorros en

sus compras.
e Cada comerciante es independientemente.

e Se crea una central de compras para trabajar directamente con

fabricantes.

Cooperativa de Detallistas
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¢ Una sociedad como una empresa que se adapta a los cambios.

e Reagrupaciéon del comercio independiente, con organizaciones
detallistas a nivel de mayoristas.

e Un negocio nuevo de propiedad conjunta.

e Realizan ventas al por mayor y pueden llegar a la produccion.

e Compran su mercancia mediante la cooperativa.

e Planean publicidad en conjunto.

Organizaciones de Franquicia

¢ Relacion contractual entre el franquiciador y el franquiciado.

e El franquiciador ofrece mantener un interés continuando en el

negocio segundo.

e Se opera bajo un nombre comercial y un sistema operativo.

e Tipos de franquicia:

Franquicia de distribucion.

Franquicia Industrial.

Franquicia de Servicio.

15y
&
El

— * Sistemade | m * Sistemade | * Sistema de
~O franquicia de | = franguicia de | -0 franguicia de
o detallistas kT mayoristas g detallistas

] = atrocinado por i
_g patrocinada por el |5 (& 10 P e patrocinado por
_— fabricante | &= el fabricante = una empresa de

(- — = 1=
g servicio
2 T 5e otorga el 1= = Otorga licencia a -2
3  derechoa o . L=

- — mayoristas en w = Una empresa de
_g distribuir _ g_ distintos S servicio otorza
e productos, bajo marca — mercados " licendas a un
v t&cnicas comerciales o guienes compran conjunto de
determinadas al que -1 concentrado y detallistas para
CUEenta con un centro luego afaden que llieven su

detallista agregados servido a los
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Sistema de Distribucion Vertical Administrado

Sistema de distribucion vertical que coordina etapas sucesivas de
produccion y distribucidon, no mediante propiedad comun ni vinculos
contractuales, sino por el tamano y el poder de una de las partes.
Coordina las etapas sucesivas de produccion y distribucién por el tamafo
y el poder de una de las partes. Los miembros dominantes del canal
asumen el liderazgo. Obtienen cooperacion valiosa y apoyo comercial de
los revendedores.

Presion de GENERAL - ELECTRIC Y DE PLAZA VEA.

Sistema de Distribucion Horizontal

Acuerdo de canal en el que dos 0 mas compafiias de un mismo nivel se

unen para aprovechar una nueva oportunidad de marketing.

Dos o mas empresas de un

mismo nivel se unen para Espacial Nu_
aprovechar una nuewva se espacial
oportunidad de marketing. Eencuen- 5e
tran los encuen-
Combinan su capital, su centros tran los
ca pamdad. ‘de produccion. La FapvE ETUpos
colaboracion es temporal o = d
ciales y los e

permansnte.
merca-dos COMpras

munici- y las

PN et e s =

Se puede unir fuerzas con

e S e e T




Sistema de Distribucion Hibrido

Sistema de distribucién hibrido en el que una sola compaiia establece

dos 0 mas canales de marketing para llegar a uno o mas segmentos de

clientes.
Pacumerstion Mg Software Emparium .
. Distibutor po IBM ademnas de
- Software a L ) usar su fuerza de
= Company —_— ventas, IBM
vende afravés de
distbuidores v de
revendedores de
valor agregado, de
fiendas
Box design & printing Software Mart especiglzadas en
- = e computadoras, de
B s et
Ofrecen ventajas para empresas que enfrentan a PAercadas m[éﬁrgmlg}y
grandes y complejos
Se expande las ventas, se cubre el mercada y 58 hallan e
ppertunidades para adaptar los productes. ! R M
Son dificiles de controlar, los canales compiten por los clisnnes: — 0O
y las ventas
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Gestion

Logistica

Ing. Mario Davila Aragundi, MBA — MKT
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¢Qué contacto tienen con la Logistica?

En el futuro la competencia no se dara de empresa a empresa, sino mas
bien de cadena de suministros a cadena de suministros”
Michal E. Porter
Ph D. Harvard University

¢, Como se encuentran las Cadenas de Suministros en el Peru
actualmente?




Covid-19

Crisis politica

Guerra Rusia VS Ucrania

¢ Qué es Supply Chain?

FLUJO MONETARIO

PROVEEDCR 7

sl M s

mmmmm

FLUJO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

FLUJO INFORMACION Y TECNOLOGIA
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“‘Los diferentes eslabones que se suceden en una compaiiia, que van

desde las materias primas no procesadas hasta los productos terminados

que llegan al consumidor final” Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP).

Fuenle de
suministro
inicial

Nivel 1

PROVEEDORES

Consurnidores
o clientes
finales

Hivel 3 | Hivel 4

Entonces... {Supply Chain es lo mismo que Logistica?

FLUJO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

e
Planificacion Abastecimiento Almacenamiento Distribucion y ‘ Entrega al
| y Compras | | Transporte Cliente

_ _ r

F . | % m

= PP s 4

| | l =

= T
156
FLUJO INFORMACION Y/O TECNOLOGIA

o

FLUJO MONETARIO



“La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente y
eficaz, hacia adelante y en reversa, de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes”

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP).

¢ Qué es Supply Chain Management?

» ==

Trasporte y
Logistica

Materias Primas

R -

Venta

Agencias o

Almacenamiento Sucursales
o Bodegaje

Facturacion =
Distribuciony Entregas

Supply Chain Management es la gestién de la demanda integrando,
sincronizando y optimizando los procesos entre companias en la cadena

de suministros.

Evolucion de la Logistica
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Logistica 1.0 1785

e Las cadenas de suministros eran locales.

e Se construyd la primera maquina a vapor.

e Cambio del trabajo manual a la mecanizacion de la produccion.

e Construccion de las redes de Transporte ferroviario, redujeron los
tiempos de transporte de mercancias.

e Los almacenes eran considerados como simples espacios para
guardar productos.

e Los almacenes generaban cuellos de botella en toda la cadena
logistica, ya que el almacenaje requeria el movimiento de producto
por producto.

e La mano de obra era barata y poco calificada.

Logistica 2.0 1890

e Introduccion de la electricidad y el petréleo a principios del siglo
XX.

e La globalizacion y el incremento de la poblacion originaron la
necesidad de la produccion en masa.

e Desarrollo de la industria para manejar la logistica durante la

segunda guerra mundial, permiti6 una mayor reduccion de los
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tiempos de transporte y la masificacién de sistemas estandarizados
de almacenaje como los contenedores.

De esta manera, inicia los conceptos de cadena de suministro
global ya que las grandes empresas comenzaron a acceder a

proveedores internacionales

Logistica 3.0 1969

Se introduce el control légico programable, primer ordenador
utilizado para la automatizacion industrial de procesos
electromecanicos. Permitié programar diferentes labores para una
maquina y eliminando asi la rigidez de las cadenas de produccién
con maquinas dedicadas a solo un proceso.

El desarrollo de la programacién y la tecnologia en Japon, permitio
reducir costos e incrementar las capacidades de los robots
industriales.

Desarrollo de softwares para la gestion de la cadena de suministro:
WMS y TMS.

Con la llegada del Tratado de Libre Comercio se masifico el

comercio internacional.
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Logistica 4.0 1990

e Nace el internet y permite un nivel de interconexion vy
oportunidades de negocio nunca antes vista.

¢ A mediados de década de los 2000, el internet origind la aparicién
de los productos inteligentes que permiten la conexién moévil entre
productos y personas.

e En el 2011 se introducen los robots inteligentes, vehiculos
auténomos e informacion en la nube con la finalidad de optimizar
las cadenas de suministros.

e La digitalizacion de los procesos logisticos, condujo al incremento
del flujo de informacion compartida que requieren los procesos de
andlisis de la informacion masiva (Big Data) y procesos
centralizados, transparentes y rapidos de transferencia de

informacion (Blockchain).

¢ Como mejorar la competitividad mediante la gestion logistica?

Satisfacer a la demanda, proporcionar el maximo
servicio al cliente al menor costo posible

OBJETIVOS

DE
1 OCISTICA



Asegurar la Disponibilidad de:
S
- ) >3 o

Producto Cantidad
correcto correcto
Lugar Tiempo Costo
correcto correcto correcto

8 n

Proveedor
correcto

Condicion
correcta
Cliente
correcto

. Sequridad y
Contabilidad - Recursos
_ Finanzas Mantenimiento Salud en el Humanos
Trabajo

A

LOGISTICA

Direccion -
Gerencia



¢ Cual es la importancia de la logistica en la rentabilidad de la
organizacién?

20% OTROS
COSTOS

COSTOS
DE —
EMPRESA oELoGisTc

Y SC

Costos de
Transporte

Costos de
inventarios

Costos de
manufactura

¢Mediante la Logistica se puede generar valor al cliente?
¢Valor Agregado?

Es la percepcion del cliente sobre tu producto y/o servicio, lo que el cliente
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esta dispuesto a pagar.

“La razon por la cual, tu cliente regresa”.

Generacion
de valor al
cliente

Maximizacion Optimizacion
del servicio de costos

VALOR CLIENTES FELICES

¢En nuestro dia a dia hacemos logistica?

Logistica Diaria

e Revisas el refrigerador, verdulero y/o cesta.
o Estableces el monto a gastador.

e Realizar el listado de productos.
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e Programas fecha para ir al supermercado.
e Realizas la compra.

e Realizas la inspeccion de productos.

e Pagas.

e Regresas a casa.

e Organizas lo comprado.

Logistica

L ead time

O rdenes de compra
G eneracion de valor
| nventarios

S upply Chain

| nversion



Recuerda “Mientras que el pobre se Entretiene, el rico se Capacita”

Logistica Inversa

e Stock 1992

“Una perspectiva mas amplia incluye todo lo relacionado con las
actividades logisticas encaminadas a reduccion de material, reciclado,

substitucion y reutilizacién de materiales y residuos.”

o Kopick 1998
“‘Es un término que se refiere a las capacidades y actividades de la
gestion logistica involucradas en la reduccién, gestion, y eliminacion de

materiales peligrosos o no, desde embalajes a productos finales.”

e Rogers y TibbenLembke
“Los procesos de planificacion, implementacion, y control  de forma
efectiva y eficiente del flujo de materia prima, productos intermedios,
bienes finales e informacién relacionada desde el punto de consumo al

punto de origen”

Logistica Inversa T

R &Y




¢ Coémo Nacié la Logistica Inversa?

Anos 50
e Logistica Integradora.

e Manejo de Costos.

1955
e Mercadotecnia.

e Servicio al Cliente.
1965
e Outsourcing.

Anos 70
e Operaciones Internas.

e Calidad.
Anos 80
e Total Quality Management.

e Cero Defectos.
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¢Como Nacié La Logistica Inversa?

1985

e Council of Logistics Management (CLM).

o Parte del proceso de la cadena de suministros.

1995
e Clientes Estratégicos.

2003
e Corrige la definicion de Logistica.

Una parte del proceso de la cadena de suministros que planea
implementa y controla el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento hacia
delante y en reversa de bienes, servicios e informacién relacionada del
punto de origen al punto de consumo con el propésito de satisfacer los

requerimientos del cliente.

Importancia

Estrategia de

Herramienta Mejora de la

Estratégica Imagen de la
Empresa

Logistica
Tnwversa




Factores que promueven la Logistica Inversa

Consideraciones de costo — beneficio

e Se pueden apreciar que la fuerza econdmica esta relacionada a

todas las acciones.
Requerimientos legales

e Derivados de la proteccion a la salud y del ambiente.

Responsabilidad Social

e Impulsado por organizaciones no gubernamentales y asociaciones

de consumidores.

Actividades de la Logistica Inversa

Actividad de Interés Ecolégico

168



e Recuperacion.

¢ Reciclaje de Producto.

Actividad de Mejora de Produccion

e Proceso de Retorno de Inventario.
e Devoluciones de Clientes.
e Productos Obsoletos.

e |nventario sobrante.

Actividad de Retirada

e C(Clasificacion.

e Reacondicionamiento y reenvié al punto de venta.

Causas que Generan el Uso de Logistica Inversa

Una empresa puede llegar a aplicar actividades de Logistica Inversa por

razones tan diversas como:

Retorno de

exceso de

inventario
5




Causas que Generan el Uso de Logistica Inversa

Recuperacion de
mmterias primas
dificiles de conseguir
.

Servicio ol cliente y

garantias.

Elementos de Direccidén en la Logistica Inversa

Filtrado de Entrada
e Se trata de controlar la mercancia defectuosa.
Sistemas de Informacion

e Este sistema debera ser lo suficiente flexible como para manejar la

enorme variedad de casos.

Centros de Devolucion Centralizados

e Son instalaciones dedicadas a manejar devoluciones rapidamente

y eficientemente.
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Recuperacion de Bienes

e Es la clasificacion y disposicion de los productos devueltos, es
decir, excedente, caducada, obsoleta, deshechos realizada de

manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costes.
Devoluciones “CERO”

e En un programa tipico de devolucién CERO el proveedor comunica

a sus clientes que no se aceptaran devoluciones.

Reparacion y reforma

e Existen 4 categorias: reparacion, reforma, uso parcial y reciclaje.

Negociacion: esta es una parte importante en un proceso de logistica
inversa bien definida. Dado un flujo de productos “hacia delante” los
precios son establecidos por directores de marca o especialistas en

marketing.

Outsourcing: Contratando el proceso inverso fuera cada vez mas

empresas estan contratando firmas externas especializadas en logistica.

Software de Logistica Inversa

e Reparacion/Servicio.
e Reparacion en factoria: Se devuelve al proveedor para su

reparacion.
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e Mantenimiento.

e Error del vendedor al enviar.

e Error del cliente al pedir.

e Error de entrada: error en el sistema de proceso de pedidos.
e Error de envio: se ha enviado material equivocado.
e Envio incompleto.

e Cantidad equivocado.

e Envio duplicado.

e Pedido duplicado por parte del cliente.

e No pedido por el cliente.

¢ No pedido por el cliente.

¢ Incompleto: falta un componente aparte.

e Por defectos o dafado.

e Dafado.

¢ No funciona.

e Defectuoso: no funciona bien.

e Caducado.

e Dafado durante el envio: se reclamo a la compaiia de transportes.

Procesos en Logistica Inversa

Procesos en
Logistica Inversa

1. Procura y 2. Reduccion de

Compras Insumos Virgenes

4. Sustitucion de 5. Gestion de

3. Reciclado Materiales Residuos




1. Procura y has compras que sean amigables con el ambiente.

e Procura.
e Desarrollo de los Proveedores.
e Adquisicion de Materias Primas.

e Materiales para envase y empaque.

e Unidades de Manejo.

2. Reduccion de Insumos Virgenes.

¢ Actividades de Ingenieria de Producto.

¢ Re — entrenamiento de los Recursos Humanos.

e Actividades de Reutilizacién de Materiales Sobrantes.

o Preferir materiales de Reciclado.

e Escoger Contenedores, Embalajes, con la intencion de Impulsar la
Cultura del Retorno.

3. Reciclado.

o Utilizar Materiales de Origen Reciclado o Reciclables.
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e Explorar Innovaciones Tecnologicas para usar Materiales
Reciclados.

e Financiar Estudios para Reducir el Uso de Materia Prima Virgenes.

4. Sustitucion de Materiales.

5. Gestidon de Residuos.

Acrores
fmvolucradios
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Tipologia de Flujos de Logistica Inversa

1. Causas del Flujo.

Motivos Econdmicos

Los Materiales se tratan de recuperar, para menores costos en nuevos

productos.

Marketing

Intentar crear y/o mejorar la imagen “verde” de la empresa, y su posicion

en el mercado. M;.
F | 7 95%
| V= AN

Motivos Legales

Los gobiernos empiezan a promulgar leyes como fuente de mejoras del

medio ambiente.

Proteccion de Activos

La fabricacion tiene un alto costo, por lo que se reutilizan productos al

final de su vida util. L

i

Distintas formas de recuperacion en funcion del punto de entrada de

2. Destino Final

nuevo a la cadena de valor.
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¢ Reutilizacion.

e Restauracion.

e Canibalizacion.

e Valoracion Energética.
e Reparacion.

e Reciclado.

e Otros (Vertido / Incineracién).

3. Actores Implicados

Sistemas Propios

Clasificacion de
Actores e
Involucrados Adhesién aun

Sistema Integrado
de Gestidn

Sistemas Ajenos

Profesionales u
Operadores
Logisticos

4. Duracion de la Vida Util de los Productos
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e La Duracion de la vida util de un producto tiene un impacto
directo en las opciones de materiales.

e El Valor econdmico de un bien que se retorna rapidamente,
es de esperar que sea mayor que el de otro que ha estado
en uso mucho tiempo.

e La Duracién de la vida util tiene una influencia en la
planificacion, en las previsiones y en la integracion de los
flujos.

e Cuanto mas corta sea la vida util, mas sencilla es la

planificacion y prevision de dichos flujos.

s

)

: Produck
Embalajes y Final de su

< A Vida Otil

e

z
Generados

\

Flujos en la Logistica Inversa en Funcion de los tipos de Materiales
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Productos al final de su vida Util

e Estos productos son una fuente de valor por lo cual es atractivo
recuperarlos.

e Una gran parte de ellos, son devueltos debido a regulaciones
ambientales.

e La proteccidon de activos también puede originar flujo de productos

al final de su vida util.

Residuos Generados Durante la Vida Util.
Estos residuos, no comprenden al producto en su conjunto, sino que se

representan una parte del mismo.




Devoluciones Comerciales

e Siestan sin usarse y sin defectos.
e Van a Mercados Alternativos.

e Factor tiempo por los ciclos de Vida.

Devoluciones por Garantia

Se refiere a los productos que han fallado durante su utilizacién y también

productos que se han estropeado durante el envio.
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Desechos de Produccion y Productos secundarios

e Aserrin.

e C(Clases de Virutas.

¢ Incumplimiento de especificaciones Técnicas.

Embalaje y Envases

Suelen ser resultados directamente, simplemente mediante su limpieza y

sin necesidad de procesado

e Envases de Vidrio Retornable.
e Envases Plasticos.

e Envases: Madera y Plastico.



Ventajas y Desventajas de la Logistica Inversa

Algunas de las ventajas o Beneficios potenciales de la implementacion de

un programa de logistica inversa, pueden ser:

e Disminucién de la sorpresa, o incertidumbre en la llegada de
productos fuera de uso.

¢ Reaprovechamiento de algunos materiales.

e Posibilidad de la empresa de abarcar otros mercados.

e Mayor confianza en el cliente al momento de tomar la decision de
compra.

e Mejora considerable de la imagen de la empresa ante los
consumidores.

e Obtencion de informacion de retroalimentacion acerca del producto

En lugar de mencionar los siguientes puntos como desventajas, se han
denominado puntos criticos o posibles dificultades.
e Se requiere la realizacion de estudios previos para el
establecimiento de politicas de decisién en el tema.

¢ No se trata solo de una simple manipulacion del producto.
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Todos los departamentos de la empresa estan relacionados con
las actividades que se pretendan implementar de logistica inversa.
Las entradas a un proceso de logistica inversa son impredecibles
Las inspecciones deben ser realizadas en cada producto de forma
individual y minuciosa.

La nueva cadena (inversa), incluye un numero de procesos
existentes en la logistica directa.

Se debe decidir si la empresa debe realizar las distintas
actividades con sus propios recursos o si, por el contario, requerira
los servicios de un operador especializado.

Las devoluciones en pequefias cantidades tienden a representar

mayores costos al integrarlos al sistema.

Barreras de la Logistica Inversa

Podria considerarse que un primer obstaculo para el desarrollo de la

logistica inversa es la economia (Byme, 93). A fin de cuentas, van a ser

los contribuyentes quienes van a financiar la gestién de los residuos, ya

sea mediante tasas impuestas por el gobierno o mediante incrementos de

precio en los nuevos productos.
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Observaciones del Programa

Deben ser desarrollados primeramente para manejar retornos
incontrolables.

Los inventarios de seguridad son mas grandes en las compafiias
con beneficios en sus procesos.

Los productos con un ciclo de vida corto requieren una mayor
inversidon para manejar retornos.

Comunmente se trata de usar un solo proceso para los flujos en

diferentes canales (hacia atras y hacia delante).

Errores Comunes

No reconocer a la logistica inversa, como un factor que puede
generar una ventaja competitiva.

Creer que una vez que los productos son entregados, la
responsabilidad de la empresa termina.

Asumir que los esfuerzos a medio tiempo son suficientes para lidiar

con las actividades de la logistica inversa.
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e Pensar que los retornos son relativamente no importantes en

términos de costos, valuacion de activos e ingresos potenciales.

Fases de un Sistema de Logistica Inversa

Una vez puestas todas las fases de una organizacion, el programa puede

ser disefiado, tomando en cuenta las observaciones hechas por los

duenos de los procesos.
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Logistica de Devoluciones

Una buena politica de devoluciones puede suponer ganar competitividad

y fidelizar clientes.

o

Indicadores de || .

i Desempeiio * Asignacion de
la estructura de « Establecer un recursos para
manera costeo basado PIOCEADS Y

en las estudios
actividades

Administracion
y Control




Beneficios de la Logistica Inversa

e Cumplimiento de la legislacion ambiental.

e Beneficios Econémicos.

e Recuperacién de Materias Primas.

Beneficios de la Logistica Inversa

sl |

Recuperacién de
informacion

Servicio al cliente y
garantias.




¢ Responsabilidad Social.

¢ Ventaja Competitiva.

El Medio Ambiente y la Logistica Inversa

[ Logistica El Medio |
Inversa Ambiente _




Ecosistemas
Saludables

Restauracion
Calidad de Sitios
Ambiental Contaminados

L

Logistica

_ ) & \vﬂde

Caracteristicas

e Minimiza el impacto ecoldgico de la logistica.
e Gestiona aquellos productos que el usuario ha desechado.
e Lalogistica, como materia multifuncional e integradora.

e El éxito en la implementacion de un modelo medioambiental.




Gestion del Medio Ambiente y Logistica Inversa

La Ecofabricacion

e Replantearse los objetivos de produccion considerando costes,

calidad, plazos y flexibilidad, el cuidado del medio ambiente.

Caracterisuvas

e Eliminacion o reduccién de residuos generados.
e Minimizacion de material.

e Disefio de procesos menos contaminados.

Ecodiseino

e Disefio (o redisefo) de los productos.

e Reduccion de los distintos impactos ambientales.

Produccioén Limpia
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e Estrategia ambiental para la reduccion del impacto ambiental

negativo que generan las empresas.

Futuro de la Logistica Inversa

Mejor control sobre la gestion del ciclo de vida del producto.
¢ Introduccion, crecimiento, madurez y declive.
e Aplicar una gestion logistica distinta en cada una de las etapas el

producto.

Sistemas y Tecnologias de Informacion

e Automatizacion de la recogida de datos.

e Elementos claves.

El control del origen del Flujo

e Empresas envian grandes carpetas con informacion.

e Exista informacion acerca de los diferentes fabricantes.
Controlar el Flujo de Mercancia durante su paso por el flujo Inverso

e Embalaje deteriorado o mantener su embalaje original.
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Identificacion con Frecuencia de Radios

¢ Afadir emisor de sefiales de radio (RFID).

e Permite su identificacion.

Aplicacion del Caso

La Industria de Reciclaje Plastico

¢ Incremento en el consumo actual de plasticos, especialmente para
botellas para bebidas de consumo humano (refrescos, agua, leche,
etc.).

e Necesario asignar tiempo y recursos para el desarrollo de procesos
que aseguren que el reciclaje de plastico sea una actividad

econdmicamente redituable.
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e Ayude a disminuir la cantidad de botellas que llegan a los tiraderos
de basura.

e Desarrollo a nivel mundial de reutilizar estos materiales.

e No solo en los espacios autorizados, sino en calles, parques y
espacios publicos.

Caso México

'Caso: México

Cuarto
productor de
botellas
Reduciendo la necesidad de fabricar mas botellas en '
l respuesta a una nueva demanda ‘
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Transporte Internacional
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Transporte Internacional

Hugo Matsuura Sanchez

Actividad fundamental del comercio exterior para concretar una
compra/venta; es el traslado de un lugar situado en cierto pais hasta otro
lugar situado en un pais distinto, efectuado de tal forma que las
mercancias lleguen en las condiciones pactadas por las partes

contratantes.

Promperu

El traslado de carga de un lugar situado en un pais hasta otro lugar
situado en un pais distinto, efectuado en una forma tal que la mercancia
llegue a su destino en las condiciones contratadas entre usuario del

servicio y el transportista.

Antecedentes:
e FEtapa antigua y pre industrial.
¢ Revoluciones industriales (aprox. 1780-1840, 1870-1914).

e Transporte internacional en la actualidad.
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En el comercio internacional, el transporte tiene como funcién la de
trasladar una mercancia desde un punto A en un pais, a un punto B en
otro pais de destino, de forma que llegue a su destino en las condiciones

de contrato, que son:

e Llegar dentro del plazo acordado, usando los vehiculos
adecuados.

e Entregar sin deterioro, con proteccion fisica idonea.

La constante evolucion técnica en el transporte internacional, sobre todo
como consecuencia de la aparicion de modos logisticos, conlleva que
esta haya sufrido variaciones en los ultimos tiempos, llegandose a
producir las siguientes modalidades:

-
]

et |

Transporte aéreo
La Carga

Conjunto de bienes o mercancias acondicionados de tal forma que facilite

y asegure su rapida movilizacion.

-
—




Tipos de Carga

1. Carga General

Carga Suelta.

Carga Unitarizada.

2. Carga a Granel

Por su naturaleza:

Todo tipo

conjuntamente, en pequenas cantidades y en unidades independientes.

Perecedera.
Fragil.
Peligrosa.

Sobredimensionada.

Carga General

de carga de distinta naturaleza que se

A ADA
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Carga a Granel

Se almacena por lo general en tanques o silos. Ninguno de estos

productos necesita embalaje o unitarizacion.

&
SOBREDIMENSIONA
DA C. PELIGROSA
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Carga Peligrosa

Estan clasificados atendiendo a sus caracteristicas quimicas y a su grado
de peligrosidad. Las regulaciones de la IATA establecen la siguiente

clasificacion:

m Materias y objetos explosivos.

m Gases Inflamables - No inflamables - No tdxicos - Téxicos.
[ 2L Liquidos inflamables.

Materias solidas inflamables, materias autorreactivas y
materias explosivas desensibilizadas solidas.

m Materias que pueden experimentar inflamacion espontanea.
Materias que al contacto con el agua desprenden gases

inflamables.
ST Materias comburentes.,

m Materias lnfecclnsas
_ Materias radioactivas.
Materias corrosivas.

m Materias y objetos que presentan peligros diversos.

¥

DANGEROUS
WHEN WET,
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Manipulacién de Carga

e Manual.

e Mecanica.

Mecanica

e Gruas.

e Transpaletas (manual y eléctrica).

e Carretillas.

e Equipos para manipulacion de contenedores.
e Gruas transportadoras.

e Mangueras de impulsion/succion.

e Cintas de Carga.

e “Roll - Trailers”.




Transporte Internacional Maritimo

¢ Qué es el transporte Maritimo Internacional?

El transporte maritimo internacional es el traslado de carga o pasajeros a
través del mar de un pais a otro, utilizando medios de transporte como:

barcos u otras clases de embarcaciones.

Caracteristicas:

e Caracter Internacional.
e Capacidad.

e Flexibilidad.

e Competencia.

e Versatilidad.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

e Capacidad: Tiene un alto volumen de carga.

e Competitividad: Fletes mas bajos por el alto volumen de carga.
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o Flexibilidad de Carga: Existe gran variedad de modalidades
disponibles.

e Continuidad de Operaciones: El exportador tiene seguridad a la
hora de planificar el transporte.

Desventaja

¢ Accesibilidad: los buques estan solo disponibles en los puertos y
el exportador generalmente no esta cerca de ellos.

e Embalaje: Debe ser resistente y duradero, lo cual resulta mas

costoso.
e Lentitud: La velocidad de los buques es muy lenta.

e Frecuencia: Es menor, ya que son lentos y las cargas son

grandes.

EVOLUCION DEL TRAFICO MARITIMO:
Ao Poirdleoyges  Graneles principales’ O carga secs -

(tockas kes mercancias)
1970 1 440 448 7 1 65
1580 1801 R 1255 104
1580 1755 488 1 265 4008
2000 1183 195 152 5984
Fai ] ¥ 19 1978 1108
2006 1608 1} L] 1188 17100
2007 i 1953 134 03
2008 1742 2085 4 BIN
2009 14l 2085 13 1858
2000 1M 133 3300 L
.| 1M 2417 14m ]

Buques Mercantes
¢ Qué es un Buque?

Un buque es un barco con cubierta que por su tamano, solidez y fuerza es
apropiado para navegaciones o0 empresas maritimas.
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1. Cheminea
2. Popa
3. Hélice
. Quilla

. Ancora

4

5

6. Bulbo de proa
7. Proa

8

. Cuberta

9. Cabina

Tipos de Buques

Buques de Carga General

Conocido como “Multipropésito”. Son aptos para llevar una variedad de
mercaderias y contenedores. Pueden tener propias gruas.
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Buques Portacontenedores

Suelen estar empleados para servicio de linea regular. Tiene como

finalidad el traslado de contenedores.

Buques Tanques

¢ Buques tanque de gas natural.
¢ Buque tanque de petréleo.

e Buque tanque para agua potable.

Buques Graneleros

e Son empleados para carga seca a granel.
e Se utiliza en muchos casos para transportes de grandes
dimensiones y sobrepeso.




Buques “Rollon/Rolloff”

Especializados para carga y descarga rodante, por su naturaleza son

buques de mucho espacio interno, pero con poca capacidad de carga.

Buques Especializados

e Buques Frigorificos.

Modalidades de Transporte

1. Linea Regular

e Servicio de caracter permanente, cubre rutas y frecuencias

habituales.
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Cumple con un itinerario.

Tarifas fijas de antemano.

Trafico conferenciado

Acuerdo de fletes entre empresas armadoras que se unen
(conferencia) y se obligan a servir determinada ruta con cierta
regularidad, a cobrar fletes uniformes y a cumplir con un namero

minimo de salidas.

Outsiders

Son armadores que operan en competencia directa con las
conferencias el itinerario podra realizarse con regularidad o no y las

tarifas podran ser similares o menores.

Consorcios

Se tratan de una forma de explotacién de linea regular que
consiste en que varias compafnias aportan buques o medios
financieros para constituir una entidad con un unico centro de

control de gestion.

Régimen de Fletamiento

Flete negociado.
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e Condiciones negociadas.

¢ Viagjes individuales.

Es el que se realiza contratando el espacio de carga de un buque, total o
parcialmente para efectuar uno o varios viajes determinados o para
utilizarlos por un periodo de tiempo. Flete o negociacién. Contrato de

transporte fletante-fletador: “poliza de Fletamiento”.

¢ Fletamiento por Viaje.
e Fletamiento de caso desnudo.

e Fletamiento por tiempo.

fbgdlfuml | Operador Gestor | : Flete
. anferenciado | AgenteNavieroo | anitas conferenciadas
A Mo conferenciado “Transitario Tarifas no conferenciadas
Fletamento [no esn  casen st A"DE.':]E ;éf;a[?:" Pactado segun &l mercado
requilar) Locadiin . T?ern'!p:u | TI;Te[amenlud fore de fletes
Vige |
Diferencia de las Modalidades de Transporte
SERVICIOS DE LINEA REGIMEN DE
REGULAR FLETAMIENTO
ITINERARIOS FIJO-SALIDAS PERIODICAS NO ES F1J0, SEGUN
REQUERIMIENTO.
PUERTOS ESTABLECIDOS SEGUN REQUERIMIENTO.
AGENTES EXPORTADOR, AGENTE GENERAL DE  EXPORTADOR, BROKER, AGENTE
LA NAVIERA, AGENTE DE ADUANA,  DE ADUANA, AGENTE
INVOLUCRADOS AGENTE MARITIMO, AGENTE DE ~ MARITIMOS, AGENTE DE
ESTIBA. ESTIBA.
CONTRATOS CONTRATOS DE CARGAS ¥ DE CONTRATO DE CARGASMY
NAVES CONTRATOS DE NAVES.
TARIFAS estAe@@trato de Transporte nesociasLes
CARGAS EN CONTENEDORES A GRAMEL: EJTM MINERALES DE

HIERRO ¥ CONCENTRADOS.
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Conocimiento de Embarque

Es el instrumento que acredita el

contrato de transporte por via maritima

o fluvial. Lo confecciona la compafia

naviera, su agente naviero o el capitan
del barco y en el consta el haber
recibido la carga a bordo de la nave

para ser transportada al puerto que se

indicara en el mismo documento. T —
- ::,_'::'::‘: ——
Funciones: = - -

--------

e Recibo de la mercaderia.
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e Titulo de libre disponibilidad.

e Contrato de transporte.

Tipos de Bill Of Lading o Conocimiento de Embarque

Recibo para Embarque Posterior

Se emite cuando el transportista recibio la mercancia” Fas”.

Sucio a Bordo
Se emite cuando la naviera manifiesta que hay observacion en el

embarque.

Mercancia Embarcada
Emitido cuando la mercancia ha sido cargada a bordo y estibada en

bodega.

Hijas

Se emite al momento de desconsolidar la carga, anulando la B/L Madre.

Master o Madre
Se emite cuando hay mercancia consolidada de varios compradores

(LCL). Un contenedor debe ser comprado en un solo BL.

Limpio a Bordo
Se emite cuando la naviera manifiesta que el embarque se encuentra en
bodega, buen estado y sin observacion.

Sobre cubierta del Barco
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Se emite cuando la mercancia no se transporta en bodega (FOB).

Aspectos Técnicos Flete y Composiciéon

Tarifa Comsutsl iy S
o Congestion en los cx g

Es el costo basico para el transporte de Aossie combiorio et
’ . . Feso excesivo de warga

una mercancia en términos generales, wetademizdeS  EWSetra weight sucharge

cada producto tiene una tarifa e e ES-artra enght surcharge

especifica para cada trayecto. Sobodeleiemn  Coec mucharge

Merzancia pehgnoss Recarga IMO
Segunded de carga SEC

Flete Maripulaciin de cargs  THC. etc.
105 DESCUENTOS MAS FRECUENTES
Es la resultante de una serie de Carga paietzads PA-pallet afiowance

Carga completa de FOLA-full  contarer  load

operaciones, como la liquidacién de
Contrato de fidehdad Mercharts contract en o gue

¢l cargador se compromete a

tarifa basica, mas recargas, menos trancportar 5u carga en bu-
quis de la conferenaa
descuentos. Doracnes a mittucone: de oo socal

Formas de Pago del Flete

Prepaid

Cancelado antes del embarque.

Collect
En destino por quien recibe la mercancia.
Return

Lo paga el que contrato el transporte y tiene derecho de la mercancia.
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Cotizaciones de Tarifas en Linea

Free In
Es el flete que comprende el transporte, desestiba y descarga en el puerto

de destino (no de embarque).

Free Out
Es el flete que comprende la carga en el puerto de embarque estiba y

transporte (no destino).

Free In And Out

Este flete que comprende solo el transporte, pero no involucra la carga y
estiba en el puerto de embarque ni tampoco lo desestiba y descarga en el
puerto de destino.

Free In Out Stowed

Es el flete que comprende el transporte y los gastos que origina el estibo

a bordo.

Free In Out Stowed And Trimmed
Es el flete igual al FIOS, pero sumandole los gastos por movimiento de la
mercaderia en bodega a fin de lograr el equilibrio necesario para el

transporte.

Fiost
Es la extension del FIOST, agregandole el trincado y asegurado de la

carga para la seguridad de la navegacion.

Free In/Liner Out
Es posible asignar al usuario el costo de Embarque, Embarque/estiba,
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Embarque/estiba/trincado.

Liner In/Free Out

Es posible asignar al usuario el costo de descarga.

Descargal/estibal/trincado.

Descargalestiba,

Principales Puertos Nacionales en Peru

e Puertos del Callao.
e Puerto de Mollendo.
e Puerto de Salaverry.
e Puerto de Paita.

e Puerto de Chimbote.
e Puerto de llo.

e Puerto de Shanghai.

e Puerto de Hong Kong.

e Puerto de Busan.

e Puerto de Rotterdam.
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Convenio SOLAS:

Seguridad de la Vida
Humana en el Mar

Convenio Marpol :
ntaminacion del Mar.

Reglas de Hamburgo
Convenio ONU de 1978,

Reglas de La Haya/Visby
| | Protocolo de Bruselas de
19568,

Transporte Internacional Aéreo

Convenios Internacionales del Transporte Maritimo

Iy

L

Reglamento internacional
para prevenir los abordajes
en el mar: de 1972,

' P P
Convenio Internacional

sobre Preparacion,
Respuesta y Cooperacidn
contaminacidn por

 hidrocarburos.

Es de caracter internacional y requieren de acuerdos y cooperacion

internacional para poder operar.

Es el transporte internacional de carga que permite el traslado de

mercancias de un pais a otro, utilizando un medio de transporte

denominado aeronave.

Ventajas

e Velocidad.
o Competitividad.
e Cobertura.

e Seguro.

e Financiamiento.
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e Util para enviar productos perecederos.

Desventajas

o Capacidades.
e Cargas a granel.
e Productos de bajo valor unitario.

e Articulos peligrosos.

Clasificacion del Transporte Aéreo Internacional

Transporte Aéreo Regular
Es de uso publico y se realiza con sujecion o frecuencias, itinerario y

horarios prefijados para construir una serie que pueda reconocerse

facilmente como sistematica.

Transporte Aéreo no Regular
Los servicios se realizan sin sujecion a rutas, frecuencias, itinerarios ni

horarios prefijados. Incluso si el servicio se efectua por medio de una serie
de vuelos que respondan a uno o sucesivos requerimientos especificos

del servicio de transporte aéreo.
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OACI.
IATA.
UPU.
DGAC.
CORPAC.
SUNAT.

Clasificacion de Aviones

214




Normas Regulatorias Del Transporte Aéreo Internacional

Conviene para la unificacion de ciertas reglas para el Transporte
aéreo internacional de 1999 — convenio de Montreal, ratificado por
D. S. N° 026-2002-RE.

Convenio de Aviacion Civil Internacional de 1944 — Convenio de
Chicago, suscrito por el Peru y aprobado por Ree. Leg. N°10358.
Convenio para la Unificacién de ciertas reglas para el transporte
aéreo internacional de 1929 — Convenio de Varsovia, aprobado
mediante Ree. Leg, N°24819.

Ley de Aeronautica Civil del Peru, Ley N° 27261.

Ley de Seguridad de la Aviacion Civil, Ley N° 28404.

Regulaciones Aeronauticas Peruanas (RAP 111 y 112) emitidas
por la direccion General de Aviacion Civil.

Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053. Vley
General de Aduanas, Decreto Legislativo N°1053.

Procedimiento de Manifiestos INTA — PG. 09.

Documentos del Transporte Internacional Aéreo

Documento emitido por las aerolineas o el agente de carga, que cumple

funciones de transito o transportador.

Contrato de Transporte.

Comprobante de recepcion de las mercancias.
Lista de embarque.

Factura por flete y las cargas cobradas.
Documento valido para los tramites de Aduanas.

Certificado del despacho de las mercancias.
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Transporte Internacional Terrestre

El transporte de carga por carretera tiene como rol principal aportar
funcionalidad al comercio de bienes, puesto que permite la recoleccion,

movilizacion, almacenaje y entrega de los productos.
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FACTORES A CONSIDERAR:
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Operaciones en el Transporte Internacional Terrestre

e Transporte Troncal.

. Entrega regional.

. de entrega local.

. de recorridos mixtos.
. combinadas.

. de carga pesada en corta distancia.

O O OO0 OO

. de transporte internacional.

Relacién Entre el tipo de Carga a Transportar

e Carga Ligera.

e Carga Pesada.

e (Carga Mixta.

e Carga de Alto Valor.

e Graneles liquidos y solidos.

e Mercancia Peligrosa.
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Transporte de Carga en Rutas Internacionales

Actualmente se da en los paises del Cono Sur y a los de la Comunidad
Andina.

Aeuss  Ee—
Arequpa 13 e prosr o

Limay 15 ra . %
N oquiguh 1 [T 2 =
Purg L Fare 0 i
Tacra 18 T I

Ttal | & ol 1622

Cobertura por lipo de unidades
Empresas

Carmildan Remaleador .imlrumnlqut- Remalgue

Chile 57 29 678 738 22 1.467 2172944
Argenting i 1] 204 361 9 (-2 10.705,14
Brasil 32 13 310 359 L1 633 10,585,680
Paraguay 7 3 72 204 2 g4 582165
Uruguay 17 3 172 204 5 384 582165

Costos de Operacion del Vehiculo de Transporte de Carga por

Carretera

Costos Variables (Operativos)

Varian con el nivel de utilizacién del vehiculo, es decir, con el kilometraje

recorrido. Incluye lo siguiente:
e Combustible.
e Aceite y Lubricantes.
e Neumaticos.
e Mantenimiento.
e Reparaciones.

e Pagos Extras al Conductor.
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Costos de Administracion

Relacionados con la gestion de la empresa de transporte y asignados a
toda la flota de vehiculos, incluye:
e Personal y equipos de apoyo.

e Salarios de gerentes, alquileres, asesoria legal, teléfonos, etc.

Costos Fijos (del vehiculo)

Son Independientes de si el vehiculo es utilizado o no. Incluye lo

siguiente:

e Depreciacion / amortizacion.
¢ Impuesto Vehicular.

e Permisos de Operacion.

e Licencia de Conduccion.

e Salario del conductor.

e Seguro Vehicular.

e Financiacién del Vehiculo.

Estrategias de Costo

o Estrategia basada en el valor.
o Estrategia basada en el costo.

e Estrategia combinada.
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Consideracion de la Estrategia de Precios

Precio por Entrega.
Precio por Zona.
Precios desde punto base.

Descuento por calidad.

Relacién Entre el Tipo de Carga a Transportar

Brevele del
conduchor
Certificodo de

capaciacion
del conduciar Tarjeta de
propledaod del
camisn y
Documentos semiremolgue

necesarios durante

Guia de el fransporte de
mercancias

remisicn
: Polizo de

Seguro

Vigente

Cerlilicodo de
habiitocion
werhicular

Cerificado de
revitidn técnica
wvigenhe
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Transporte Internacional Ferroviario

Ventajas

Medio econémico.

Gran capacidad.

Diferentes modos de llenado de vagoén (Cl y ICI).

Recorre grandes distancias.

Las condiciones climaticas no le afectan.

Desventajas

No es tan accesible.

Es lento.

e Material transportado requiere de empaques.

TN essunse
—




Tarifas
e Trenes completos monocliente.
e Vagones completos.
e Paqueteria.
e Red Teco.

Transporte Fluvial

Navegacion que realizan embarcaciones a través de los rios navegables
movilizando carga y/o pasajeros entre dos o mas puertos ubicados en las
riberas de estos rios y uniendo puntos geograficos diferentes en el ambito
nacional e internacional.

Existen varios tipos de barcos dependiendo del producto que lleven o si

se dedican al transporte de pasajeros.

¢ Rin-Danubio.
e Mississippi.

e Grandes rios de China.
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Ventajas y Desventajas

Ventajas

e Poco contaminante.

e Costes reducidos: se transporta por arrastre.

e Mueven grandes masas hacia el interior/exterior de los continentes
llegando a las grandes ciudades y viceversa.

e Pocas infraestructuras basicas (poca inversion).

e Intermodalidad: combinando contenedores en distancias cortas.

e Muy flexible: para cualquier tipo de producto y enlace con otros
medios de transporte.

e Menor trazabilidad.

Desventajas

¢ Gran cantidad de material de arrastre y sedimentacién de los rios,
que incrementa el problema de encallar.

¢ Insuficiente infraestructura de sus puertos para atender grandes
cantidades.

Clasificacion

Servicio Regular o de Linea
Tipo de transporte fluvial que prestan las naves cumpliendo operaciones
en rutas determinadas con frecuencias e itinerarios programados y

aplicando fletes y costos de pasaje registrados.
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Servicio Irregular
Tipo de transporte fluvial que no obedece a itinerarios que actuan de
acuerdo a la oferta y demanda de pasajeros y/o carga, generalmente
operan bajo contratos especiales en la movilizacion de cargas a su total

capacidad de acuerdo a las reglas del mercado.

Transporte Multimodal

El transporte multimodal es aquel el que es necesario emplear mas de un
tipo de vehiculos para transportar la mercancia desde su lugar de origen

hasta su destino final, pero mediando un solo contrato de transporte.

cargar la mercancia en camiones gue la llevardn hasta el
tren para despuds entregarla en un puerto vy embarcarla

& ~ - *

En la aciuahicdad e ransporfe mulitimodal es uno de los mas
wiflizaolos

e El contrato se formaliza con un solo operador de transporte que
asume la responsabilidad tanto de la coordinacion de toda la
cadena como de los siniestros.

e Objetivo aumento de la eficiencia del transporte: reduccion de
tiempos, manipulaciones, robos, dafos y descongestion de las vias
terrestres.

o Actores: Destaca el operador de transporte multimodal que se

responsabiliza del transporte.
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¢ Infraestructuras: Terminales de carga, plataformas multimodales,
puertos secos.

¢ Incidencia decisiva en la planificacidén estratégica: costes.

Principales Ventajas y Desventajas

Ventajas

e Mayor eficiencia (indice de ocupacion, y concentracion de nodos).

¢ Reduccion sustancial de tiempos (Operaciones) y costos (Seguro,
salarios).

e Coordinacion y eficiencia de controles (aduaneros, sanitarios).

e Mayor seguridad.

Desventajas

¢ No aptos para cierto tipo de cargas (graneles y cargas especiales).
e Desbalance de circulacién (retornos vacios).

e Requiere mayores inversiones en equipo y manipuleo.

e Exige una gran inversion inicial.

¢ Mayor necesidad de planificacién y coordinacion.
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Indicadores de Gestion Logisticos

“los indicadores son necesarios para poder mejorar: lo que no se mide no
se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”. Mora
(2004).

Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestiéon
logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada
proceso incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de informacion

entre los socios de negocios. Mora (2004).

Mapa de Factores Claves Del Exito en la Gestion

EFICACIA CALIDAD
v
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Esquema del Sistema Logistico

ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO
MATERIAL

PROVEEDODRES DISTRIBUCHON DISTRIBUCKOM
FABRICACION PRIMARLA, SECUNDARLA,

CLIENTES

|
INFORMACION

Utilidades de los Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion logistica se emplean para monitorear y medir
el desempefio de la cadena de suministro. Su misién es importante
porque, al aportar una perspectiva fiable sobre el desempeno, aumentan
las garantias de la evaluacion de la actividad de la empresa frente a un

punto de referencia estatico. Valencia (2013).

o Parametros de la planeacién de las actividades logisticas.

e Permiten la medicion de resultados.

e Permiten la proyeccién de logros.

e Permiten la identificacion de mejoras internas.

e Dinamizadores de procesos logisticos de mercancias mediante la
interrelacion de todas sus actividades internas (armonia).

e Potencializadores de la actividad comercial.

e Multiplicadores de la realidad empresarial. . «** "
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¢ Miden la capacidad real.

¢ Miden la capacidad instalada.

Ventajas Para las Empresas de la Utilidad de los Indicadores de

Gestion

e La visibilidad del rendimiento del negocio que proporcionan.

e EIl hecho de facilitar la evaluacion cuantitativa y cualitativa,
en términos objetivos.

e La agilidad que permiten a la hora de reaccionar ante
eventos.

e Su aportaciéon, indispensable, para avanzar hacia la

excelencia empresarial.

Implantaciéon de un Sistema de Indicadores Norma UNE 66175:2003

Guia para la Implantacion de Sistemas de Indicadores

Indicadores Cuantitativos: Son aquellos que se pueden cuantificar o
medir.
Indicadores Cualitativos: Son aquellos que dependen de la percepcién

del cliente o usuario.

Mora (2012)
1. Identificar el proceso logistico a medir.

2. Conceptualizar cada paso del proceso.
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. Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir.

. Recolectar informacion inherente al proceso.

. Cuantificar y medir las variables.

. Establecer el indicador a controlar.

. Comparar con el indicador global y el de la competencia interna.

. Seqguir y retroalimentar las mediciones peridédicamente.

© 0o N OO o0 b~ W

. Mejorar continuamente el indicador.

Para Pérez (2009)

1. Crear un grupo de trabajo de indicadores (PLANEAR).

2. |dentificar de las actividades a medir (PLANEAR).

3. Establecer en un procedimiento de medicién (Objetivo, asignacion de
responsabilidades preparacion de administracion del sistema)
(PLANEAR).

4. Ejecucion del proceso (HACER).

5. Seguimiento al sistema a medir y puesta en marcha de las acciones
correctivas.

(VERIFICAR).

6. Ampliar razonablemente el numero de indicadores (ADMINISTRAR).

OBTETIVOS DEFINICION

PUNTOS DE /\

LECTURA

RESPONSABILIDAD

INDICADORES
DE 6ESTION

PERIDIOSIDAD RECURSOS
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Clasificacion de los Indicadores de Gestiéon Logistica

e Latemporalidad. T
. L ) Tﬂ 12 -
e Lafinalidad u objetivos que miden.

e Donde se usan. '{'@—/E

e Los procesos que miden. .

Clasificaciéon en funcién de la Temporalidad

Temporales

e Son aquellos que tienen una duracién temporal finita.

e Estan asociados a alcanzar un determinado objetivo de un proyecto

y una vez alcanzado carece de importancia.

Permanentes

e Son aquellas que tienen una duracién temporal infinita.
e Estan asociados a procesos.

e Tienen que ser constantemente revisados.

Clasificacion en Funcién de la Finalidad U Objetivos que Miden

Coste
Generar bienes y servicios al menor coste posible.
Tiempo

Realizar los procesos lo mas rapido posible.
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Productividad
Producir mas con los menores recursos.
Calidad

Cumplir con las expectativas del cliente.

Clasificacion en Funcién Donde se Usan

Indicadores asociados exclusivamente con el proceso o subproceso, por

ejemplo, los subprocesos del almacén:

e Recepcion de productos.

¢ Almacenaje de productos.

e Preparacion de pedidos y empaquetado.

e Expedicion de productos. . . . Outputs
e Embarques de las mercancias. - (ki)

Urilizacicn de los Productividad de la Rendimiento de b

RIS actividad adividad
Medida ol
grado de
[TRRS—————
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Clasificacion en Funcion de los Procesos Que Miden

INDICADORES DE ENTRADA PLANIFICADO, OBJETIVO O NORMA DE ENTRADA

e ENTRADA ACTUAL O REAL

ENTRADA ACTUAL O REAL

UTILIZACION = PLANIFICADD, OBJETIVO O NORMA DE LA ENTRADA

INDICADORES DE PROCESD SALIDA REAL
PRODUCTIVIDAD = o RADA REAL

INDICADORES DE SALIDA EFICACIA SALIDA ACTUAL G-REAL
PLANIFICADD, OBJETIVO O NORMA DE LA SALIDA

- FIABILIDAD =~ NIVEL DE SERVICIO "

Caracteristicas de Los Indicadores de Gestion Logisticos

Certificacion Proveedores:

Tabla: Sistema de indicadores de gestién. Certificacion de proveedores.

Proveedores _ certificados

Valor =
Total proveedores

Objetivo General
La siguiente norma tiene por objeto, conocer y controlar la calidad de los

proveedores.
Objetivo especifico

Controlar la calidad de los proveedores y el nivel de integraciéon con los

mismos.
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Numero y Porcentaje de Proveedores

) Proveedores cerfificados
Valor= = -

Total  proveedores

Grafico 2. Indicador calidad de los pedidos generados

INDICADOR: CALIDAD PEDIDOS GENERADOS
INFORMACION A INGRESAR CALIDAD PEDIDOS GENERADOS

MES | P OROBLENAS | | GENERADOS | WDICADOR 5, 95%  95% 97% 96%
" = 5 o 1,0 189% Stfo aT% a7% Brfn 28, 92_/6 > g, U
FEB 93 102  91% 03 | sl ] ]
MAR 92 106 | 87%
ABR 98 13 | e71% [
MAY 106 116 | 91% g8 06 4
JUN 112 127 | 88% )
JuL 106 115 | 2% g 04 4
AGO 113 119 95% -
SEP 108 122 | 89% 0,2 |
ocT 112 118 | 95%
NOV 116 120 | 97%
DiC 120 125 [ 96% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Afio: xoo MES

Volumen de Compra

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION Valor d
. ) aior aecompra
DOCUMENTO PAGINA: Valor = P
NOR_DIS_IND_03 VOLUMEN DE COMPRA Total de]
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION otal e lasventas
APLICABLE: [APROBADO:
INDICADOR: WOLUMEN DE COMPRA |
INFORMACION A INGRESAR VOLUMEN DE COMPRA
VALOR DE VALOR
Mes COMPRA TOTAL DE VENTAS INDICADOR 0.25
ENE 5 7500000] 5 45000000] 7% ’ . i
FEB $ 7800000 5 48.500.000]  16% 0.20 B e e 0an
MAR 5 12500000 5 G7.000.000]  19% & 015 | Lo T o o M
ABR $ 13650000 5 68.900.000]  20% g :
MAY 5  13.900.000] 5 71300000 19% g 010
JUN 5 0800000 5 53100000 18% ® 008
JuL $§ 5750000 5 S1.750.000]  17% :
AGO $ 11900000 5 66.150.000]  18% N
SEP $ 13.200.000 $ 69.000.000 19% EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ocT 5 14.600.000] 3 72000000  20% MES
NOV 5 10200000 5 58.000000] 18%
DIC §  12100000] 5 56.500000] 21%
AR xxxx

234



Sistemas de Indicadores de Gestion/Entregas Perfectamente

Recibidas

Pedidos rechaz-ados

Loy =

= =100
Total ordenes de compra recibidas

INDICADOR: ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS | ENTREGAS PEREECTAMENTE RECIEIDAS
INFORMACION A INGRESAR
WES PEDIDOS TOTAL ORDENES DE | VALOR
RECHAZADOS COMPRA INDICADOR 0,14 - 1%
ENE 2 23 9% 012 12%
FEB 3 24 13% " 10% 10% go;
AR 2 7 7] e 010 T s, ™ g
AER 2 28 7| 3 008 | Th 7 ¥
MAY 2 26 B [ 0.06
JUN 2 21 %l @ M7
JuL 2 20 0% |5 0,04 4
AGD 3 26 12%
SEP 2 29 7% 002 4
acT 3 31 10% I e e e e e
NOV 2 22 9% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
DIC 2 23 9% MES
Afio: xxxx

ABASTECIMIENTO

m DESCRIPCION FORMULA

MNumero v
porcentaje de

IMPACTO (COMENTARIC)

Cores de los problemas
inherentes 3 la generacion
erratica de pedidos, comao:

~ } costo del lanzamiento de
Productos Gensrados sin

Calidad de los
Pedidos
Generados

Entregas
perfectamente
recibidas

Nivel de
cumplimiento
de
Proveedores

pedidas -:j"a=-r=-r'-" Problemas x 100

COmpras gensradas
sin retraso, o sin
necesidad
informacicn
adicional.

e

Totsl de pedidos gensrados

Nimero
porcentaje de
pedidos gue no
cumplen las
especificacionss de
calidad v servicio
definidas, con
desglose por
provesdor

Pedidos Rechazados x 10D

Total de Ordenes de Compra
Recibidss

Consiste &n
calcular 2l nivel da
efectividad en las
entregas de
mercanciz de los
provesdores en la
dega d

prodiecto tenm inado

Pedidos Recibidos Fusra de
Tiempo x 100

Total Pedides Recibidos

pedidos rectificadores,
esfuerzo del personal d=
COmpras para identificar ¥
resolver problemas,
incremento del costo de
mantenimisnto de
inventarios v pardida de
wEnt3s, entre otros.

Costos de recibir pedidos sin
cumplir las especificacionss
de calidad v servicio, como:
costode retorno, coste de
wolver 3 reslizar pedidos,
retrasos en la produccion,
coste de inspecciones
adicionales de calidsd, stc.

Identifica =l nivel d=
efectividad de los
provesdores de la empress
v gue estan afectando 2l
nivel de recepcion oportuna
de mercancia en la bodega
de slmacenamisnto, a5
comao su disponibilidad para
despachar 3 los clisntes



Indicadores de Gestiéon Logistica en la Actualidad

Segun Antonio Iglesias (2014), en su articulo llamado “Indicadores de
desempefio logistico (KPI)”, en la actualidad, existe una necesidad de
controlar la gestion logistica en las pymes (pequefias y grandes
empresas) porque "lo que no se puede medir no se puede controlar y lo

que no se puede controlar no se puede administrar"”.

K] Key

ol
Pl Rerpormance
! Indicotor

o ]

Para finalizar, los indicadores logisticos nos permiten el seguimiento y la

animacioén del despliegue de la estrategia en acciones operacionales.

Hay que incidir que la correcta constitucion de un indicador depende que

este sea:

ey
Sencillo y claro Pectormonce
Ilfwlt'.r:fst'l'.‘::hi,i

.
Facil y répido de elaborar 3
Adaptado a cada funcidn
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Caracteristicas

Relacionarse con la mision, vision, estrategia corporativa y factores

de competitividad de la organizacion.

Enfocarse en el método para conseguir resultados y no tanto en los

resultados mismos.

Ser significativas y enfocadas en la accién, de tal manera que los
trabajadores puedan mejorar el resultado de los indicadores

mediante su trabajo.

Ser coherentes y comparables. En la medida de lo posible deben

ser estandar.

Objetivos

Evaluar la gestion.

Diagnosticar la situacion. Kﬁ
Informar. PERFDH CE

INDICATORS

Motivar.

Mejorar de manera continua.
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